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TU KHOA TOM TAT

Luong, Nghién ciru nay danh gia thyc trang thay ddi cong viéc ciia nhan sy tré tai Viét Nam, luc
Moi truong lam viéc, luong lao dong du kién chiém gan mot phan ba tong sé vao nam 2025. Trong bdi canh thi
Co hoi phat trién, truong lao dong Viét Nam bién dong tich cuc tir nam 2022, sy da dang viéc lam va co hoi
Lanh dao, phat trién nghé nghiép da tré thanh yéu té then chdt thu hut lao dong tré. Muc tiéu chinh 1a
Sy linh hoat. xéc dinh cac yéu td anh hudng dén quyét dinh thay ddi cong viée cua ho. Nghién ciru st dung

phuong phép dinh luong, thu thap 220 miu thong qua khao sat truc tuyén va truc tiép tai hai
trung tam kinh té 16n Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Péi tugng khao sat bao gdm sinh
vién va nhan vién van phong, kinh doanh. Dit liéu hop 1¢ dugc xir 1y bang SPSS 20.0 vdi cac
phan tich nhu gia tri trung binh, kiém dinh d9 tin cdy, phan tich nhan t6 kham phé, phan tich
tuong quan va hoi quy. Nghién ctru di xac dinh nam yéu té chinh anh huéng dén quyét dinh
thay ddi cong viéc cua nhan sy tré tai Viét Nam: luong va phtc lgi, moéi truong lam viée, co
hoi phat trién, 1anh dao, va su linh hoat. Nhitng két qua nay cung cap cai nhin siu sic cho
cac doanh nghiép, gitip ho xay dung chién luoc quan Iy va gitr chan nhan tai hiéu qua hon.

1. Giéi thiéu nguoi vao dau nam 2024, ting so voi _cung ky cac ndm

trudce, ty 1¢ that nghiép trong do6 tudi lao dong giam

Thi truong lao dong Viét Nam da cho thy nhitng
dau hi¢u tich cuc ké tir dau nam 2022, mo ra nhiéu co
hoi viéc 1am tiém niang cho nguoi lao dong. Giai doan
2021-2022 dac trung boi sy tang trudng vuot bac ca
vé s6 lugng va chat luong viée lam (J yoth1 & Ruchira,
2023). Sy da dang trong cong viéc cling gbp phan lam
s01 dong thi truong tuyen dung tai Viét Nam, tao thuan
lgi cho cac lao dong tré trong viéc tim klern nhung vi
tri day thir thich, mang lai co hdi phat trién ca nhan va
kham pha ban than (Rakhmatia Nabahani & Riyanto,
2020). Luc lugng lao dong va sO nguoi ¢6 viéc lam lién
tuc tang trudng, voi lyc lugng lao dong dat 52,4 triéu
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con 2,28% vao ndm 2023 va thu nhap binh quén thang
cua ngudi lao dong tang lén 7,1 triéu dong (Tong cuc
Thong ké, 2024). Béo cdo cua LinkedIn chi ra rang ty
1¢ dich chuyén vigc lam cua nhan sy tré da tang 134%
so voi thoi ky tlen dai dich, phan anh viéc nhan sy
tré khong chi san sang thay doi cong viéc ma con cod
xu huéng lam diéu nay thuong xuyén hon (Zahari &
Puteh, 2023) Khao sat Lever Great Res1gnat10n nam
2022 cang c6 quan diém nay khi 65,5% ngudi tré thugc
nhén sy tr¢ dy dinh r6i bo cong viéc hién tai vao cudi
ndm. Sy gia tdng dot bién nay khong chi phan anh sy
bat 6n trén thi truong lao dong ma con cho thay nhimng
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thay doi sau sac trong tam 1y va ky vong cuanhan sy tré
(Jyothi & Ruchira, 2023). Xu huéng nay tao ra nhung
thach thirc dang ké cho cac t6 chirc mong muodn thu
hut va giir chan nhitng nhan vién tiém nang va c6 kinh
nghlern Cugc khao sat cua Deloitte voi hon 12.000
nguoi thude thé hé nhén sy tré chi ra ring 61% nhéan
su tré san sang ngh1 vigc sau hai ndm. Con sO nay dat
ra nhiéu ciu hoi vé su on dinh cua lye lugng lao dong
trong tuong lai. Mot nghién ctru tuyén dung cta Yello
vao nam 2019 cung cho thay thé hé Nhan su tré ¢6 xu
hudng thay dbi cong viéc sau ba ndm hodc it hon, va
chi mot phan tu trong s6 ho dy dinh lam viéc cho mot
cong ty c6 dinh trong ndm ndm hodc 1au hon. Nhan sy
tré co quan diém khac biét $0 VOi cdc thé hé trude vé
viéc thay ddi cong viéc; ho sin sang tir bo nhiing cong
viée khong dap ung ky vong hodc khong mang lai cac
dic quyén mong mudn, va ludn tim kiém co hoi t6t hon
(Rakhmatia Nabahani & Riyanto, 2020). Méc du 70%
nhéan sy tré cho b1et ho “trung thanh” véi cong ty hién
tai, nhung ho van chu dong tim kiém cong viéc moi
(Moore & Hanson, 2022). Cac nghlen cuu trudc day
thuong chi ra thye trang nhdy viéc cua nhan sy tré¢ ma
chua di sdu vao phén tich nguyén nhan cot 151, dong
cova yeu t6 tam 1y cu thé thuc day guyet dinh thay doi
cong viéc cua Nhan sy tré trong boi canh van hoa va
kinh t& Viét Nam.

Viéc nhan vién thuong xuyén thay do6i cong viée co
tac dong dang ké dén hi¢u suat, chat lugng san pham,
dich vu va loi nhuén cta cong ty (Zahari & Puteh,
2023). Ng0a1 ton that tai chinh, ty I¢ dich chuyen viée
lam cao con anh huéng dén .dong lyc va nang suét cua
cac nhan vién khac trong t6 chirc (Leslie & cong sy,
2021). Bé 1am 5 hon vé ly do va tam ly ddng sau quyét
dinh thay 601 cong viéc cua nhan sy tre tai Viét Nam,
tac gia quyet dinh thyc hi¢n dé tai “Céc yeu t6 anh
huorng dén quyét dinh thay doi cong viéc clia nhan su
tré: Bang ching tur Viét Nam”.

2. Co so 1y thuyét

Nhan sy tr¢ tinh dén nam 2025 1a nhitng nguoi sinh
ra vao cudi thé ky 20 va dau thé ky 21 (Bassiouni &
Hackley, 2014). Nhan sy tre 16n 1én trong cac diéu kién
kinh t€ va xa hoi khac biét so voi cac thé hé truge. Ho
chua tung trai nghiém cudc sdng ma khong c6 internet
va két ndi lién tuc. Nhung trai nghiém nay da dinh hinh
cdc gia tri va hanh vi cua nhan sy tré. Nhan sy tré khac
GenY ¢ chd ho coi trong sy an toan cong viéc va tién
bac, sin sang lam viéc chdm chi hon dé c6 muc luong
cao hon, va san sang chuyen dén céc thanh phd va quéc
gia khac dé c¢6 co hoi viéc lam tot hon.

Nhay viéc 1a hanh vi thuong xuyén thay doi cong
vigc mot cach ty nguyén (Zahari & Puteh, 2023). Nhay
viéc la thuat ngu dung dé chi xu huéng ctia mot ca
nhén thay d6i cong viéc sau mot khoang thoi gian
ngan lam vigc tai mot t6 chirc. Thay vi gan bo lau dai
v6i mot vi tri cu thé trong t6 chire d6, ngudi nay chon
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cach tim kiém co hoi méi & cac cong ty khac (Jyothi
& Ruchira, 2023). Nhay viéc co thé mang lai nhiéu loi
ich nhu hoc hoi thém ky nang mai, mé rong mang ludi
quan h¢, va tang thu nhép, nhung ciing c6 thé gay ra
nhitng rui ro nhu thiéu 6n dinh trong su nghiép va kho
khan trong viéc xay dung uy tin voi nha tuyen dung
tuong lai (Moore & Hanson, 2022). Céc y€u t6 nhu sy
khong hai long trong cong viéc co thé dan dén mat long
tin va sy tach roi khoi t6 chirc va khi nhan vién khong
con tin tuong vao to chire, ho dé dang tim kiém co hoi
méi & noi khac, dan dén tinh trang nhay viéc (Leslie &
cong su, 2021).

Thuyét trao d6i xa hoi (Soc1a1 Exchange Theory)
1a nhiing tuong tac x4 trong do cac ca nhan ky vong s€
nhan dugc nhitng loi ich cy thé tir cac hanh vi trao 601
cuia minh (Cropanzano & cong su, 2017) Theo thuyét
trao d6i xa hoi, sy cam két ctia nhan vién d01 v6i doanh
nghiép dugc hinh thanh khi ho nhan thay nhiing tin
hi¢u tich cuc tir phia cong ty (Cropanzano & Mitchell,
2005).

Thuyét ky vong (Expectancy Theory) cua Victor
Vroom dya trén nguyen 1y rang no lyc cua mot ca nhan
s& dan dén két qua tuong xung (Wanous & cong su,
1983). Tuy nhién, sy ky vong nay c6 thé bi anh huong
boi nhiéu yeu t6 nhur d6 khé ciia myc tiéu va muc do
phu hop cua myc tiéu voi ky vong ca nhan. Thuyet ky
vong cua Victor Vroom cho rang dong luc lam viée cua
con nguoi duge quyét dinh boi nhan thirc vé ky vong
twong lai. Cong thirc cua thuyét ky vong 1a: Hap luc
x Mong dgi x Phuong tién = DPong luc (Hackman &
Porter, 1968).

Thuyét can bang (Equlty Theory) 1a mot 1y thuyét
trong linh vue tim ly hoc va quan ly, dugc John Stacey
Adams phat trién vao nam 1963. Thuyet nay cho rang
con nguoi thuong so sanh sy dong gop cia minh va
phan thuédng nhan dugc véi nhung ngucn khac trong
cung mot hoan canh, nhén thirc v€ sy cong bang va bat
cong bang 1a rat quan trong (Carrell & Dittrich, 1978).
Thuyet can bang tap trung vao hai yéu t6 chinh: dau
vao va két qua.

Dong lye 1am vi€e 1a sy khao khat va ty nguyén cua
nhan vién trong viéc nd luc hét minh dé dat dugc cac
muc tiéu cua to chuc (Alshmemri & cong su, 2017).
Bong luc 1am viéc duge hinh thanh tir cac yéu tb nhu
suy nghla clua cong viéc, trach nhiém c4 nhan, va hiéu
biét vé cong viée (chhard Hackman & Greg Oldham,
1976). Dong lyc lam viéc dong mat vai tro quan trong
trong su phat trién ctia to chirc vi n 1am tang ning suat
va hi¢u qua cua nhan vién.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru
Luong va phiic loi 1a cac yéu t6 dap ung cac nhu

cau co ban va an toan cta con ngudi. Vi vy, luong va
phuc lgi ma nguoi lao dgng nhén dugc phai tuong xing



v6i sy nd luc, cong stre va két qua thuc hién cong viéc
ma ho da bo ra (Zahari & Puteh, 2023). Té chirc can
day manh viéc phan h01 hi€u qua, khen thuong hoac ky
ludt dya trén hiéu suat va két qua cong viéc cua nhan
vién. Ngoai ra, phuc loi 1a mét yeu t6 quan trong voi
cac chinh sach phuc loi 6 6n dinh, toan dién va thé hién
su quan tim dén nhan vién (Zahari & Puteh, 2023).

Moi tnrong lam viéc anh huong tich cyc dén dong
lye 1am vi€e cua nhén vién nhén sy tre. Day la yeu to
quan trong anh huong dén dong lyc lam viée cua ho
(Leslie & cong sy, 2021). Moi tnrorng lam viéc than
thién cling gop phan tang cam két ctia nhan vién trong
thue hién cong viée hi¢u qua. Mo6i truong lam viée bao
gdm: quan hé¢ dong nghlep, binh dang, cong nghé va
su than thién... Nhling yéu t6 nay s€ nang cao dong luc
lam viéc va hing thu véi cong viéc cuia nhan vién nhan
su tré (Leslie & cong sw, 2021).

Co hoi phat trién nghe nghlep anh hudng cung
chleu voi dong lyc lam viéc cia nhan vién nhan sy tré.
Diéu nay cé tac dong manh m& dén ngum lao dong
ndi chung va nhén vién nhan sy tré ndi riéng (Jyothi &
Ruchira, 2023). Dong thoi, cong ty nén tao dicu kién
thang tién cho nhan vién c6 ning lyc. Ngoai ra, mot
cong vigc cho phép nguoi lao dong Nhan su tre thay
kha ning dat dugc muyc tiéu nghé nghiép ciing 13 yéu to
quan trong (Jyothi & Ruchira, 2023).

Lanh dao anh huong tich cuc dén dong luc lam
vigc cua nhan vién nhén sy treé. Thong qua vigc ho trg
nhén vién vuot qua kho khan va khuyén khich hg tham
gia vao qua trinh ra quyét dinh, lanh dao c6 thé nang
cao dong luc 1am viéc (Moore & Hanson, 2022). Ngoal
ra, bao vé quyén loi ciia nhan vién ciing 1a mot yéu to
quan trong.

Tinh linh hoat Ve thoi glan va dia diém lam viéc
tac dong dang ké dén nhom nay, boi ho khong thich sy
rang budc va ép budc (Rakhmatla Nabahani & Riyanto,
2020). Linh hoat trong cong viéc bao gom kha nang tu
klem soat gior gidc, dia diém va phuong thirc lam viéc.
D01 voi doanh nghlep, cac chinh sach linh hoat bao
gorn tuyen dung va sa thai, bd tri thoi gian 1am viéc,
sap x€p cong viéc va nhiem vy, cling nhu tra thu lao.
Ngoai ra, nhan vién c6 thé Iya chon 1am viéc nhidu gio
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hon mdi ngay nhung it ngay hon trong tuan (Rakhmatia
Nabahani & Riyanto, 2020). Sy linh hoat con gitip tang
kha nang tng phé cuia nhan vién dbi voi cac thay doi
nhanh chong trong moi trudong lam vigc.

HI: Lu"ong va phiic loi la yéu té dan dén thue trang
nhay viéc cua nhdn sy tré tai Viét Nam.

H2: Moi tru"ong lam viéc la yéu to dan dén thiee
trang nhay viéc cua nhan N3 tre taz Vet Nam

H3: Co hoi phat trién la yéu t6 dan dén thue trang
nhay viéc cua nhan su tre tai Viét Nam.

H4: Lanh dao la yéu té dan dén thiee trang nhay
viéc cua nhan sw tré tai Vg_et ]}/anj. )

H5: S linh hoat la yéu to dan dén thuc trang nhay
viéc cua nhan sw tré tai Viéet Nam. o

Tir co s ly thuyét nay, nghién ctru d& xuat mé hinh
va gia thuyét lién quan (Hinh 1).

Luong va phuc loi

1

4,
Moi truong lam viée
H2y - -
cong viée
HAT

5
e

Lanh dao

Sy linh hoat

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit
3.2. Thang do

Duya trén nhig tai li€u nghién ctru va cac bai bao
c6 lién quan truge do, tac g1a da ké thira, thiét 1ap thang
do cho cac nhan tb trong mé hinh nghién ctru dé xuat
va ma hoa thang do (Bang 1).

3.3. Méu va dir ligu

Nghién ciru sir dung phuong phép iy m?lu’ thuan
tién, thu thap dir liéu qua bang khao sat truc tuyén trén

Béang 1. M6 ta thang do

Thang do Ma hoa Bién quan sat Ngudn tham khao
SB1 Anh/Chj khong dugc tra lvong trong xtng véi két qua va cong sirc bo ra cia minh
Luong va SB2 Anh/Chij khéng duge huong ché do nghi phép, nghi 1€ hop 1y (Zahari &
phuc loi (SB) SB3  Anh/chj khong duoc cong ty tra bao hiém ddy da (BHYT, BHXH) Puteh, 2023)
SB4 Anh/chi khéng dugc xét ting lvong hing nim
WE1 Anh/chi lam viéc trong mdi truong 1on xon, ngdt ngat va go bo
Moi truong WE2  Anh/chi khéng dugc cung cép thiét b 1am viéc (Leslie &

lam viéc (WE) WE3

cong su, 2021)

Anh/chi trao ddi thong tin ndi bo kho khan

WE4 Anh/chi khong duge xac dinh pham vi cong viéc rd rang khong bi lam thém gio qua nhiéu
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DO1 Céc chinh sach v& 16 trinh thang tién khong dugc cong ty phd bién va thuc hién rd rang, minh bach

va cong bang

Co hoi R . i .
phat trién DO2  Anh/chi khong dugc cong ty tao dicu kién dé phat trién trong cong viée Rugli,i(r);hlzch)
(DO) DO3 Anh/chj khéng dugc cong ty cung cép cic chuong trinh dio tao va phat trién chuyén sau vé nganh ’
DO4  Céc ky nang nghé nghiép cta anh/chi khong dugc cai thién sau qua trinh dao tao
LDI1 Lanh dao 1a mét nguoi doc doan, khong quan tam toi nguoi khac
Lanh dao LD2  Anh/chj luén bi lanh dao coi thuong, khong ton trong y kién ca nhan (Moore &
(LD) LD3  Anh/chi bi phan biét déi xtr, khong cong bang Hanson, 2022)
LD4 Anh/chi khong duoc lanh dao cong nhan tai nang va sy dong goép
S linh hoat FL1 Anh/ch% bu(f)n phai le‘nn Viéc.tai van phong .céng,ty. (Rakhmatia
’ (FL) : FL2 Anbh/chi phai tuan thi mét lich trinh lam viéc co dinh Nabahani &

FL3 Anh/chi khong duoc tu do sép xép lich lam viéc

Riyanto, 2020)

Google Form gtri den cac dbi tuong khdo sat tai Ha Noi
va khao sat tryc tiép tai thanh phd HO Chi Minh. Tac
gia da tén dung mang ludi quan h¢ ca nhan, vu tién gui
duong dan bang cau hoi truc tuyén den 135 dbi tuong
khao sat va tac gia gui tiép 100 phleu khao sat bang
gidy cho cac 601 tuong khao sat. Déi tuong khao sat la
nhom tir 20 dén trén 27 tudi, thu nhap tir 10 triéu dong/
thang tr¢ 1€n, hién dang la nhén vién van phong trong
nhiéu linh vyc. Tong cong 220 két qua khao sat hop 1€
(Tryc tuyén 120 két qua khao sat, tryc tiép 100 két qua
khao sat) dugc su dung lam nguon dir li¢u chinh. Thang
do Likert 5 muc d6 dugc ap dung dé danh gia quyét
dinh thay d6i _cOng viéc va cac yeu t6 lién quan. Dir ligu
duoc xu ly bang SPSS 20, qua cc bude: Théng ké mo
ta, klem dinh d¢ tin cay (Cronbach’s Alpha) phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), phan tich hé so tuong quan
va hoi quy tuyén tinh.

4. Két qua va thao luin
4.1. Két qua ddanh gid dj tin ciy

Theo Hair va cong su (2010), kiém dinh d¢ tin cay
1a qua trinh danh gia muc do nhat quan va on dinh cua
mot cong cu do ludng va muc tiéu cua kiém dinh do
tin c@y la xdc dinh xem cdng cy do luong c6 cho ra két
qua tuong tu khi dugce st dung nhiéu lan trén cing mot
do6i tuong hodc trén cac ddi tuong tuong tu hay khong.
D tin cdy cao cho thay cong cu do luong it bi anh
hudng boi cac yéu td ngiu nhién va sai s6 do luong,
tr d6 tang cuong tinh chinh xac va tin cdy cua ket qua
nghién clru. Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén 1,0 the hi¢n
thang do luong tot, do tin cdy cao; 0,7 dén gan bang
0,8 1a thang do sir dung duoc, do tin cdy chip nhan
duoc; tr 0,6 trg 1€n 12 thang do du d1eu kién, d9 tin cay
t6i thiéu. Dbi v6i hé s6 tuong quan blen tong, néu 16n
hon 0,3 thi bién dat yéu cau. Theo két qua phan tich,
cac gia tri Cronbach’s Alpha tong cua 06 nhom nhén
t6 déu 16n hon 0,6, dao dong tur 0,847 den 0,935. Piéu
nay cho thiy cac gia tri dat yéu cau tot dé klem dinh
Cronbach’s Alpha. Cac hé so twong quan bién tong dao
dong tir 0,615 dén 0,864, déu 16n hon 0,3. Cac két qua
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nay cho thay thang do dang do luong mot khai niém
thong nhit va dang tin cy.

4.2. Két qud théng ké mé ti

Trong nghién clru nay sO lugng tham gia khao sat
co g101 tinh nit la 153 chi€m ty 1€ 69,5%, con lai 1a nam
giéi chiém 30,5%. 1901 tuong cha yéu 1a ngudi nim
sinh tir 2001-2005 chiém 58,2% tuong duong voi 128
ngum Ngoai ra, nhom trinh d6 hoc van dai hoc c6 178
ngum chiém ty 18 80,9% nhiéu hon so véi céc trinh do
hoc van khac. Trong d6 nhan vién van phong chiém ty
1¢ cao nhat 44,1% tuong duong véi 97 ket qua khao
sat, nghé nghlep cong nhan chiém ty 1¢ thap nhét 2,3%
tuong duong vé6i 5 két qua khao sat. Trong téng s6 220
nguoi tham gia khdo sat, nhom thu nhap dudi 10 trigu
chiém ty 1¢ cao nhét 85%.

4.3. Két qud phan tich nhén t6 kham phd

Theo Gerblng & Anderson (1988) tri sb KMO
phai nam gitta 0, S5 va 1 méi duoc coi la phu hop dé tién
hanh EFA, chi sO Elgenvalue clia modi nhan t6 pha1 16n
hon hodc bang 1 va tong phuong sai trich cua cac nhan
t6 pha1 dat it nhat 50% dé dam bao tinh hi€u qua cua
mo hinh (Anderson & cong sy, 1988). H¢ so tai nhan t6
tir 0,3 tr 1én dugc xem 1a dat muc t6i thiéu, tir 0,4 tro
1én duoc xem 1a quan trong va tr 0,5 tré 1én duge xem
lacoy ngh1a thuc tién (Hair & cong su, 2010).

Két qua phan tich cho cdc nhan t6 doc lap cho
thay gia tri KMO 1a 0,882, nim trong khoang tr 0,5
den 1, cho thay cac nhan td 1a thich hop va c6 y ngh1a
thong ké. Két qua kiém dinh Bartlett’s Test vai gia tri
sig 12 0,000, nho hon 0,5, cling chung to rang cac b1en
quan sat c6 sy twong quan trong tong the bién. H¢ s0
Eigenvalues la 1,297, 16n hon 1, cho thdy nhén t6 c6
kha ning tom tit tt nhat. Hé so phuong sai trich la
77,035%, 16n hon 50%, cho thay 77,035% bién thién
cua dir liéu duge gidi thich boi 05 nhén tb da dugc rut
két. Ma tran xoay cho thay cac hé so tai nhén t6 déu
l6n hon 0,5, va 05 nhan t6 doc lap nay cung ndm chung
mdt cot, xép thanh 05 nhom.
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Bang 2. Két qué phan tich EFA

Nhom nhan t6

Bién

2 3 4 5

SB1 0,900
SB3 0,871
SB2 0,860
SB4 0,836
WE2

WE3

WE4

WEL

DO3

DO2

DO4

DO1

LD3

LDl1

LD2

LD4

FL3

FL2

FL1

0,786
0,785
0,775
0,750
0,869
0,856
0,840
0,750
0,824
0,800
0,776
0,763
0,868
0,852
0,846

Hé sb KMO (Kaiser — Meyer — Olkin)
Sig, Bartlett’s Test
Hé sb Eigenvalues

Hé s6 phuong sai trich

0,882

0,000

1,297
77,035%

Két qua phén tich ma tran xoay cho nhén t6 phu
thugc cling dua ra céac chi s6 phu hop. Gia tri KMO la
0,726, nam trong gidi han 0,5 < KMO < 1, cho thay
cac nhan t6 1a thich hop va c6 y nghla thong ké. Keét
qua kiém dinh Bartlett’s Test voi gia tri sig 1a 0,000,
nho hon 0,5, chu'ng to rang cac blen quan sat c6 sy
twong quan trong tong the bién. Hé s6 Eigenvalues la
2,345, 16n hon 1, cho thdy nhan t6 c6 kha nang tom tit
t6t nhat, He so phuorng sai trich la 78,139%, 16n hon
50%, cho thay 78,139% blen thién cua dir liéu duge
giai thich boi cac nhan t6 phu thudc da duoc rat két.
Ma trén xoay cho thdy cac hé sb tai nhan t déu 1on
hon 0,5.

4.4. Két qud phan tich twong quan

Sau khi phan tich, két qua cho thay cac bién doc
1ap nhu SB, WE, DO, LD va FL ¢6 mdi quan h¢ twong
quan thuén chiéu véi blen phu thudc 1a quyét dinh nhay
viée. Didu nay duoc thé hién qua gi tri Slg cua cac
bién doc lap déu 1 0,000, nho hon 0,05, va cac hé sd
tuong quan Pearson duong Nhu vay, cac bién doc lap
va bién phu thugc c6 moi li€n h¢ tuong quan tuyen tinh
chét ché v6i nhau. Trong do, yéu t6 WE c6 moi tuong
quan manh nhat dén quyét dinh nhay viéc (r = 0,651),

trong khi yéu to c6 mdi tuo*ng quan thap nhat 1a DO (r
=0,366). Tir két qua nay, co thé két luan rang céc bién
trong md hinh du diéu kién dé tac gia tién hanh phan
tich hdi quy.

Bang 3. Két qua phin tich twong quan

ANOVA®
PN . Do léch
Mo hinh Longdolech = Bac T e F Sig
binh phuong tu do . A
binh quan
Hoi quy 65,006 5 13,001 82,883,000
Phén du 33,572 214 0,157
Téng 98,578 219

Chii thich: “ giai thich bién phu thudc, * gidi thich cdc
bién déc ldp trong mé hinh

Duya vao bang 3, gi tri kiém dinh F 1a 82,883 voi
muc y ngh1a Sig 1a 0,000, nho6 hon 0,05, ¢ d6 tin cay
95%. Diéu nay cho thidy mo hinh hoi quy phu hop voi
cac sb liéu thu thap dugc va cac bién c6 mdi twong
quan tuyén tinh v&i nhau.
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4.5. Phan tich hoi quy

Két qua sau khi phan tich cho thdy mo hinh khong
¢6 hién tuong da cong tuyén, vi 6 phong dai phuong
sai (VIF) déu nho hon 10. Gia trj R = 0,812 thé hién
mdi quan hé chit ché giita cac blen trong mo hinh. Gia
tri R2 hiéu chinh 13 0,651, cho thay m6 hinh c6 mirc o
phu hop 1a 65,1%, tirc 1a 65,1% su bién thién cua bién
¥ dinh str dung dugc giai thich boi 05 bién doc lap: SB,
WE, DO, LD va FL. Két qua hé s6 Durbin- Watson la
1,824, nim trong khoang 1,5 dén 2,5. Do do, c6 thé két
luéin rang mo hinh khong c6 hién tuong tu twong quan.

Dya vao két qua bang 4, céc yéu t6 anh huong dén
quyet dinh nhay vi€c cua nhén sy tré tai Viét Nam duge
sap xép theo murc do tac dong tir cao dén thap nhu sau:
(1) Luong va phuc lgi (f = 0,416); (2) Lanh dao (f =
0,247); (3) Co hoi phat trién (B = 0 221) (4) Su linh
hoat (B = 0,140); (5) Mdi tnrong lam viée (B =0,131).

Cac yeu t6 tac dong cung chiéu dén quyet dinh
nhay viéc ciia nhan sy tre tai Viét Nam. Cuy thé:

(1) Khi yéu tb lucyng va phuc loi ting mot don
vi quyét dinh nhay viéc cta nhan sy tré sé ting thém
0,416 don vi. )

(2) Khi yéu t6 lanh dao ting mot don vi quyét dinh
nhdy vi€c ctia nhan sy tre s€ tang thém 0,247 don vi.

(3) Khi yéu t6 co hoi phat trién ting mot don vi
quyét dinh nhay vi€c cua nhan sy tré s€ tang thém
0,221 don vi.

(4) Khi yéu t6 su linh hoat ting thém mot don vi
quyét dinh nhay viéc nhan su tré s& ting thém 0,140
don vi.

(5) Khi yéu té moi truong lam viéc tang thém mat
don vi quyet dinh nhay viéc nhan su tré s€ tang thém
0,131 don vi.

Ket qua nay cho thdy muc do anh huong cua cac
yéu t6 dén quyét dinh nhay viéc cua nhén sy tré tai
Viét Nam. Cuy thé, céc nhan t6 lwong va phuc loi, lanh
dao, co hdi phat trién, sy linh hoat va moi tnr(rng lam
viéc déu co tac dong dang ké. Cac bién doc 1ap nay anh

huong dén quyet dinh nhay viéc cua Nhan sy tré theo
phuong trinh hdi quy chuan héa nhu sau:

QD =0,416*SB + 0,247*LD + 0,221*DO
+0,140*FL + 0,131*WE

4.6. Két qud phan tich gid tri trung binh

Nghién ctru da xac dinh nam yeu t6 chinh tac dong
dang ké dén quyet dinh chuyén viéc ciia ngu0’1 lao
dong, dac biét la the hé nhan sy tré. Luong va phic loi
(Mean = 4,17) ndi bat voi thach thire 16n nhét 1a thiéu
ché d6 nghi 1&, nghi phép hop ly (Mean = 4,28), du
luong khong tuong xung (Mean 4,04) van 1a yéu t6
quan trong. Moi truong lam viée (Mean = 3,97) cung
c6 anh hudng dang ké, voi viée thiéu thlet bi lam viéc
(Mean = 3,85) va kho khan trong trao d6i thong tin noi
bd (Mean = 4,04) la nhung rao can chinh. Co hdi phat
trlen (Mean=4,01) 1a yéu t6 quyet dinh, véi thach thue
vé 16 trinh thing tién khong rd rang (Mean = 3,93) va
k¥ ning nghé nghi¢p khong duge phat trién sau dao
tao (Mean = 4,04). Yéu 16 1anh dao (Mean = 3,83) cho
thay sy coi thuong y kién nhéan vién (Mean = 3,76) va
khong cong nhan dong gop (Mean = 3,89) la nhiing
van de dang ke Cudi cung, sy linh hoat (Mean = 4,11)
cling la yeu t6 quan trong, dac biét 1a viée tudn thu lich
trinh lam vi€c c6 dinh (Mean = 4,16) va thiéu tu do sap
xep lich (Mean = 4,05), déu 1a nhiing thach thirc dbi
v6&i nhan su tré.

4.7. Thdo lugn

M0 hinh nghién ctru dé xac dinh ndm yéu td chinh
anh huong dén quyet dinh nhay viéc cta nhén su tré
tai Viét Nam. Céc yéu t6 bao gém: (1) Luong va phuc
loi, (2) Moi tnmng lam viéc, (3) Co hoi phat trién, (4)
Léanh dao, va (5) Sy linh hoat. Phan tich dir liéu cho
thay tat ca ndm yeu t6 nay déu co tac dong dang ké dén
quyét dinh nhay viéc ctia nhan su tré tai Viét Nam.

Bang 4. Két qua phan tich hoi quy

Heé s6 hdi quy chwa chuin hoa

Heé s6 hdi quy chuén hoa

Théng ké da cong tuyén

M6 hinh - - Gia tri kiém dinh t Sig -
B Sai s0 chuan Beta Chap nhan VIF
Hing s6 0,336 0,215 1,563 0,120
SB 0,418 0,048 0,416 8,689 0,000 0,693 1,443
WE 0,121 0,040 0,131 3,028 0,003 0,846 1,182
DO 0,168 0,041 0,221 4,096 0,000 0,549 1,821
LD 0,178 0,036 0,247 4,973 0,000 0,647 1,546
FL 0,121 0,042 0,140 2,882 0,004 0,674 1,483
Durbin - Watson 1,824
R 0,812°
R? 0,659
Adjusted R? 0,651
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Luong va phuc 1gi la yeu td c6 tac dong manh mé
nhit (B=0,416). Di¢u nay nhin manh rang chinh sach
luong thuong va phuc loi khong chi mang gia tri vat
chit ma con 1a thudc do sy cong nhan gia tri ca nhan
va sy phu hop v6i muc tiéu nghé nghlep cua nhan sy
tré két qua nay hoan toan phu hop véi quan diém cia
Zahari va Puteh (2023) rang thu lao pha1 tuong xtng
voi cong suc bo ra. Lanh dao c6 h¢ so $=0,247, cho
thay vai tro quan trong cua nguoi quan ly trong viée
gitr chan nhan vién tré von 1a nhu‘ng yéu té da duoc
nhin manh trong nghién cuu cua Moore va Hanson
(2022). Céac nha lanh dao cin wu tién bao vé quyen
lgi, thae day sy phat trién, cong nhén dong gop va trao
quyén tham gla vao qua trinh ra quyet dinh dé nang cao
dong luc lam viéc. Co hoi phat trién véi f=0,221 ciing
la mot yeu t6 then chét trong khi Jyoth1 va Ruchira
(2023) x4c dinh tim quan trong chung ctia yéu td nay,
nghién ctru hién tai dé dinh lugng va xép hang no trong
boi canh cu thé cua Viét Nam. Tuy nhién, nhan sy tré
c6 thé uu tién cac van dé vé thu nhap va ngudi quan ly
tryc tiép trude khi xem xét dén 19 trinh dai han. Trong
khi Rakhmatia Nabahani va Riyanto (2020) chi ra rang
thé hé tré khong thich su rang bugc va san sang roi bo
nhu’ng cong viéc khong dap mg ky vong, nghién ctru
nay da chimg minh bang s0 li€u cu the rang “Su linh
hoat” la mot yéu t6 co tac dong dang ké (B=0,140) dén
quyet dinh ngh1 vigc. Cac doanh nghlep nén xem xé&t
vigc ap dung céc chinh sach linh hoat v€ thoi gian va
dia diém lam viéc dé thu hat va glu chan nhém dbi
tuong nay, trir nhitg cong viéc co yéu cau dic thu.
Cubi ciing, Moi tnrong lam viéc voi p= 0,131 cung ¢
cho phat hién cua Leslie va cong sy (2021) tuy nhién
day la yeu t6 o tac dong thip nhit. Mot moi tmong
1am viéc tot cling kho gilr chén nhén tai néu cac yéu to
cbt 151 kia khong dugc dap tmg.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua k1en1 dinh hoi quy da ching minh ring
¢6 nam nhan t6 ddc 1ap trong m6 hinh nghién ctru dnh
huong dén quyet dinh nhay viéc cua nhén sy tré tai
Viét Nam. Cu thé, hé s6 Beta cuia cac nhén t6 tac dong
dén quyét dinh nhay viéc nhu sau: Luong va phuc loi

(B =0,416) co6 tac dong manh nhat tiép theo la Lanh
dao (B = 0,247), Co hoi phat trién (B = 0,221), Sy linh
hoat (B = 0,140), va cubi cing 12 Mai truong 1am vige
(B=0,131). Két qua nay cung, cép co Ny dé tac gia dua
ra cac ham y y quan tri va dé xuat mot sO giai phap nhim
g1a1 quyet cac yéu to anh huong dén quyét dinh nhay
viéc ctia nhan sy tré tai Viét Nam.

Vige tuadn thu quy dinh phap luat Ve ché d6 nghi
phép, nghi 1€ 1a nén tang Tuy nhién, dé gia ting su
gin két, doanh nghiép can ap dung céc chinh sach nghi
phep linh hoat, trao quyén tu cha cho nhan vién trong
viéc sap xép thoi gian nghi. Song song do, viéc t6 chirc
cac hoat dong nghi dudng. Vé bao hiém, tuan thu day
du cac khoan bao hiém bat budc ngay tir khi ky két hop
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dong khong chi dam bao quyen loi phép ly ma con the
hién trach nhi€ém xa hoi cua doanh nghi€p. Vige thlet
lap doi ngu tu van bao hiém chuyen trach 1a can thiét
de cung cap thong tin rd rang, xay dung long tin cho
nhén sy.

bé nang cao hi¢u qua phdi hop ndi b, doanh
nghiép can dau tu vao cac cong cu hd tro hién dai nhim
theo dai tién do cong viéc minh bach va thuc day ph01
hop lién phong ban. Trién khai cac 1rng dung giao tiép
ndi b sé tao dleu kién thuan lgi cho viéc trao doi thong
tin. Hon nita, to chirc cac hoat dong giao luu gitra cac
phong ban s& gop phan xay dung sy hiéu biét 1an nhau.
Viée cap nhét va hoan thién ban m6 ta cong viée cho
tu'ng vi tri 1a can thiét ¢é dam bao rd rang trong phan
cong trach nhiém. Cudi cuing, thyc hién danh gia hi¢u
suét dinh ky va cac khoa dao tao ky nang quan ly thoi
gian s€ giup nhan dién diém manh, diém yéu va nang
cao hi€u suat chung.

Dé thiic day sy phat trién ca nhan, cac t6 chirc can
danh gia va dleu chinh toan dién céc chuong trinh dao
tao hién co, bo sung ndi dung phu hop voi xu hudng
phat trién nghe nghlep Thiét ké cdc chuong trinh dao
tao chuyen sau va linh hoat la yéu td then chét gitip
nhén vién trau doi ky nang chuyen mon va ky nang
mém. Xay dung hé thong d4nh gia hiéu qua cong vigc
minh bach véi ti€u chi va 1§ trinh thang tién rd rang
s€ gitip nhan vién c6 dinh hudng phat trién sy nghiép.

V& nang lyc quan ly va twong tic v6i lanh dao,
doanh nghiép can uu tién tnen khai cac chuo‘ng trinh
dao tao chuyen sau nham bdi dudng k¥ nang giao tlep,
ling nghe va tao dong luc cho doi ngili quan ly Viéc hd
tro 1anh dao phat trién phong cach phu hop véi van hoa
doanh nghlep s€ cung ¢6 mdi truong lam vige tich cue.
Thiét Iap cac phlen hop dinh ky dé thu thap phan hoi tur
nhén vién va xay dyng kénh thong tin m¢ la can thiét.
Cubi cung, xdy dung hé thong danh g1a hi¢u suat cong
viée 16 rang, chi tiét va nhét quén la yeu t6 cot 16i dé
dam bao minh bach va cong bang.

Cac doanh nghi€p nén tri€n khai md hinh lam viéc
tr xa linh hoat dang tr¢ thanh yeu t6 then chot g1up
t6i rru hoa hiéu qua hoat dong. Dé hd trg mo hinh nay,
doanh nghlep can dau tu chién luoc vao cac phan mém
quan ly du an. Bong thoi, viée trao quyen ty chu cho
nhan vién trong viéc sap xép gid lam viéc, nnen la dam
bdo hoan thanh cong viéc diing thoi han va chat luorng
yéu cau, 12 v6 cung quan trong. Panh g1a hiéu suit can
dich chuyén sang viéc do luong két qua va thanh tyu
dat duoc.

Nghi€n ctru hién tai voi c& mau 220 ngum thu thap
tai TP, H5 Chi Minh va Ha Ngi con han ché vé tinh dai
dién cho dén sO Viét Nam, lam giam kha nang ngoai
suy két qua. Thém vao do, viéc thleu hyt céc tai ligu
tham khéo trong nudc chuyén sau vé thuc trang va yéu
t6 anh huong dén quyét dinh nhdy vi€c cua nhn sy tré
ciing 12 mot thach thirc dang ké. Bé nang cao tinh toan
dién va d¢ tin cay trong tuong lai, cac nghlen clru can
mo rong pham vi khao sat dén cac tinh va ving dia
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phuong khac nham khdm pha yég t6 dac thu timg khu
vuc, dong thoi gia tdng cd mau d¢ dam bao tinh khach
quan va do chinh xac cua dir li¢u.
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Factors Influencing Job Change Decisions
Among Young Professionals: Evidence from Vietnam
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Abstract

This study assesses the current state of job changes among young employees in Vietnam, a demographic projected
to comprise nearly one-third of the total workforce by 2025. Amidst the positive fluctuations in the Vietnamese
labor market since 2022, job diversity and career development opportunities have emerged as key factors attracting
young professionals. The primary objective of this research is to identify the factors influencing their decision to
change jobs. Utilizing a quantitative research methodology, data was collected from 220 samples through both
online and direct surveys conducted in Hanoi and Ho Chi Minh City, Vietnam’s two major economic centers. The
survey participants included students and professionals in office and business roles. Valid data was processed using
SPSS 20.0, employing analyses such as mean values, reliability testing, exploratory factor analysis, correlation
analysis, and regression analysis. The study identified five key factors influencing job change decisions among
young employees in Vietnam: salary and benefits, work environment, development opportunities, leadership, and
flexibility. These findings offer valuable insights for businesses, enabling them to develop more effective talent
management and retention strategies.

Keywords: Salary, Work environment, Development opportunities, Leadership, Flexibility.
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