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Tac dong cia bat nat noi lam viéc, sy suy ki€t cim xuc
va su théa man cong viéc dén hi€éu qua cong viéc

Pham Mai Bao Ngoc, Trwong Thi Hoang Oanh*
Pai hoc Kinh té Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

Nghién ctru nay xem x¢ét tac dong cua bét nat noi lam viéce, su suy kiét cam xtc, su thda man
cong viéc dén hiéu qua cong viéc cta nhan vién van phong tai Thanh phé H6 Chi Minh. D
liéu duogc thu thap tir 300 nhan vién dang lam vi¢c toan thoi gian tai cac cong ty trén dia ban
thanh phd. Két qua phan tich bang mo hinh SEM cho thdy bét nat noi lam viéc 1am ting su
suy kiét cam xuc dong thoi lam giam sy théa méin cong viée va hiéu qua cong viée cua nhin
vién. Ngoai ra, sy suy kiét cam xuc cang cao ciing gop phan lam giam sy thoa mén véi trong
cong viée ciia nhan vién. Tir 6, nghién ctru dé xudt mot s6 ham ¥ quan tri nhdm giup nha
quan 1y va chuyén vién nhan sy nhan dién, can thi¢p va han ché cac hanh vi bit nat trong td

Bit nat cong so,

hiéu qua cong viéc,
quan tri nguén nhan lyc,
su suy kiét cam xuc,

su thoa man trong

cong viéc.

chire, gbp phan nang cao strc khoe tinh than va hiéu qua 1am viéc ctia ngudi lao dong.

1. Giéi thiéu

Bit nat tai noi lam viéc 1a mot hién tuong ngay cang
dugc quan tam trong linh vuc hanh vi t6 chuc va quan
tri nguon nhén lyc. Theo Einarsen (2009), day 14 hanh vi
b y nham gay t6n hai vé thé chét hogc tinh than d6i voi
ca nhan, duoc 1ap di lap lai trong thoi glan nhét dinh, ¢6
thé bao gém 161 ndi xtic pham, de doa, ¢0 tinh cd lap xa
hoi, hay tham chi bao luc thé chat. Nhitng hanh vi nay
khong chi anh huong nghlem trong dén stic khoe thé
chit va tinh than nhu mat ngt, bénh tim mach, tham chi
lay nghl tyr tr ma con lam tang ty 1€ nghi viéc, giam hi¢u
suat va sy gin bo vai to chie (Einarsen, 2009)

Nhiéu nghién ctru da chi ra bat nat noi lam viéc 1a
hién tugng phd bién toan cau v6i mue do khac nhau tiy
theo van hoa va nganh nghé (Chang & cong su, 2020).
Chang han nhu c6 32% nhan vién ting 13 nan nhan bat
nat & My va dao dong tir 14,8% dén 44% tai Chau A.
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Mot s6 trudng hop nghiém trong nhu tai Malaysia, 95%
bac si tré cho bict tung bi bat nat hay tai Uzbekistan,

24% lao dong bi bao luc the chat va 54% tlrng chiing
kién hodc trai qua quay rdi tam 1y (Werang & cong su,
2024) Mot hau qué tam ly pho bién ciia bat nat tai noi
lam viéc 1a suy kiét cadm xtic, mét trang thai mét moi tinh
than va can kiét nang luong phat sinh do ap luc cong
viéc keo dai (Liang, 2021). Day la thanh phan cdt 16i cua
hoi chu’ng kiét strc va c6 thé 1am suy giam dang ké hiéu
qua lam vigc ctia nhan vién (Mahk & Bjorkqvist, 2019).
Ddng thoi, sy thoa mén cong viéc phan anh muc d6 hai
long va gin bo ctia ngudi lao dong 601 vOi cong vige
hién tai, cling ghi nhén 1a mot yéu t6 quan trong phan
anh moi quan h¢ gitta moéi truong lam viée va hiéu qua
cong viéc (Zhao & cong sy, 2018). Khi muc do hai long
v6i cong viée gidm, nhan vién dé roi vao trang thai tho
0, giam tinh than trach nhiém, ttr d6 dnh hudng ti€u cuc
dén hidu qua lam viéc (Majeed & Naseer, 2021).
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Mic du nhiéu nghlen ctu quoc té da chi ra cac hé
qua tiéu cyc cua hanh vi bat nat noi lam vié€c, tuy nhién
phan 16n cac cong trinh van tiép can theo hudng don
lé nhu lo &u, stress, hodc y dinh nghi viéc (Khan &
cong su, 2023) thay vi kiém tra dong thoi cac hé qua
da chiéu gém yeu t6 cam xtic (suy klet) thai d¢ (thoa
man cOng viéc) va hanh vi (hiéu qua cong Vlec) Ngoal
ra, phan 16n nghlen cuu van tap tmng tai cac quoc gia
phuong Tay c6 hé thong phap 1y va chinh sach chong
bat nat dugc thiét lap o rang Duan va cong su (2019).
Trong khi do, ¢ cac quoc gia dang phat trién, dac biét
trong boi canh van hoa A Pong véi dac trung khoang
cach quyen luc va quan hé phan cap thi hién tuong
bat nat noi lam viéc chua nhan dién va xtr ly kip thoi,
day du (Chang & cong sy, 2020). Do vdy, day cling la
khoang trong vé mit dia 1y dugc xem xét nghién cuu
tai Viét Nam. Thanh pho H6 Chi Minh (TP.HCM) la
trung tdm kinh te 16n nhit ca nuée, quy tu dong dao
doanh nghiép, to chtrc va co quan hanh chinh. Trong
bdi canh chuyén doi s6 va hoi nhap sau rong, cac to
chire tai day cung thuong xuyén tai cAu tric, nang cao
yéu cau nang suat, dé dan dén xung dot va phat sinh
hanh vi bat nat néu thiéu chinh sach nhén sy phu hop.

Tu nhitng khoang trong néu trén, nghién ctu su
dung két hop Ly thuyet trao 601 xa hoi (Emerson,
1976) va Ly thuyét bao ton nguon luc (Hobfoll 1989)
huorng dén muc ti€u (1) lam r6 cac moi quan h¢ tryc
tlep giita hanh vi bat nat tai noi lam vigc, suy kiét cam
xuc, thoa min cong viée dén hiéu qua cong viée cua
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nhén vién van phong tai TPHCM; (2) dé xuét cac ham
y quan tri thlet thyc nham to chuc nhan dién, phong
ngira, va kiém soat hanh vi bat nat tor d6 xay dung méi
truong lam viée tich cyc va bén vimng.

2. Co s6 1y ludn
2.1. Ly thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay dya trén ly thuyet trao doi xa hoi
va ly thuyet bao ton nguodn lyc de ly g1a1 cach hanh vi
bat nat noi lam viéc anh huong dén cam xuc va hi¢u qua
cong viéc cta nguoi lao dong Theo ly thuyet trao doi
xa hoi (Emerson, 1976), moi quan h¢ tai noi lam viée
duoc xay dung dya trén sy trao doi cong bang va ho tro
1an nhau. Khi bi bat nat, nhan vién cam thay bi ddi xir
bat cong, dan dén phan tmg tiéu ccuc nhu giam dong lyc,
giam thoa man va rat lui khoi t6 chirc. Trong khi do, 1y
thuyet bao ton nguon lyc (Hobfoll, 1989) cho ring con
nguoi ludn cd gang duy tri cac ngudn luc ca nhén nhu
suc khoe, nang luong, uy tin va quan h¢ xa hoi. Bit nat
1a mbi de doa nghlem trong dén cac ngudn luc nay, gay
ra cang thang va suy kit cam xuc, tr d6 lam giam hi¢u
suat lam vigc. Két hop hai ly thuyet nghién cuu phan
tich mi lién hé g1u’a hanh vi bét nat, suy kiét cam xtc,
théa man cong viéc va hiéu qua cong viéc.

2.2. Cdc nghién ciwru trong va ngodi nwdc

Bang 1. Tong quan nghién ciru trong va ngoai nuéc

N guf’)n

Béi canh

Ly thuyét nén

Yéu t6 tién dé

Bién két qua
(Outcomes)

Két qua chinh

Naseer va cong sy
(2016)

Steele va cong su
(2020)

Trin Hoang C4m TG

va Ta Thi Phuong
Hug¢ (2023)

Werang va cong su

(2024)

Chang va cong su
(2025)

Nghién ctru nay

Nhan vién van phong,
Pakistan

Dich vu cong, Uc

Nganh dich vy,
Viét Nam

Gido vién tiéu hoc,
Indonesia

Mbi trudng y té,
Pai Loan

Nhan vién van phong,
TP.HCM

Béo ton ngudn luc

Trao do6i xa hoi

Khong néu 1o

Trao do6i xa hoi

Trao doi xa hoi

Trao déi xa hoi &
Bao ton nguodn luc

Bét nat noi lam viéc, su suy
kiét cam xuc

Bat nat noi lam viéc

Bét nat noi lam viéc, Long
tu trong

Bit nat noi 1am viéc, Su
tham gia cong viéc

Bét nat noi lam viéc, kha
nang hoi phuc

Bat nat noi lam viéc, Suy
kiét cam xuac, Thoa man
cong viéc

Su hai long trong
cong viéc

Thoa man cong viéce,
Hiéu suat cong vigc

Thoa man cong viéc,
Hanh vi cong dan
to chure

Hiéu suat cong viéc

Hiéu qua cong viéc

Hiéu suat cong viéc

Bit nat noi lam viéc
dan dén su suy kiét
cam xuc va giam sy hai
long cua
nhéan vién
Bét nat lam giam su
thoa man va higu suét
cong viéce
Bét nat giam thoa man,
giam long ty trong
nhung tang hanh vi
cong dan ca nhan
Bit nat noi lam viéc
lam giam hiéu suét
cong viéc; bi diéu
chinh boi sy tham gia
cong viée
Bt nat anh huong truc
tiép dén hiéu qua cong
vige, didu tiét boi bién
kha nang hdi phuc
Kiém dinh dong thoi
cac mdi quan hé trong
mo hinh tich hop.

Tap chi Phat trién va Hoi nhap sb 86 (2026) 37



Pham Mai Bao Ngoc va Truong Thi Hoang Oanh

Nhleu nghren ctru da 1am rd mdi lién hé gitta hanh
vi bét nat noi lam vigc va cac h¢ qua ti€u cuc dbi voi
nhén vién nhung phan 16n chi khao sat don 1é mot vai
bren két qua, hodc chua tich hgp o co ché ly thuyet
tong hop. Mot s6 nghién ctru tiéu biéu dugc tom tit
trong Bang 1.

Téng quan cac nghién ctru cho thay bat nat noi lam
viéc 12 mot tac nhan ti€u cyc da chiéu, c6 thé thay d6i
tuy theo b6i canh va moi truong lam viéc, anh huong
den ca trang thai cam xuc, su gan bo va hi¢u qua nghe
nghi¢p cta nhan vién. Tuy nhién, phan l6n cac cong
trinh van dimg lai & viéc kiém dinh cac mdi quan h¢
riéng l¢, chua xay dung dya trén m6 hinh ly thuyet tich
hop véi cac bién do luong cu thé va lién két chiat ché.
Bén canh do, cac nghién ctru tai Viét Nam con tuong
dor han ché. Do do, nghién ctru nay duge ky vong s€
b6 sung khoang tréng hoc thuat thong qua viée trren
khai m6 hinh tong hop, kiém dinh thyc nghrem dong
thoi mbi lién hé gitra hanh vi bat nat, suy ki€t cam xuc,
sy thoa mén va hi€u qua cong viéc, trong boi canh déac
thu tai TR.HCM dang dbi mat voi nhidu a ap luc chuyen
d6i vé van héa t6 chirc, quan tri nhan sy va hidu suat.

3. Gia thuyét va mé hinh nghién ciru

3.1. Moi quan hé giira bat nat noi lam viéc voi sw suy
kiét cam xuc

Sy suy ki€t cam xuc 1a trang thai mét moi ca vé thé
chit 1an tinh than do ap lyc cong viéc kéo dai (Lrang,
2021). Nan nhan cua hanh vi bat nat tai noi lam viéc
thuong c6 nguy co suy ki¢t cam xtic cao hon so véi
nguoi khac (Omar & cong sy, 2019). Theo Ly thuyet
bao ton nguon luc, khi ngu01 lao dong bi bat nat, cac
nguon lye ca nhén nhu cam xuc tich cyc, long tu trong
va cam giac an toan bi bao mon, dan dén trang thai kiét
strc (Hobfoll, 1989). Nhiéu nghién ctru thuc nghrern
nhu cua Malik va Bjorkqvist (2019), Naseer va cong
su (2016) déu xac nhan rang bat nat noi lam viéc 1a
mot trong nhung nguyen nhén chinh dan dén sy suy
ki¢t cam xuc ¢ nhén vién. Nhimng két luan nay cung cd
lap luan rang bat nat khong chi 1a mot hanh vi tiéu cyc
ca bi€t, ma la mot rui ro nghlern trong anh hudng dén
stc khoe tinh than trong moi truong t6 chirc. Do vay,
gia thuyét duoc dé xuét:

HI: Bdt nat noi lam viéc tac déng cing chiéu voi
sw suy kiét cam xuc cua nhan vién

3.2. Moi quan hé giita bat nat noi lam viéc voi sw
théa man trong cong viéc

Su thoa man trong cong viée la trang thai cam xtic
tich cuc ma nguoi lao dong cam nhan dugc khi danh
gia cong vi¢c cua minh 1a phu hgp v6i mong doi va
nhu cau ca nhan (Chen & Chen, 2018) Nhiéu nghren
ctru d chi ra rang sy thoa mén trong cong viéc c6 moi
lién hé chat ché véi hidu suat 1am viée, sic khoe tinh
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than va y dinh gén bo lau dai cta nhan vién (Werang &
cong su, 2024).

Theo Ly thuyét trao d6i xa hoi, khi nguoi lao dong
cam nhén rang ho bi dbi xtr bét cong hodc thiéu sy ho
tro tir t chirc nhu trong cac tinh hudng bat nat noi lam
viéc, ho s€ ¢6 xu hudng glam su hai long d6i v6i cong
viéc va to chic, do mét niém tin va cam giac duoc
cong nhan (Emerson 1976). Thyc té, cac nghién ctru
nhu cua Duan va cong su (2019) cung chi ra rang bt
nat 1am gia tang lo lang, trAm cam va 13 yéu td tac dong
manh mé& khién nhdn vién cam thay khong hai long
trong cong viéc. Do do, gid thuyet duoc dé xuat:

H2: Bdt nat noi lam viéc tac dong tiéu cwc dén su
thoa man trong cong viéc

3.3. Moi quan hé giira bat nat noi lam viéc voi hiéu
qud cong viéc

Hi¢u qua cong viéc phan anh mirc d6 hoan thanh
nhi¢ém vy va tuong tac hi€u qua cua nhan vién véi
dong nghiép, cap trén, khach hang, gop phan dat dugc
cdc muc tiéu cua t6 chirc (Liang, 2021). Theo ca Ly
thuyet trao d6i x@ hoi va Ly thuyét bao t6n nguon luc
va bat nat lam mét can bang trong mdi quan h¢ xa hoi
(Emerson, 1976) va gay suy giam nguon luc tam ly
(Hobfoll, 1989), tir d6 anh huorng tiéu cyc dén hiéu
suét. Cac nghién ctru cho thay moéi truong lam vige tich
cuc thuc day dong luc, tinh than hop tac va cam két qua
nhén vién, qua do6 cai thi¢n hi¢u qua cong viéc. Nguoc
lai, bat nat nhu de doa, ¢6 1ap, cong kich ca nhéan duoc
xem la yéu t6 gdy ton hai dén sirc khoe tam 1y va hiéu
qua cong vigc (Naseer & cong sy, 2016), Nghren ctiu
cua Omar va cong sy (2019) chi rarang bt nat noi lam
viéc lam gia ting cing thing, gram kha nang giao tiép
va phdi hop, tr d6 tao ra hi€u qua cong viée thap. Tuy
nhién, mot sb nghién clru tréi chiéu khac nhu Majeed
va Naseer (2021) cho rang hi¢u qua cong viée co thé
khong bi anh huong ti€u cuc néu ca nhan xem hanh vi
bét nat nhu dong luc canh tranh. Trén co s¢& ly thuyet
trao d6i xa hot, 1y thuyet bdo ton nguon luc va cac bang
chirg thyc nghiém phd bién, gia thuyet dugc duara la:

H3: Bt nat noi lam viéc ¢6 moi quan hé nguoc
chiéu véi hiéu qua cong viéc ciia nhan vién.

3.4. Moi quan hé giita sw suy kiét cdm xiic voi sy thoa
mdn trong cong viéc

Trang thai cam xiic giit vai trd then chét trong viée
hinh thanh mac d¢ hai long trong cong viée. Khi trai
qua sy suy ki€t cam xac nhu sy mét moi, can ki€t ndng
luong tim ly va cam giac bat lyc, nhan vién thuorng
tré nén tho o, thiéu dong luc va giam hing tha voi
cong viéc (Chen & Chen, 2018). Nghién ctru cho thay
nhitng cd nhan suy kit cam xtc thuong c¢6 xu hudng
gia tang thai dd ti€u cuc, giam ky vong va danh mat
¥ nghia cong vige tir d6 giam murc d thoa man trong
cong viéc (Werang & cong su, 2024). Theo 1y thuyét



bao ton nguén lyc (Hobfoll, 1989), khi ngudn lyc cam
xtc bi bao mon ma khong duoc tai tao, nhan vién kho
duy tri duge thai do tich cuc véi cong vige, dan dén
giam murc d6 hai long. Do do g1a thuyet dugc dua ra:

H4: Sy suy ki¢t cam xiic ¢6 moi quan hé nguoc
chiéu véi su théa man trong cong viéc

3.5. Moi quan hé giwta sw suy ki¢t cam xuc vdi hiéu
qud cong viéc

Theo Ly thuyet bao ton nguon luc, ca nhan luon nd
lye bao v€ va duy tri cdc ngudn lyc quy gid nhu ndng
luong, tinh than va sy on dinh tam ly (Hobfoll, 1989).
Khi nhan vién bi suy kiét, ho kho duy tri sy tap trung,
g1am dong luc va kha nang hoan thanh cong viéc hig¢u
qua Nhiéu ngh1en ctru da chimg minh rang suy kigt
cam xuc lam g1am hiéu suat lam viéc do ting viéc mic
16i trong cong vigc, g1am chit lugng twong tac va giam
su tham gia tich cyc vao nhi€ém vu (Steele & cong sy,
2020). Do vay, gia thuyet dugc dé ra nhu sau:

HS5: Su suy ki¢t cam xic co moi quan hé nguoc
chiéu voi hiéu qua cong viéc ciia nhan vién.

3.6. Moi quan hé giita sw théoa man trong cong viéc
vdi hiéu qua cong viéc

Theo Ly thuyét trao doi xa hoi, khi nhan vién cam
nhén dugc hai long voi cong vige thong qua moi tmong
tich cuc, cac modi quan hé tot tai noi lam vigc va su
cong nhan, ho c6 xu huong dap lai bang su gan két va
no lyc cao hon trong cong viée, dong gop tich cuc hon
va dat hiéu qua cong viéc cao hon (Emerson, 1976).

Conservation of Resources theory ( COR)
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Nhiéu nghién ctru di xac nhan moi quan hé tich cuc
gitta su thda man va hiéu qua cong vi¢c nhu Majeed va
Naseer (2021) Céc nghién ctu nay chiing minh rang
nhén vién hai long thuong lam viéc ning suat hon va
c6 xu hudng gin bo voi t6 chire 1au dai. Do vay, gia
thuyét dugc dé xuét nhu sau:

H6: Sy thoa man trong cong viéc c6 moi quan hé
cung chiéu véi hiéu qua cong viéc cua nhan vién.

Tu cac gia thuyét da xay dung, mé hinh nghién

ctru dugc dé xuat nhu sau:

4. Phwong phap nghién ciru
4.1. Thang do va cong cu xw ly dir liéu

Tt ca thang do cua bién nghién ciru déu duoc ke
thira va diéu chinh tir cac nghlen ctru trude, cy thé gom
Bit nat tai noi lam viéc gdm 20 bién quan sat dugc ké
thtra tr thang do cua Chang va cong su (2020). Sy suy
kiét cam xuc bao gdm nim bién quan sat tr Maslach
va Jackson (1981), Sy thoa mén cong viéc bao gém
nam bién quan sat tir Steele va cong sy (2020) va Hiéu
qua cong viéc gorn nim bién quan sat tir nghién ctru
cua Werang va cong su (2024). Tat ca cac bién duoc
do luong bang thang do likert 5 dlern tu 1-“hoan toan
khong dong ¥’ den 5-“hoan toan dong y”. Dit ligu duoc
xu ly bang phan mém SPSS 20 dé thong ké mo ta, kiém
tra sai léch, phan tich mdi quan hé diéu tlet Phan tich
nhéan t6 khang dinh (CFA) va mo hinh cau trac tuyén
tinh (SEM) duoc thyc hién bang phin mém Amos 23.

Su suy kiét cam xtc

| |
| |
& . h . A 2 A Py I

} Bat nat noi lam viéc —s  Hiéu qua cdng viéc [
| H3 (-) |
| |
' |
} |
| :, & |
< o |

! - N NA !
| Su thoa méan trong cdng viéc I
' |
| |
I Social exchange theory (SET) I
J

S —————————EEE

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
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4.2. Thu thép div liéu va mdu

D6i tuong khao sat 1a nhan vién van phong tai
TP.HCM ting trii qua tinh trang bi bét nat noi lam
viéc. Nghién ctru phat ra 400 bang cau hoi, thu vé& 317
phan hoi, trong d6 c6 17 bang khong hop 1€, con lai
300 bang dugc sir dung de phén tich dir liu. Theo Hair
va cong su (2014), cd mau t01 thiéu nén gap 10 lan blen
quan sat (10:1). Voi 20 blen trong mo hinh, c& mau
300 dap ung day du yéu cau nay, dong thoi dam bao
tinh dai dién theo ti€u chudn phan tich SEM véi kich
thudc mau 150 try 1én (Halr va cong sy, 2014). Két
qua phén tich m6 ta ngudi tra 161 bang hoi cho thay nir
gioi chiém 57,3%, d6 tudi chu yéu tir 20-35 (hon 50%),
phan 16n ¢6 trinh d6 dai hoc (78, ,3%), thu nhép chu yeu
tu 7-15 triéu/thang (75%). Pa so6 dap vién la nhén vién
(65,3%). Nhan sy la phong ban ¢ nhiéu nguoi dugc
khao sat nhét (31,3%). Phan 16n dép vién gan bo véi
doanh nghi¢p dudi 01 nam (49,7%).

5. Két qua nghién ctru
5.1. Kiém dinh sai léch
Nghi€n cttu hién tai thu thap dir ligu thong qua

phu’ong phép tlep cén cat ngang, giai thich co ché danh
gia sai léch bang phén tich nhan t6 kham pha EFA.

o

Két qua phan tich EFA cho thay gié tri tong phan trim
phuong sai trich 1a 40,820%, nhé hon ngudng 50%,
nghia 1a khong c6 sai léch do phuong phap chung,
khong bi thién vi dir liéu. Nghién ctru cling da phan
tich xac suét da cong tuyén trong nghién ctru hién tai.
Két qua cho thay gla tri VIF dao dong tir 1,124 dén
2,731, nho hon 10, gia tri dung sai dao dong tr 0,366
dén 0,889, 16n hon 0,1. Do d6, cac ket qué nay cho thiy
khong co6 hién tugng da cong tuyen trong tap dir ligu,
dam bao tinh chinh xac va dd tin cay cua cac mé hinh
phan tich.

5.2. Kiém dinh mé hinh CFA va SEM

Nghién ctru str dyng phén tich nhan t6 khang dinh
(CFA) dé do luong sy phu hop cua md hinh. Két qua
phén tich CFA cho thay mo hinh phu hop vo6i dir ligu
thu thap. Cac chi s6 do phu hop c6 do tin cdy gdm
Chi-square/df = 1,955 (nho hon 5); GFI = 0,910; CFI
=0,919; TLI = 0,905 (16n hon 0,9); RMSEA = 0,057
(nho6 hon 0 07) PCLOSE =0,133. Cac trong s6 chudn
hoa cua tat ca cac yeu t6 déu 16n hon 0,5 va c6 y nghia
thong ké, chtng t6 mé hinh thoa man dleu kién hoi tu.

Gia tri phuong sai trich AVE cua tat ca cac thang
do déu 16n hon 0, 5 chu’ng to cac thang do dat gia tri
hoi ty. Hon nira, tat ca cac thang do déu c6 gia tri do
tin cay tong hop (CR) 16n hon 0,7 dam bao thang do
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dat do tin cdy cua thang do. Tat ca cac gia tri phu0’ng
sai rleng 16n nhat MSV déu nhé hon phu(mg sai trich
AVE, va gid tri can bac hai cua phu(mg sai trich tIung
binh SQRTAVE déu 16n hon hé so tuorng quan cua
nhan to d6 so véi nhan t6 con lai. Két qua woc Tuong
cho thay gla tri sig. = 0,000 nh6 hon 0,05 nén két luan
rang két qua udc luong dat mirc y nghia thong ké va
thang do dat gia tri phan biét.

Bing 2. Két qua gia tri hdi tu va gia tri phan biét

Yéut6 CR AVE MSV WB  EE JS Jp
WB 0,881 0,513 0331 0,713
EE 0734 0671 0391 0577 0,749
JS 0816 0533 0295 0,691 0414 0,822
JP 0,703 0,619 0298 0,688 0,425 0,673 0,819

Két qua phén tich CFA cho thdy m6 hinh dat yéu
cau voi cac tiéu chi danh gia do phu hop ctia mo hinh,
gia tri hoi tu, gia tri phan bi¢t va d6 tin cdy cua thang do.
Diéu nay khing dinh cac khai niém nghlen ctru ¢6 tinh
don huong cling nhu dat duge do tin cdy cao co thé duoc
sir dung dé dua vao phén tich m6 hinh chu triic tuyén
tinh SEM nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

5.3. Danh gid mé hinh cdu triic va kiém dinh cdc gii
thuyét

Mb hinh cdu trac tuyen tinh SEM dugc str dung daé
do ludng su tac dong giita cac yéu td va kiém dinh cac

. @
! 1
EE2
@
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gia thuyét nghién ciru. Céc chi sb danh gia CMIN/df<2,
RMSEA < 0,08, CFI > 0,9, TLI = 0,9 duoc su dung dé
danh gia do phu hop ctiia mo hinh. Ket qua kiém dinh d¢
phu hop cua md hinh SEM duogc thé hién cho thiy mo
hinh c6 y nghia thong ké. Tir két qua kiém dinh do phu
hop md hinh cho thay gia tri CMIN/df = 1,857 < 2, chi
s0 RMSEA = 0,053 < 0,08, TLI = 0,915 = 0,9, CFI =
0,928 > 0,9 va gia tri kiém dinh sig. = 0,000 < 0,05 cho
thay & d0 tin cay 95% co thé két luan mo hinh dat do tin
cay sig. = 0,000 (nh6 hon 0 05)V0’1 di li¢u phu hop.

Keét qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru cho
thay tat ca cac gia thuyet HI, H2, H3, H4, H5, H6 déu
dugc chap nhan voimucy nghla p-value nho hon 0,05,
chung t6 cac mdi quan h¢ gilia cac yeu to trong mo
hinh la c6 y nghia thong keé. Bang 3 cho thay gia thuyet
HI hanh vi bat nat noi lam viéc tac dong manh nhét
dén sy suy ki€t cam xtc ciia ngudi lao dong (B=0,443,
p <0,001). Dong thoi, bit nat noi lam viéc ciing anh
huong tiéu cuc dén sy thoa man cong viée (p =-0,184)
va hiéu qua cong viée (B = -0,052), du mirc tac dong
dén hi¢u qua c6 phan khiém ton hon. Su suy kiét cam
xuc tiép tuc 1a yéu t6 lam glam dang ké ca su thoa man
(B=-0,201) 1an hiéu qua cong vige (B =-0,229). Trong
khi d6, su thoa man céng viéc thé hién vai tro tich cuc
va 10 rét trong viéc néng cao hi¢u qua cong viéc (P =
0,355), la moi quan h¢ thuan chidu c6 cuong d6 manh
thir hai trong mé hinh. Cac két qua nay cho thay tim ly
va cam nhan chu quan ctua ngu01 lao dong dong vai tro
then chét trong higu qua lam viéc, va bat nat noi lam
viéc 1a mot rui ro 16n can duoc kiém soat chit ché (xem
Hinh 3 va Bang 3).

Chi-square/df = 1.853
GFI=.916
CFI=.928
TLI=.915 e18 el6

RMSEA = .053 r 1 r 1
PCLOSE = .278

1P3 PS5 P4 P2

wsjl WB1 || WB4 H WwB2 H e
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Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Gia thuyét Méi quan hé B chuan hoa S.E CR Miic ¥ nghia Két luan
H1 WB — EE 0,443 0,073 5919 ok Chép nhan
H2 WB — JS 0,184 0,089 2,274 ik Chép nhan
H3 WB — JP -0,052 0,064 -1,284 ik Chép nhan
H4 EE — IS -0,201 0,064 -3,196 0,001 Chép nhan
H5 EE — JP 0,229 0,090 -2,594 0,009 Chép nhan
H6 IS —Jp 0,355 0,094 4,438 ik Chép nhan

(p=*+%<0,001)

6. Thao luin va két luin
6.1. Thio ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru m6 hinh kiém dinh cho thiy su
phu hop gitra dir liu thye té va gia thuyet nghlen clru.
Viéc van dung két hop Ly thuyét bao ton ngudn lyuc
(Hobfoll, 1989) va Ly thuyét trao d6i xa hoi (Ernerson
1976) da giup giai thich rd rang co ché tac dong ctia
hanh vi bat nat noi lam viéc dén cam xuc, thai do va
hanh vi ctia nguoi lao dong, tr d6 gop phan tra 161 ro
rang cho cac myc ti€u nghlen ctu dat ra.

Trude tién, két qua nghién cuu cho thay hanh vi
bat nat noi 1am viéc c6 anh hudng manh va cing chiéu
dén sy suy ki€t cam xtic. Dy 1a minh chimg r6 nét cho
18p luén cua ly thuyet bao ton ngudn Iy, khi ngudi lao
dong bi bat nat, nguon luc tdm ly c4 nhan nhu nang
luong, trang thai cam x{ic va cam gidc an toan bi bao
mon nhiéu din dén trang thai can kiét. Phat hién nay
nhét quan voi ngh1en clru trude nhu Naseer va cong sy
(2016), Malik va B_]OI‘qulSt (2019) cung ¢b thém tinh
phd quét ctia hién tuong nay trong mdi truong cong s0.

Thér hai, két qua cling cho thdy hanh vi bét nat
noi lam viéc c6 moi quan h¢ tiéu cyc véi mirc df thoa
man trong cong vigc ctia nhan vién. Diéu nay phan dnh
dlng vai tro cua ly thuyét trao (101 xa hoi, theo do6 du
bat cong trong mbi quan hé nghe nghlep lam suy lam
cam nhan tich cyc ctia nhan vién veé cong viéc, mdi
truong lam viéc va to chue. Két qua nay tuong dong
v0i cac phat bién cua Duan va cong su (2019), Steele
va cong sy (2020) nhin manh rang sy thiéu an toan vé
mdt tdm 1y va cam giac bi xem nhe la céac yéu tb lam
giam dong lyc va cam két nghé nghiép.

Thu ba, két qua nghién cuu cung ghi nhén hanh
vi bat nat 1am giam hiéu qua coéng viéc. Két qua nay
thong nhét véi phat hi¢ncua Omar va cong sy (2019)
nhung lai trai ngugc voi két qua ctia Majeed va Naseer
(2021). Diém dang cht y 1a mirc d6 tac dong cua bt
nat dén hi¢u qua lam viéc ¢ mirc thap hon nhiéu S0 voi
tac dong dén cam xuc va thai do. Trong vin hoa to chiic
Viét Nam, chu nghia thanh tich va sy gidm sat chat ché
tir cp trén khién nguoi lao dong budc phai “gilt hinh
anh chuyén nghiép” du tim ly da t6n thuong. Két qua
nay vura phu hop voi nghién cuu cia Omar va cong su
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(2019), vura cho thay su khac biét trong phan tmg van
hoa so véi cac quoc g1a phuong Téy. Hién tugng nay
cho thay hiéu qua cong viéc khong phan anh day du
mue do ton thuorng tam ly cua ngu(n lao dong trong ndi
bo to chirc va can duge danh gia trong mdi twong quan
v6i cac chi bdo cam xuc va thai d§ khac nira.

Thir tu, két qua kiém dinh gia thuyét H4 cho thdy
su suy ki€t cam xuc anh huong ti€u cyuc rd rét dén sy
thoa man trong cong viée. Két qua nay phu hop voi ly
thuyet bdo ton ngudn lye va nghién ctru cua Werang
va cong su (2024) cho rang khi néng lugng cam xuc
bi bao mon, nhén vién dé roi vao trang thai tho o, mat
két ndi véi cong viée, tir d6 suy giam muc d¢ hai 1ong.
Khao sat tai Viét Nam cho thay hién tugng nay ro rét,
dudi ap luc cong viée ngdy cang cao, dac bi€t trong cac
nganh c6 toc d6 s6 hoa nhanh tai TP.HCM nhu thuong
mai di¢n tu, loglstlcs ngén hang —noi moi truong thay
d6i lién tuc va canh tranh gay gat — trang thai can kiét
cam xuc c6 thé khlen nhan vién mat ket ndi ndi tam voi
cong vigc, dan dén sy tho o, chong dbi ngam hoac nghi
viéc tham ling (qulet quitting). Khdo sat cua Anphabe
nam 2024 gh1 nhan c6 dén 42% nguoi lao dong thuong
xuyén roi vao trang thai stress; nhom ngu01 dy dinh
nghi viéc trong 6 thang t6i co ty 1¢ nay cao gap 2,5
1an so voi nhom con lai. Pang cha y, chi khoang 40%
nhén vién cam thdy himg khoi véi cong viéc hién tai,
cho thay phan 16n lao dong dang thiéu hai long Céc sb
liéu va ghi nhan nay cho thay khi ap luc cong viée de
niang va tinh than kiét - qué, sy thoa mén cong viée giam
manh, phu hop voi két qua cua H4.

Ngoai ra, két qua kiém dinh g1a thuyet HS5 cho thay
bang ching rd rang Ve su suy ki€t cam x0ic ca nhan tryc
tlep lam suy gidm hi€u qua cong vigc. Khi nhan vién
roi vao trang thai kiét strc, ho mét dan kha ning duy tri
su tap trung va dong lyc thyc hién nhiém vu. Diéu nay
phu hop voi két luén cua cua Steele va cong su (2020)
valy thuyet bao ton ngudn lyc cho thay tim quan trong
cua vi¢c duy tri trang thai cam xuc tich cuc trong moi
truong lam viée.

Cubi cung, nghién ctru xac nhan sy thoa méan trong
cong viée 1a yéu t6 thic day dang ké dén hiéu qua cong
viéc cua nhén vién. Nhimg nhan vién ¢6 muc d§ hai
long thuong c6 xu huéng chu dong hon, cong hlen
nhiéu hon va duy tri cam két lau dai véi to chirc. Mdi



quan hé nay tuong dong voi cac két qua nghlen clru
cla Majeed va Naseer (2021) cho thay tinh 6n dinh
ctia moi quan hé nay & nhidu qudc gia va bdi canh khac
nhau, bao gorn ca Viét Nam. Day la co s ly luén quan
trong dé cac doanh nghlep dau tw manh vao van hoa
ndi bg, xdy dyng mdi quan hé cip trén — cip dudi,
dong thoi hoan thi¢n chinh sach tudong thuorng phu
horp, ghi nhan nhim duy tri sy hai long va tang hi¢u
qua lam viéc mot cach bén ving.

6.2. Ham ¥ ciia nghién civu va mét so khuyén nghi

Nghién ctru da khang dinh mot cach c6 hé thong
tac dong tiéu cyc cua hanh vi bat nat noi lam vige, sy
suy ki€t cam xtc, mirc d¢ thoa man dén hi¢u qua cong
viéc, dua trén co s két hop 1y thuyét trao ddi xa hoi va
bao ton ngudn luec.

Vé mit hoc thuat, két qua g6op phan cung ¢b va
mo rong hai 1y thuyét trén trong boi canh vin hoa Viét
Nam. Vi€c phén tich co ché trung gian gitp mé rong
lrng dung 1y thuyét hanh vi t6 chirc sang bdi canh mai
con it duoc nghlen cuu.

Vé mit quan tri, nghién ctru dua ra ba khuyen ngh1
chinh. Thir nhét, can nhin nhén bat nat noi lam viée la
rti ro hé thong, khong chi la van dé c4 nhan. T6 chiic
nén xay du’ng quy tac ung XU 10 rang, co ché phan anh
minh bach va bao vé nguoi t6 cdo, tranh bao che vi dia vi
hay thanh tich. Tht hai, doanh nghiép can thc day van
héa lam viée tich cuc, khuyén khich giao tlep, hop tac,
phéan hoi hai chleu va duy tri cac hoat dong hd trg tim
Iy dé tang két ndi, giam Xung dot. Cu01 cung, sy thoa
man trong cong viée la yeu t6 then chét anh huong dén
hi€u qua dai han. Do do, can chi trong dén ché do luong
thuong, phat trién nghé nghlep, gh1 nhan thanh tich va
xdy dyng méi truong lam viéc cong bang, nhan van.

6.3. Han che ciia nghién citu va dé xudt hwéng
nghién civu tiép theo

Maic du nghlen cuu da cung cap nhung ket qua
dang t1n cdy va co gia tri thuc tlen van con ton tai
mot s6 han ché can duoc lwu ¥ dé dinh huéng cho cac
nghién ctru trong tuong lai.

Thir nhét, dir liéu khao sat dugc thu thap tir nhiéu
linh vyc khac nhau, chua di sdu vao dac thu tung
nganh, c¢6 thé anh huong dén tinh dai dién. Nghién ctru
tuong lai nén tap trung vao céc linh vuc cy the nhu
ngan hang, gido duc hodc bat dong san dé co két luan
chuyén sau hon.

Thu hai, khao sat chi duge thyc hién tai TP.HCM,
trung tim kinh té 16n ciia Viét Nam, chua phan anh day
du dic diém van hoa va méi truong lam viée & cac dia
phuong khac. Cac nghién ctru sau nén md rong pharn
vi dia ly hodc thyc hién nghién ctru so sanh xuyen quoc
gia (vi dy: Thai Lan, Trung Quoc) dé danh gia sy twong
dong va khac biét trong hanh vi t6 chirc.
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The Impact of Workplace Bullying, Emotional Exhaustion
and Job Satisfaction on Job Performance

Pham Mai Bao Ngoc, Truong Thi Hoang Oanh
University of Economics Ho Chi Minh City, Vietnam

Abstract

This study investigates the relationships between workplace bullying, emotional exhaustion, job satisfaction and
job performance of office workers in Ho Chi Minh City. Data were collected from 300 full-time employees working
at companies in the city. The results of SEM analysis showed that workplace bullying significantly increases
emotional exhaustion while reducing job satisfaction and performance. Furthermore, higher levels of emotional
exhaustion lead to greater job dissatisfaction. From there, the study proposes several managerial implications to
assist managers and human resource professionals in identifying, addressing and mitigating workplace bullying
behaviors in organizations.

Keywords: Workplace bullying, job performance, human resource management, emotional exhaustion, job
satisfaction.
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