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Vai tro cua chuyén doi so doi voi hiéu qua tai chinh
cia doanh nghi€p vira va nho tai Viét Nam
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Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

Nghién ciru nay phan tich vai trd trung gian cta Chuyén déi s6 (DT) trong mdi quan hé giita
Thai d6 (AT), Hiéu biét Ky thuat s6 (DL), Lanh dao Chuyén nghiép (PL) va Hiéu qua Tai

Chuyén dbi sb,
Doanh nghi¢p vira

va nho, chinh tai cac doanh nghi¢p vira va nho (SMEs) Viét Nam. St dung phuong phap mo hinh
Hiéu biét k¥ thuat so, phuong trinh cau trac binh phuong t6i thiéu timg phan (PLS-SEM) trén dit liéu khao sat tir
Hi¢u qua tai chinh, 200 SMEs, két qua cho thay: (1) Thai do vira tac dong truc tiép, vira tic dong gian tiép 1én
Thai do. Hiéu qua Tai chinh; (2) Hiéu biét K§ thuat s6 chi anh hudng gian tiép dén Hiéu qua Tai chinh

thong qua vai trd trung gian cua Chuyén déi s6; (3) Lanh dao Chuyén nghiép tac dong truc
tiép 1én Hiéu qua Tai chinh ma khong thong qua vai trd trung gian. Chuyén doi sé dong vai
tro trung gian ban ph?m va c6 tac dong tich cuc dén Hiéu qua Tai chinh. M6 hinh dat kha
nang giai thich cao v&i R? 1an luot 1a 0,435 (Chuyén d6i s6) va 0,701 (Hiéu qua Tai chinh).
Nghién ctru khuyén nghi cac SMEs can phat trién thai do tich cuc, nang cao nang luc sb, va
ti wu nang luc lanh dao dé cai thién hiéu qua tai chinh. Han ché vé pham vi dia Iy cia mau
nghién ctru goi y cdn mé rong khong gian khao sat va tich hop cac bién diéu tiét trong nghién
ctru tuong lai.

1. Giéi thiéu 63% gap kho khan do thiéu k¥ niang so (Bo Thoéng tin

& Truyén thong, 2023). Nhu’ng han ché nay dit ra cau

Trong bbi canh toan cau hoéa va Cach mang cong
nghi¢p 4.0, chuyén dbi s6 (DT) trd thanh yéu t6 then
chét gitip doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh
(Westerman & cong sy, 2014). Dbi véi cac nén kinh
té dang phat trién nhu Viét Nam, DT khong chi 1a xu
huong tat yéu ma con la dong luc thic day ting truong
va hoi nhép. Doanh nghi€p vira va nho (SMEs), chiém
97% tong s6 doanh ‘nghi€p va dong gop khoang 45%
GDP (Tong cuc Thong ké, 2023), dang d6i mit nhleu
thach thirc khi trién khai DT, dac biét 1a han che vé
tai chinh, nhan lyc va ning lyc lanh dao. Thyc té cho
thdy chi 15% SMEs 4p dung DT toan dién, trong khi
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hoi trung tdm: Lam thé nao SMEs Viét Nam <o thé
vuot qua rao can va tan dung hiéu qua DT nham cai
thién hi¢u qua tai chinh (FP) trong boi canh ngudn luc
con han che?

Céc nghién ctu trude kh?mg dinh vai tro cua thai
dd ca nhan (Venkatesh & cong sy, 2003), nang luc k¥
thuat s6 (Eshet-Alkalai & Chajut, 2010) va lanh dao
chuyen nghiép (Hess & cong su, 2016) ddi véi hiéu
qua hoat dong doanh nghlep Tuy nhién, khoang trong
van ton tai khi xem xet cac yeu t6 nay trong moi lién
hé voi chuyén doi sé (DT) va hiéu qua tai chinh (FP)
cua SMEs tai cac thi truong méi néi nhu Viét Nam.
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Thu nhat con thiéu cac md hinh tich hop ddng thoi ba
yeu tb trén dé danh gia tac dong dén FP. Thi hai, co
ché DT vdi vai tro trung gian chua dugc lam rd trong
viéc chuyén héa cac yeu to dau vao thanh két qua tai
chinh. Tht ba, nhiéu nghlen ctru str dung md hinh hoi
quy tuyen tinh don gian, chua phan anh day du tinh da
chidu cua céc bién tiem an (Ha1r & cong su, 2021).

Nghién ctru nay nham g1a1 quyet cac khoang tréng
hién tai bang cach dé xuat va kiém dinh mot mo hinh
ly thuyet tich hop, phan tich tac dong truc tlep va g1an
tiép cua Thai do (AT), Hiéu blet K¥ thuat so6 (DL) va
Lanh dao Chuyén nghiép (PL) dén Hi€u qua Tai chinh
(FP) cia SMEs Viét Nam, voi Chuyén d6i s6 (DT)
dong vai tro bién trung gian. Phuong phap PLS-SEM
duoc ap dung trén dir liéu khao sat tr 200 SMEs, phu
hop v6i mo hinh céu triic phirc tap va cd miu vira phai
(Hair & cong sy, 2021).

Vé Iy thuyet nghlen clru m& rong cac nén tang
nhu Ly thuyét Hanh vi Du dinh (TPB), M6 hinh Chap
nhén Cong ngh¢ (TAM) va Ly thuyét Nguon luc Doanh
nghiép (RBV) bang cach 1am rd co ché trung g1an clua
DT trong moi quan h¢ giira cac nguon luc noi tai cua
doanh nghiép (thai do, nang luc s0 va lanh dao) véi hiéu
qua tai chinh. Phat hién nay ddc biét quan trong trong
bbi canh SMEs tai Viét Nam, noi chuyen doi s6 dang
tr¢ thanh dong lyc chinh nang cao hi¢u qua hoat dong.

Vé thuc tlen két qua nghién ctru cung cap khung
tham chiéu va bang chung thuc nghiém glup nha quan
ly SMEs nhan dién vai tro chién luge cua AT, DL va
PL. Ttr d6, ho ¢6 co s¢ uvu tién phan b6 ngudn luc hop
ly dé thuc day qua trinh DT va cai thién hiéu qua tai
chinh. Nghién ctru nhan manh rang, viéc két hop phat
trlen nang luc nhan vién, nang cao thai d¢ tich cuc
va t01 uu hoa lanh dao s€ gitip SMEs chuyen hoa cac
ngudn lyc ndi tai thanh loi thé canh tranh bén viing
thong qua chuyén doi so.

2. M6 hinh Iy thuyét — Phwong phap nghién ctru
2.1. M6 hinh Ly thuyét va Gid thuyét Nghién ciru

Nghién ctru xdy dyng m¢t mé hinh ly thuyét tich
hop nhim phan tich tic dong cua Thai do (AT), Hiéu
biet Ky thuét s6 (DL) va Lanh dao Chuyen nghiép (PL)
dén Hiéu qua Tai chinh (FP) cua cac doanh nghiép vira
va nho (SMEs) tai Viét Nam, trong do Chuyen d6i sb
(DT) duogc xem nhu bién trung gian then chét. M6 hinh
duoc phat trlen dya trén ba ly thuyet nén tang.

Thir nhit, Ly thuyét Hanh vi Dy dinh (TPB)
(Ajzen, 1991) g1a1 thich vai tro cta thai do trong viéc
thuc day y dinh va hanh vi ing dung cong nghe Trong
bbi canh SMEs, thai do tich cyc clia nha quan 1y va
nhén vién duge xem 1a dong lyc quan trong thiic day
quyét dinh trién khai DT.

Thér hai, M6 hinh Chap nhan Cong nghe (TAM)
(Davis, 1989) cho thay nhén thirc vé lgi ich va tinh de
st dung cua cong nghé anh hudng dén mirc d6 chip
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nhan va l'rng dyng. TAM giup lam rd cach nhén thuc
cua thanh vién SMEs vé gia tri va mirc do phuc tap cua
cong nghé s tac dong dén qua trinh DT.

Thtr ba, Ly thuyet Ngudn lyc Doanh nghi¢p (RBV)
(Barney, 1991) coi thai d9, k¥ nang 5O va nang lyc lanh
dao 1a cac ngudn lyc vo hinh tao loi thé. DT dugc xem
nhu mot néng lyc dong, dong vai tro tmng gian chuyen
hoa nhing ngudn lyc nay thanh higu qua tai chinh va
loi thé canh tranh cho SMEs.

2.1.1. Théi do doi véi Chuyén doi sé (AT)

Thai d6 (AT) trong b6i canh chuyen d6i s6 dugc
hleu la danh gia tong thé ctia nha quan ly va nhan vién
Ve viéc ap dung cong ngh¢ va quy trinh s6 hoa. AT bao
gorn Sy san sang chap nhén rui ro, nlem tin vao loi ich
ctia cong ngh¢ s6 va dinh huéng d6i méi trong SMEs
(Bollweg & cong su, 2020). Dua trén TPB (Ajzen,
1981) va TAM (Davis, 1989), thai d¢ tich cyc thic
day y dinh trién khai DT, dong thoi gian tiép cai thi¢n
hi€u qua tai chinh (FP) thong qua nhén thuc Ve tinh
hitu ich va dé sur dung ctia cong nghé. Trong bdi canh
Viét Nam, thai d§ con phan anh kha nang thich ung
v6i han ché nguon luc va thay doi thi tnrong, qua do
hd trg qué trinh s6 hoa va nang cao két qua kinh doanh
(Venkatesh & cong sy, 2003). Do do, nghién ctru dé
Xuét cac gia thuyet

Gid thuyét HI: AT tich cyc co tac dong thudn chiéu
dén mikc do trlen khai DT.

Gid thuyét H2: AT tich ciee ¢6 tac dong truec tiép
dén FP.

2.1.2. Hiéu biét ky thudt sé (DL)

Hiéu biét k}7 thuat s6 (DL) 1 kha nang sir dung,
phan tich va quan ly thong tin trong moi truong so, bao
gorn k¥ ning truy cap, danh gia va tao dit liéu bang
cong ngh¢ (Eshet-Alkalai & Chajut, 2010). Trong
SMEs, DL la nén tang thuc ddy chuyén doi sé (DT)
thong qua viéc nang cao nang luyc ung dung cong nghé
va xtr ly dir ligu. Theo RBV (Barney, 1991) DL dugc
xem nhu nguon lyc vo hinh, tdc dong gian tlep dén FP
bang cach hd tro qua trinh DT. Nguon luc nay cling c6
thé anh hudng truc tiép dén FP nho cai thién nang suét
lao dong, t6i uu hoa quy trinh va tang kha nang doi maéi
san pham/d1ch vu. Nghlen ctru cua Verhoef & cong su
(2021) cho thay ky nang so cao gop phan trién khai DT
thanh cong va néng cao két qua kinh doanh. Do do,
nghién clru de xudt cac gia thuyét:

Gia thuyét H3: DL tac dong thudn chiéu dén mirc
do trién khai DT, o

Gid thuyét H4: DL anh huong true tiép dén FP.

2.1.3. Lanh dao Chuyén nghiép (PL)

Léanh dao chuyén nghié¢p (PL) 1a kha nang ctia nha
quan 1y vé dinh huéng chién lugc, thuc ddy d6i méi
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cong nghé va t6i wu hoa ngudn lyc dé dat muc tidu to
chuce (Mastrangelo & cong su, 2004). Trong bdi canh
chuyen d6i s6 (DT) PL giir vai tro then chdt trong xay
dlmg tam nhin cong nghé, huy dong doi ngu phu hop
va tmyen dat chién lugc s hoa, tir d6 nang cao hiéu
qua tai chinh (FP) (Hess & cOng sy, 2016) Theo RBV
(Barney, 1991), PL1a nguon Iue v6 hinh ¢6 thé tac dong
tryc tiép dén FP hodc gian tiép thong qua, viée thiic day
DT. Nghlen cuu cho thdy lanh dao c6 tim nhin cong
nghé gitp trién khai DT hiéu qua va cai thién két qua
kinh doanh (Verhoef & cong sy, 2021). Do do, nghién
ctru dé xuat céc gia thuyét:

Gia thuyet HS5: PL ¢6 tac ddng thudn chiéu dén
murc do trién khai DT. o

Gid thuyét H6: PL c6 tac dong truc tiép dén FP.

2.1.4. Chuyén déi sé (DT)

Chuyén dbi s6 (DT) dugc do luong thong qua mire
d6 tng dung cac cong nghé¢ s6 nhu tri tu¢ nhan tao
(AI) Internet van vét (IoT) va di liu 16n (Big Data)
vao quy trinh kinh doanh, cung véi viéc s6 hoa kénh
phan phdi va xay dung h¢ sinh thai so (Verhoef & cong
sy, 2021). Do do, nghlen ctru d¢ xuat:

Gid thuyét H7: DT ¢6 tac dong thudn chiéu dén FP.

2.1.5. Hiéu qua Tai chinh (FP)

Hiéu qua tai chinh (FP) 1a két qua cudi cung phan
anh stc khoe tai chinh va sy thanh cong trong hoat
dong kinh doanh cta doanh nghlep N6 thuong dugc
do luong thong qua céc chi s0 tai chinh quan trong nhu
tang truong doanh thu, ty suat lgi nhuan, thi phan, va
gié tri tao ra cho ¢ dong (Venkatraman & Ramanujam,
1986). Trong nghién ctru nay, FP dugc xem la bién

phu thudc cudi cung, phan anh myc ti€u ma cac SMEs
huong to1 khi dau tu vao cac ngudn lyc nhu AT, DL,
PL va trién khai DT.

2.1.6. Vai tro Trung gian ciia Chuyén doi so

Dua trén RBYV, chuyén déi s6 (DT) d(’)ng vai tro
trung gian trong viéc chuyen hoa cac nguon luc vo
hinh—Thai d6 (AT), Hiéu biét K¥ thuat s6 (DL) va
Lanh dao Chuyén nghi¢p (PL)—thanh hi€u qua tai
chinh (FP). Nghién ctru truéc cho thay DT khuéch dai
tac dong ctia nang luc t6 chirc 1én két qua tai chinh (Li
& cong su, 2022). Do do, cac gia thuyét dugc dé xuat:

Gia thuyet H8a: DT dong vai tro trung gian trong
méi quan hé giita AT va FP.

Gia thuyet H8b: DT dong vai tro trung gian trong
méi quan hé gitta DL va FP.

Gia thuyet H8c: DT dong vai tro trung gian trong
méi quan hé gitta PL va FP.

Tucosoly thuyet va cac gia thuyét da phat trién, mo
hinh nghién ctru dé xuét dugc trinh bay trong Hinh 1.

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién civu va mau

Nghién ctunay ap dung phuong phap dinh lugng, sir
dung md hinh phuong trinh cau triic (Structural Equation
Modeling — SEM) dé phan tich dir liéu. M6 hinh ly thuyét
dya trén cac nén tang: Ly thuyét Hanh vi Dy dinh, TAMva
Ly thuyet Nguon lyc Doanh nghiép. Muc tiéu 12 xac dinh
mdi quan hé gitta Thai do (AT), Hiéu blet Ky thuat 56
(DL), Lanh dao Chuyén nghiép (PL), Chuyén doi s (DT)
va Hi€u qua Tai chinh (FP) trong cac doanh nghi€p vira
va nho (SMEs) tai Viét Nam.

Thai do

Hiéu biét ky thuat
sb

Lanh dao chuyén
nghiép

Chuyén dbi sb

Hiéu qua tai chinh

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
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Bang cau hoi khao sat dugc xay dung dua trén cac
thang do da kiém chimg va str dung thang Likert 5 diém
dé danh gia cac bién nghién ctru. Dt ligu dugce thu thap
thong qua phuong phap chon mau thuan tién két hop voi
chon mau tuyét lan (snowball sanlphng) tir cac quan ly,
nhén vién k€ toan va nhan vién IT tai SMEs ¢ TP. Ho
Chi Minh. Tong s6 mau dy kién 1a 250, nham thu vé
khoang 200 mau hop 1€ dam bao tinh dai dién va kha
nang khai quat. Dir ligu s€ duoc phan tich bang phan
mém SmartPLS 3.0 dé kiém dinh céc gia thuyet va danh
gia cac mdi quan h¢ gitra cac bién trong mo hinh.

2.2.2. Thang do

Céc bién Thai d9, Hleu blet Ky thut sd, Lanh
dao Chuyén nghiép, Chuyén ddi sb va Hi¢u qua Tai
chinh dugc do bang thang Likert 5 diém, ké thira tir cac
nghién ctu trude (Ajzen, 1991; Hess & cong su, 2016;
Verhoef & cong sy, 2021; Venkatraman & Ramanujam,
1986). Mot klem tra so bo v6i 50 mau (pilot test) duoc
tién hanh dé dam bao tinh rd rang, d& hiéu va phu hop
v6i bdi canh nghién ciru.

2.2.2.1. Thang do Thai d¢ dbi v6i Chuyén ddi sb

Thang do "Thai d¢ ddi véi Chuyén doi sb' ' duoc
xay dung duya trén nhan thirc cia doanh nhan SMEs vé
tinh wu viét, kha nang hoc hoi dé dang va xu hudng phat
trién s6 hoa tuong lai, phit hop v6i TPB (Ajzen, 1991)
va TAM (Davis, 1989). Nghién cttu cua Venkatesh va
cong su (2003) va Westerman (2021) khang dinh thai
do tich cuc thuc day doi méi va higu qua tai chinh.
Thang do ké thira tir Bollweg va cong sy (2020), gdm
4 bién quan sat dugc trinh bay trong Bang 1.

Bing 1. Thang do Thai d§ dbi véi Chuyén déi s6
(Bollweg & cong su, 2020)

Ma bién Noi dung do luong

AT1  Toi nghi s hoa 1a tbt cho doanh nghiép.
AT2 Téi thdy cac Gmg dung k¥ thuat sb d& dang hoc.
AT3 Téi tin s6 hoa s& co tAm quan trong lon trong tuong lai.

AT4  Toi nghi s hoa ting hidu qua tai chinh.

2.2.2.2. Thang do Hiéu biét K¥ thuat s6

Thang do Hiéu biét k¥ thuat sd (Digital Literacy —
DL) danh gia nang luc truy cap, quan 1y, hiéu, tich hop,
giao tlep, danh g1a va tao ra thong tin an toan qua cong
ngh¢ s6. N6 bao gom kién thirc vé may tinh, cong nghe
thong tin, truyén théng va kha ndng thyc hién cong
viée bén Vung cling nhu tinh than kinh doanh trong
moi trudong sO hoa. Dya trén Eshet-Alkalai va ChaJut
(2010), thang do gdém bén bién quan sat voi noi dung
cu thé trinh bay trong Bang 2.
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Bang 2. Thang do Hiéu biét K§ thuit sb
(Eshet-Alkalai & Chajut, 2010)

Mi bién Noi dung do luong

Tbi c6 thé sir dung dd hoa da phuong tién dé tao san pham/
dich vu.

DL2  Téico thé tai hién thong tin va bd sung ¥ kién c4 nhan.

DLI

T6i co thé 1ap ké hoach trién khai san phdm/dich vu dua

D3\ ren dit lidu sb.

DL4  Téi co thé phan tich va phé binh thong tin sai léch.

2.2.2.3. Thang do Lanh dao Chuyén nghi¢p

Duya trén Mastrangelo va cong sy (2004), thang do
Lanh dao Chuyén nghiép dugc thiét ké de danh gia
nang lyc 1anh dao trong b6i canh chuyen d6i s6. Thang
do gom 12 blen quan sat, tap trung vao kha nang lanh
dao ky thuat s, can bang giita k¥ ning chuyén mén va
tong quat, cting nhu tich hop muc tiéu t6 chtrc voi st
ménh chuyén d6i s6. Chi tiét ndi dung cac bién quan
sat dugc trinh bay trong Bang 3.

Béang 3. Thang do Lanh dao Chuyén nghiép
(Mastrangelo & cong su, 2004)

Ma bién No6i dung do luong

Lanh dao tryc tiép khong ngimg hoc hoéi va ning cao k¥ ning

PL1 N A A
cong nghé so.

Lanh dao can bang giita ky nang ky thuat sb tong quat va

PL2 chuyén mon chuyén nganh.

PL3 Lanh dao c6 kha nang tap hop nhoém vaéi ky nang phu hop
cho du an so.

PL4 Lanh dao téng hop tai ning, hiéu ca khia canh kinh doanh va

chuyén dbi s.
PL5  Lanh dao truyén dat rd rang st ménh va tam nhin ciia td chuc.

Lanh dao giai thich lgi ich cua thanh vién khi td chtrc dat

PL6 thanh cong.
Lanh dao chi ra ring viéc dat tam nhin t& chuc 1a loi ich t6t

PL7 £ \ s
nhat cho nguoi lao dong.

pLg  Ldnh dao giai thich cich chuong trinh dugc thiét ké dé cai
thién su hai long khach hang.

PLO Lanh dao trinh bay cach quy trinh hoat dong dé duy tri str
ménh t6 chirc.

PL10 Lanh dao cung cdp ngudn lyc va co hoi dé nhan vién phat
trién k¥ nang so.

PL11 Lanh dao giai thich cach cong viéc c4 nhan gop phéan dat muc
tiéu tam nhin.

PLI12 Lanh dao giai thich dong gop cua timg bd phan vao tAm nhin

chung.

Thang do nay dugc st dung nhu mot cong cu toan
dién dé danh gid vai tro cua lanh dao chuyén nghlep trong
qua trinh chuyén doi s6. N6 nhan manh sy can thiét cta
cac nha lanh dao trong viée diéu phdi ngudn luc va hudng
dan céc thanh vién trong t6 chirc dat duge myc ti€u chung
théng qua viée tich hop cong nghé va t6i uru hoa hidu suét.
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2.2.2.4. Thang do Chuyén doi s6

Thang do Chuyén dbi s6 dugc xay dung nham
danh gia mtc do tich hop cong nghé sd trong hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghi€p. Thang do tap trung
vao ba thanh phan chinh: Ung dung Thuong mai dién
tir, Trién khai Tiép thi k§ thuat sb, va Khai thac Dix
li¢u 16n. Dya trén nghién ctru cua Verhoef va cong su
(2021), thang do nay duoc do luong thong qua ba bien
quan sat, voi hé thong chi bao duge mo ta chi tiét trong
Bang 4 dudi day:

Bang 4. Thang do Chuyén ddi s6
(Verhoef & cfng su, 2021)

Ma bién Nbi dung do luong

DT1 Mtc d§ tng dung Thuong mai dién tir trong doanh nghiép.
DT2 Mic d6 tmg dung Tiép thi k¥ thuat s6 trong doanh nghiép.
DT3  Mic do st dung Dit lidu 16n dé ra quyét dinh.

Céc thanh phan nay khong chi phan dnh kha ning
doanh nghiép trong viéc tich hop cong nghé so vao
quy trinh van hanh ma con do luong sy hoan thi¢n cua
qua trinh chuyen d6i s6 nham t5i wu hoa hiéu suat kinh
doanh va gia tang nang luc canh tranh.

2.2.2.5. Thang do Hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép

Hiéu qua tai chinh (FP) duoc coi 1a chi sé dinh
lugng quan trong, phan anh muc d¢ thanh cong cua
chién luge kinh doanh, bao gdm ting tnrong doanh
thu, klem soat chi phi, t6i wu hoa lgi nhudn va hidu suét
hoan Von dau tu (Venkatrarnan & Rarnanu] am, 1986).
Trong bdi canh chuyen d01 s0, cac chi s0 nay con thé
hién kha nang phan b6 ngudn lyc higu qua va nang luc
thich Gmg v6i moéi trudong kinh doanh k§ thuat so, dong
thoi tao gid tri bén viing cho cac bén lién quan. Nghién
ctru st dung thang do FP duya trén khung 1y thuyét toan
dién cua Venkatraman & Ramanujam (1986), tich hop
ca yéu to tai chinh va phi tai chinh, cung cap co SO
vimng chic dé danh gia hiéu qua kinh doanh. Chi tiét
thang do dugc trinh bay trong Bang 5.

Béang 5. Thang do Hiéu qua Tai chinh ciia Doanh
nghiép (Venkatraman & Ramanujam, 1986)

Céc muc do luong trén dong vai tro thiét yeu trong
vigéc phan anh céc khia canh c6t 151 cua hi¢u qua kinh
doanh, tir tang trudng doanh thu, klem soat chi phi dén
ning lyc tao ra loi nhuan va hoan vén dau tu.

2.2.3. Phan tich dir liéu

Ket qua phan tich cho thay mo hinh do Iuong dat yéu
cau vé do tin cdy va tinh gia tri. Tat ca céc cau tric do
ludng co6 Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop trén
0,7, dam bao d¢ tin cay tot. Phuong sai trich trung binh
(AVE) trén 0,5, khang dinh tinh gi4 tri hoi ty, va hau hét
h¢ so tai ngoai (outer loadings) trén 0,7. Tinh gia tri phan
bi¢t duge dam bao khi can bac hai AVE lon hon tuong
quan giira cc bién tiém an va ty s6 HTMT nho hon 0,85.

3. Két qua va thao luin
3.1. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua phan tich h¢ so tai cac blen quan sat (Bang
6) cho thdy hau hét bién déu co hé so > 0,7, chung to
mdi lién hé manh v4i khai niém tlem an. Ba bién AT2,
DL2 va PL2 ¢6 hé sb gan ngudng chap nhan nhung van
duoc gitr lai do khong anh huong dang ké dén do tin
cay tong thé. Hai bién PL11 va FP4 bi loai do vi pham
da cong tuyén (VIF > 5). Diéu nay khang dinh tinh
hi€u lyc hoi ty cua cac thang do.

Danh gia d¢ tin cdy va gia tri hoi tu (Bang 7) cho
thay tat ca khai niém déu dat Cronbach’s Alpha > 0,70,
Composite Reliability > 0,70 va AVE > 0,50, chiing to
thang do ¢ tinh nhét quan ndi tai cao va do ludng tét
cac khai niém nghlen clru.

Phan tich gid tri phan biét thong qua ty s6 HTMT
(Bang 8) cho thiy tat ca cac g1a tri HTMT gitra cac
khai niém déu < 0,85, dam bao cac thang do phan anh
cac cau triic khac bi€t nhau.

Tong hop lai, két qua phan tich chung minh ring
mo hinh do luong dat yéu cau vé do tin  cdy, gid tri hoi
tu va g1a tri phén biét, du didu kién de tlep tuc kiém
dinh céc gia thuyet nghién ciu. Cac két qua nay cung
cap co sO vung chic dé khang dinh tinh tin cdy va hiéu
luc cua cac thang do AT, DL, PL, DT va FP trong bdi
canh SMEs tai Viét Nam.

Béang 6. HE so tdi ctia cac bién quan sat

Ma bién Noi dung do luong Khai niém Bién quan st Hé sb tai
FP1  Chuyén déi s6 giup ting doanh thu. Thai d6 ddi véi chuyén dbi sb (AT) ~ AT1—-AT4 0,729 —0,917
FP2  Chuyén déi sé giap giam chi phi van hanh. Hiéu biét k§ thuét sb (DL) DL1-DL4 0,734 0,858
FP3  Chuyén ddi s gitp tao ra lgi nhuan. Lanh dao chuyén nghiép (PL) PL1-PLI2* 0,744 - 0,888
FP4  Chuyén dbi sé giup tang loi nhuan gop. Chuyén déi s (DT) DT1-DT3  0,838-0914
FP5  Chuyén ddi sb gitp tang lgi nhudn rong. Hiéu qua tai chinh (FP) FP1-FP7* 0,860 — 0,922

FP6 Chuyén dbi s6 giup hoan vén dau tu.
FP7 Chuyén dbi sé gitp tang gia tri ¢ dong.
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*Mot sb bién (PL11, FP4) bi loai do VIF > 5.




Béang 7. DP9 tin ciy va gia tri hoi tu

Khainiém  Cronbach’s Alpha  Composite Reliability AVE

Nguyén Pha Quéi

Gia thuyét Méi quan h¢ H¢ s6 B) Giatrip Két luan
H6 PL — FP 0,373 0,000 Chép nhan
H7 DT — FP 0,339 0,000 Chap nhan

AT 0,887 0,923 0,752
DL 0,826 0,883 0,655
PL 0,934 0,967 0,727
DT 0,847 0,908 0,767
FP 0,953 0,963 0,812
Béng 8. Gia tri phan bié¢t (HTMT)
AT DL DT FP PL

AT -

DL 0,707 -

Chuyén déi sb 0,694 0,660 -

Hiéu qui tai chinh 0,808 0,619 0,777 -

Lanh dao 0,810 0,769 0,654 0,781 -

3.2. Pdnh gid mé hinh ciu tric

Két qua phan tich mé hinh cau tric duoc trinh bay
trong Bang 9 va Bang 10, v6i Hinh 2 minh hoa cac hé
sO duorng dan va tac dong truc tiép g1ua cac blen Mo
hinh giai thich 43,5% su bién thién cua Chuyen d6i s6
(DT, R = 0,435) va 70,1% su bién thién cua Hiéu qua
Tai chinh (FP, R* = 0,701). Cac gia tri Q lan luot dat
0,324 (DT) va 0,561 (FP) cho thdy mé hinh c6 kha
ning dy bao déng ké, g1a1 thich 32,4% va 56,1% do
1éch trong cac du bao ngoai mau. Nhung két qua nay
khang dinh m6 hinh khong chi g1a1 thich hi¢u qua su
bién thién trong dir liéu mau ma con c6 kha nang du
bdo manh mé ngoai mau, cing cd tinh kha thi va tmg
dung trong bbi canh SMEs tai Vigt Nam.

Vé tac dong tryc tiép, Thai do (AT) c6 anh huong
thuan chiéu va co y nghia dén DT (B =0301, p=
0,007) va FP (B = 0,311, p < 0,001), ho tro H1 va H2.
Hiéu biét K§ thuat s6 (DL) tac dong tich cyc dén DT (B
= 0,241, p = 0,004) nhung khong anh hudng truc tiép
dén FP ([3 =-0,082, p = 0,223), ho tro H3 nhung khong
ung ho H4. Lanh dao Chuyén nghi¢p (PL) khong anh
huong dang ké dén DT (B = 0,198, p = 0,145) nhung
c6 tac dong manh dén FP (B = 0,373, p<0 001) qua
d6 ung ho H6 nhung khong HS. Chuyén doi s6 (DT)
c6 tac dong thuén chiéu 5 rét dén FP (B = 0,339, p <
0,001), ho tro H7.

Bang 9. Két qua kiém dinh dwong din

Gia thuyét Moiquanhé Hésd (B) Giatrip Két luan
H1 AT — DT 0,301 0,007 Chap nhan
H2 AT — FP 0,311 0,000 Chép nhan
H3 DL — DT 0,241 0,004 Chép nhan
H4 DL — FP -0,082 0,223 Khong chép nhan
H5 PL — DT 0,198 0,145  Khong chip nhan

Vé hiéu tng trung gian, DT déng vai trd trung gian
gitta AT va FP (§ = 0,102, p = 0,018) cling nhu giita
DL va FP (B = 0,082, p = 0,039), ho tro H8a va H8b.
Nguoc lai, DT khong trung gian gitra PL va FP (f =
0,067, p = 0,179), khong ho tro H8c. Két ‘qua nay cho
thay DT la co ché trung gian quan trong dé chuyén hoa
cac nguodn lyc vo hinh nhur AT va DL thanh higu qua
tai chinh, trong khi vai tro trung gian ctia PL thong qua
DT khoéng 1o rang.

Béang 10. Hiéu ing trung gian

Gia thuyét Hiéu ung gian tiép Hésd (B) Gidtrip Két luan
H8a AT — DT — FP 0,102 0,018 C6 ¥ nghia
H8b DL — DT — FP 0,082 0,039 C6 ¥ nghia
H&  PL—DT—FP 0067 0,179 Khong

y nghia

3.3. Thio ludn

Ket qua nghlen clru lam sang t0 vai tro da dién cua
chuyen doi so (DT) va céc yeu to thuc day no trong viée
nang cao hi€u qua tai chinh (FP) ctia cac doanh nghiép
vira va nho (SMEs) tai Viét Nam. M6 hinh nghlen clru
giai thich duge 70,1% sy blen thién cua FP va 43,5%
su bién thién cia DT, cho thdy mirc do phu hgp cao.

Thai d¢ tich cuc (AT) tac dong truc tiép 1én FP (B =
0,311, p=0,000) va g1an tiép thong qua DT (=0,102,
p = 0,018). Phat hi¢n nay phu hgp voi Ly thuyet Hanh
vi Co ke hoach — TPB (Ajzen, 1991) khi xac dinh thai
do la yeu t6 tién quyét thuc day y dinh va hanh vi img
dung cong nghé. Tuong tu, Ly thuyet Chap nhan Cong
ngh¢ — TAM (Davis, 1989) nhin manh nhén thirc vé
tinh hitu ich va dé sir dung cua cong ngh¢ hinh thanh
thai do tich cuc, tir d6 thuc ddy DT. Nghién ctru cta
Venkatesh va cong su (2003) cting cho thay thai d tich
cuc gitp giam khang cu d6i méi cong ngh¢, dac biét
trong SMEs. Nghlen ctru nay mo rong 1y thuyét bang
cach chi ra vai tro trung gian cua DT, chung minh rang
AT khong chi tic dong tryc tiép ma con khuech dai
hi¢u qua tai chinh thong qua chuyen d6i s0, khac véi
cac nghién clru trude (Bollweg & cong su, 2020) chu
yéu tap trung vao tac dong tryc tiép cta thai do.

Hiéu biét k¥ thuat s6 (DL) chi tac dong g1an tiép
dén FP thong qua DT (B = 0,082, p=0,039) ma khong
c6 tac dong truc tiép (B = -0, 082, p = 0,223). Két qua
nay phil hop véi Ly thuyét Nguon lyc Doanh nghlep
- RBV (Barney, 1991), khi DL dugc coi la nguon lyc
v6 hinh can chuyén hoa qua DT dé tao gié tri tai chinh.
Nghién ctru trude (Eshet-Alkalai & Chajut, 2010;
Verhoef & cong sy, 2021) ciing nhin manh k¥ ning sb
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Hiéu biét ki
thuat s&

Chuyén| ddi s6

0311

0.198

-0.082

Hiéu qua tai
chinh

Hinh 2. M6 hinh cu tric

hd tro trién khai DT, tir d6 cai thién FP. Khéc biét quan
trong 1a DL khong tu dong dan dén FP néu thiéu DT,
trong khi nghién ctru cta Li va cong su (2022) cha yéu
trén doanh nghié€p 16n tai nén kinh té phat trién.

Vé lanh dao chuyén nghiép (PL), két qua chi ra tac
dong tryc tiép manh mé dén FP (B = 0,373, p = 0,000)
nhung khong dang ké dén DT ([3 0,198, p = 0,145).
Bleu nay dong nhat vGi Hess va cong su (2016), khi
nhin manh lanh dao t6i wu hoa nguon luc dé dat muc
ti€u tai chinh. Theo RBV, PL la ngudn lyc v6 hinh tryce
tlep tao loi thé canh tranh, _Tuy nhién, khac voi Verhoef
va cong su (2021) — cho rang lanh dao thiic day DT, tai
SMEs Viét Nam, cac nha 1anh dao thuong vu ti€n quan
ly tai chinh va van hanh tmyen thong hon 1a d6i méi
cong nghé. Piéu nay goi y rang deé toi uu hoa loi ich
cua DT, lanh dao can tich hgp tam nhin cong nghé vao
chién luge dai han.

Chuyén doi s6 c6 tac dong manh m& dén FP (B =
0,339, p < 0,001), khang dinh vai tro trung tam trong
nang cao ning suat va mo rong thi truong, dong nhat
vGi Westerman va cong sy (2014) va Verhoef va cong
su (2021) Vai tro trung glan ban phan cua DT trong
mdi quan hé giita AT, DL va FP cung c6 RBV, khi DT
dugc xem 1a co ché chuyén héa cic nguon luc v6 hinh
thanh két qua tai chinh. Nghién ctru nay lam rd cach
DT van hanh trong diéu kién nguon luc han ché va
nang luc cong ngh¢ con non tr¢ cua SMEs Viét Nam,
khéc voi cac nghién ctu tip trung nén kinh té phat
trién.

Tong két, nghién ctru chi ra rang AT, DL va PL anh
huong dang ké dén FP thong qua vigc thuc day va trién
khai thanh cong DT. Két qua nhan manh DT 1 ning
luc dong chién luge, giup SMEs Viét Nam chuyén hoa
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ngudn lyc ndi tai thanh loi thé canh tranh va hi€u qua
tai chinh vuot troi, dong thoi cung cap bang chiing thyc
nghiém cho b6i canh cac nén kinh té dang phat trién,
diéu ma cac nghién ctru trude (Li & cong sy, 2022;
Verhoef & cong su, 2021) chua kiém ching day du.

4. Két luan

Nghién cuu nay dong gop vao ly thuyét quan tri
cong nghé bang cach tich hop ba yeu t6 thai do tich cuc
(AT), hiéu biét k¥ thuat s6 (DL) va lanh dao chuyén
nghiép (PL) vao mot md hinh thong nhat dong thoi
chi ra vai tro tmng gian cta chuyén d6i s6 (DT) trong
viéc chuyén hoa cac ngudn lyc thanh hiéu qua tai chinh
(FP). Khac véi cac nghién ctru trude (Bollweg & cong
su, 2020; Li & cong sy, 2022), nghién ctru nay su dung
phuong phép PLS-SEM dé  phan tich cac moi quan hé
phuc tap phu hop v6i & mau vira phdi va tinh da chiéu
clia cac bién tiém an (Hair & cong sy, 2021).

Céc phat hién nghién ctru mang lai mot s6 ham y
quan tri quan trong cho SMEs tai Viét Nam, Thir nhat,
nang cao thai d¢ tich cuc: doanh nghiép cin tao moi
truong khuyén khich nhan vién don nhan cong ngh¢,
thong qua dao tao, hoi thao vé chuyén 601 sO va truyen
thong 1o rang vé loi ich cua cong nghé dé thuc day su
chap nhan va ap dung hiéu qua.

Thir hai, ting cuong hiéu biét ky thuat sd: viéc dau
tu vao cac khoa dao tao k¥ nang so giup nhan vién tu
tin va ap dung cong ngh¢ hi¢u qua hon. Doanh nghi¢p
cung nén cung cap dich vu tu van cong nghé, ho trg
qua trinh tiép can va trién khai cac cong nghé moi.

Thir ba, tdi uu hoa vai tr¢ lanh dao: lanh dao can
dinh hudng chién luge chuyén doi s6 rd rang, truyén



dat tam nhin va muc tiéu dén toan bo nhén vién, dong
thoi tham gia tich cyc vao qua trinh trién khai dé lam
guong va tao dong lyc.

Cu01 cung, thac day chuyén doi s6: doanh nghiép
nén dau tu vao cac cong nghé hién dai nhu tri tu¢ nhan
tao, dir liéu 16n va ty dong hoa quy trinh, dong thoi
thiét lap céc chi s6 do luong hiéu qua dé theo doi tién
trinh va diéu chinh chién lugc kip thoi. Hop tac va chia
s¢ thong tin gitra cac SMEs, cung nhu tham gia cdc
chuong trinh ho tro tir chinh phu va t6 chirc phi chinh
phu s€ cung cap thém nguon luc va kinh nghiém trong
qua trinh chuyen doi s6.

Han che cua nghién clru bao gom pham vi dia ly
hep (chu yeu tai TP. HO Chi Minh) va chua xem xét cac
bién diéu ti€t nhu van hoa t6 chirc hay quy mo doanh
nghiép, vén duoc Verhoef va cong sy (2021) nhin
manh 13 quan trong dé glal thich hi€u qua cua DT. Cac
nghlen cuu tucmg lai ¢6 thé m& rong pham vi va tich
hop cac yéu t nay dé tang tinh khai quat hoa.

Tom lai, nghlen ctru khang dinh vai tro trung tim
cua DT trong viéc nang cao FP ciia SMEs Vi¢t Nam va
lam glau co s& ly thuyét TPB, TAM va RBV. Nghlen
clru noi bat ¢ vige lam 1o co ché trung gian cua DT,
cung Cap bang chung thuc tién {trong boi canh mot nén
kinh té mdi noi. De tan dung toi da tlern nang cua DT,
SMEs Viét Nam can uu tién phat trlen thai d¢ tich cuc,
nang cao hiéu biét ky thuat sO va t6i wu hoa nang lyc
lanh dao, tir d6 cai thién vi thé canh tranh va hiéu qua
tai chinh.
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The Role of Digital Transformation in the Financial Performance

of Small and Medium Enterprises in Vietnam

Nguyen Phu Quoi
Ho Chi Minh City University of Economics and Finance, Vietnam

Abstract

This study investigates the mediating role of digital transformation in the relationships between Attitude, Digital
Literacy, Professional Leadership, and Financial Performance within Viethamese Small and Medium Enterprises
(SMEs). Employing Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) on survey data collected
from 200 SMEs, the results demonstrate that: (1) Attitude exhibits both direct and indirect effects on Financial
Performance; (2) Digital Literacy influences Financial Performance solely through the mediating role of Digital
Transformation; (3) Professional Leadership directly affects Financial Performance without mediation. Digital
Transformation acts as a partial mediator and significantly enhances Financial Performance. The model displays
strong explanatory power, with R? values of 0.435 (Digital Transformation) and 0.701 (Financial Performance).
The findings suggest that SMEs should cultivate proactive attitudes, strengthen digital competencies, and optimize
leadership capabilities to improve financial outcomes. A key limitation is the geographically restricted sample,
highlighting the need for future research to broaden regional coverage and integrate moderating variables.

Keywords: Attitude, Digital Literacy, Digital Transformation, Financial Performance, Small and Medium
Enterprises (SMEs).
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