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Cac yéu t6 anh hudng dén phat trién xuat khau bén virng dich vu logistics
cua Viét Nam sang cac quoc gia cé ky ket hi¢p dinh thwong mai tu do

Nguyén Thanh Hung*
Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

Dich vu logistics,
bong Nam B9,

hiép dinh thuong mai
tu do,

phat trién bén viing,
xuét khéu bén vimng.

Nghién ciru x4c dinh céc yéu td tac dong va mirc do tic dong cuia chiing dén phat trién xuat
khau bén viing dich vu logistics ctia Viét Nam sang cac qudc gia co ky két hiép dinh thuong
mai tu do bang viéc st dung phuong phap mé hinh ciu tric binh phuong nhé nhét timg phan
kiém dinh dir liéu gdm 218 cong ty dich vu logistics & Pong Nam Bo. Két qua cho thiy yéu
td chinh sach hd trg cua chinh phu tdc dong manh nhét, tiép theo 1a cac quy dinh vé phat trién
xuét khau dich vu logistics bén ving, cam két bén ving trong hiép dinh thwong mai ty do,

nguén Iuc tai chinh. Cac yéu t6 trach nhiém xa hoi, nguén nhan luc, cai tién cong nghé khong
anh huong. Qua do6, dé xuat mot s6 ham ¥ chinh sach va quan tri nham thuc day phat trién
xudt khau bén vitng dich vu logistics.

1. Giéi thiéu

Trong bbi canh toan cdu hoa va bién d6i khi hiu
dang dién ra ngay cang phirc tap, viéc phat trién xuat
khau (XK) dich vu logistics (DVL) bén vimng 1a xu
hudng phu hop v6i sy phat trién toan ciu dong thoi
dong vai tro then chét trong viéc duy tri nguon tai
nguyen va thiic dy ting truong kinh té on dinh. Didu
nay dac biét quan trong trong bdi canh Viét Nam hoi
nhép sdu rong vao cac hi¢p dinh thuong mai ty do
(FTA). Co hdi quan trong nhét cho Viét Nam trong nd
lyc XK DVL sang thi truong cac quoc gia co ky FTA
narn 0 viée tan dyng cic uu dai thué quan do FTA cung
cap, nharn glarn thué nhap khau gla tang kha nang canh
tranh vé gia, dap u’ng nhu cau ngay cang tang cua cac
chu hang d6i voi cac DVL theo huong bén vitng nham
mé rong danh muc XK va nang cao gla tri XK sang thi
truong nay. Tinh trang canh tranh dé ¢6 dugc don hang
trong nganh Ioglstlcs tr¢ nén gay gat hon. Ngoal strc
€p canh tranh v¢€ dich vy, cac tiéu chuén méi cua quoc
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té va trong nudc vé moi tnr(‘rng va an toan giao thong,
an toan lao dong cling dét cac doanh nghi¢p (DN) DVL
trude yéu cau d6i méi. Hién nhiéu DN logistics toan
cau khi thué ngoal dich vu ciing yéu cau tiéu chuan khi
thai d6i voi cac DN logistics bén thr ba. Boi canh do
doi hoi DN logistics phai chui dong dau tu, chuyén doi
mo hinh san xuét, kinh doanh theo huorng xanh hoa.
Phat trién logistics xanh la xu huong tat yeu, dong thoi
1 tiéu chi quan trong d4nh gi4 sy phét trién bén ving
(PTBV) ctia toan nganh logistics, trong d6 ¢6 phat trién
XK bén ving (XKBV) DVL.

Pham Minh Nguyét va cong su (2024) cho rang cac
rao can phi thué trong FTA khong chi 1am leo thang chi
phi tuan thu ma con truc tiép gay ap luc 1én kha nang
canh tranh cua cac DN nho, tir d6 can tré kha nang dat
duogc cac myc tiéu PTBV. Cac nghlen ctru hién ¢ chu
yéu tap trung lam rd vé tac dong cua cac yéu td anh
huong dén phat trién XKBV ¢ mot so nganh néng —
ngu nghiép va gia cong ché bién (Tran Thiy Linh &
D6 Dric Binh, 2024; Ngo Thi Lan Oanh & Ngé Quang
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Thanh, 2023; Treeporn]aroen & cong su, 2022). Co thé
nhén thiy rang, chua c6 nghién ctru vé phat trién XKBV
DVL, déc biét 1a di sdu phan tich mot cach h¢ thong va
chuyén su cac yéu t6 anh huong dén sy phat trién XK
DVL bén ving tai thi truong cac nude co ky ket FTA voi
Viét Nam. Khoang tréng nay dat ra nhu cau cp thlet cho
cac nghlen clru ¢6 tinh hé thong, khong chi nhim nhan
dién rd cac yéu to tic dong ma con dé xuat duoc cac ham
¥ chinh sach va giai phap kha thi, gop phan nang cao
hi¢u qua va tinh bén vimg trong hoat dong XK DVL cua
Viét Nam trong bdi canh hgi nhap sau rong.

2. Co s Iy thuyét - Phwong phap nghién ciru
2.1. Ly thuyét nén ting

Theo Brundtland (1987), PTBV la qua trinh phat
trién hai hoa gilta ba khia canh kinh té, xd hoi va moi
trudng, nham dap u’ng cac nhu cau vé doi song vt cht,
vin hoa va tinh than ciia thé hé hién tai, dong thoi khong
gdy hai hay can tr¢ khd nang cung cap tai nguyén cho sy
phit trién kinh té - xa hoi trong tuong lai, cung nhu khong
lam suy giam chét luong cudc séng cua cac thé hé sau.
XK bén vimg dugc dinh nghia la sy duy tri nhip d tang
truong XK cao va 6n dinh, chit Iuong tang truong XK
khong ngung vuon lén de déap ung cac tiéu chuan toan cau
ngay cang khat khe, gop phan tao dugc su tang trudng
cling nhu [a 6 6n dinh kinh té, x hoi va bao vé moi truong
(HO Trung Thanh, 2009). Theo d6, XK DVL bén vimg 1a
mdt chién luge phat trién lau dai, cac DVL khong chi dap
Lrng tiéu chuan chat lugng de canh tranh trén thi truong
quoc té ma con duoc cung cap mot cach co trach nhiém
v6i moi truong va xa hai. Day khong chi 1a van de dua
dich vy vuon t6i thi truong quoc t& ma con 1a cam ket bao
V€ tai nguyén, duy tri sinh ké bén vimg cho cong dong va
tao dong lyc cho su phat trién kinh té bén vimg trong boi
canh toan cau hoéa hién nay.

Ly thuyét Thé ché cho rang cac hanh dong cta to
chirc bi anh huong boi mdi trudong thé ché xung quanh
Céc to chire kinh té dang dm mat voi nhung yéu cau
tir nhiéu thi truong qudc te noi dat ra cac tiéu chuan
nghiém ngdt nhu truy Xuat nguon goc va quan 1y bén
vimg. Theo ly thuyet nay, cac yéu cau ndy dugc xem
nhur ap lyc cudng ché, khi cac DN bugc pha1 tuan thu dé
duy tri kha ning canh tranh. Pdng thoi, cac chuan muc
nganh méi cling duoc hinh thanh, tao nén ap luc quy
chuan thiic dy cac t6 chirc phai cai thién quy trinh va
chién lugc kinh doanh cua minh de duy tri sy canh tranh.
Trong do, quy dinh vé XK DVL bén viing ngay cang trd
thanh yéu t6 quan trong dinh hinh chlen luge cua DN
trong nganh. Viéc dap tmg cac tiéu chuan thé che khong
chi la tuén tha quy dinh ma con tao co hoi dé DN xay
dung uy tin va cing, cb vi thé trén thi truong

Ly thuyet Nguon lye cho rang cac ngudn luc va
nang lyc ndi bd 1a yéu t6 cot 161 dé tao ra loi thé canh
tranh bén viing. XKBYV doi hoi cac DN phai phat trién
va tan dung ngudn lyc ndi bd nhu ning luc cong nghé,
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ddi ngll nhén sy chat luong, danh tleng dé dap ung cac
tiéu chuan qudc té. Viéc tan dung cac ngudn luc mot
cach chién luoc gitip DN thich nghi v6i nhimng yéu cau
khét khe tir thi truong va tao nén tang viing chéc cho sy
PTBV. Ly thuyet nay ddc biét phu hop trong bbi canh ap
lyre tudn thi cac tiéu chuin nghiém ngit tir cac FTA dang
ngay cang gia tang.

Ly thuyet Ba Diém Mau Chdt dé xuit khung phan
tich danh gia g1a tri ctia DN trén co so hai hoa ba yéu to
kinh té, xa hoi va moi truong. Theo do, bo tiéu chi dung
dé danh g1a phat trién XKBV DVL trong nghién ctru
nay duoc xay dung dua trén ba yéu td kinh té, xa hoi va
moi truong.

2.2. M6 hinh nghién cuu

Yeu to dau tién dugc xac dinh khi t1ep can theo 1y
thuyét Thé ché 1a quy dinh. Cu the cac quy dinh bat
budc do céc co quan ¢6 tham quyén dua ra tao nén mot
dang ap luc thé ché do1 v6i cac chu thé lién quan. Nhitng
quy dinh vé phat trién XKBV DVL dugc di€u chinh boi
chinh phu, khu vuc va cac quoc gia nhap khau dich
vu thong qua luat phap va cac cam két bat budc. Dac
biét, cic nudc dang phat trién phai ddi mat véi thach
thire trong viéc dép tmg céc quy dinh nhu: quan Iy moi
truong, truy Xuét nguon goc... V&i xu hudng toan cau
hoa dang dién ra sau rong, cac DN XK phai chiu 4 ap luc
thé ché ngay cang tang va da dang khi ti€p xtc voi cac
mbi truong thé ché khac nhau. Tran Thiy Linh & D
burc Binh (2024) thuc nghlem trong nganh thuy san cho
thay quy dinh vé XKBV gop phan anh huong dén phat
trién XKBV. Theo d9, tac gia de xuét gia thuyét:

HI: Quy dinh vé phat trién XKBV DVL anh huéng
tich cuec dén phat trien XKBV DVL.

Bén canh & ap luc cudng ché dén tir nhitng quy dinh
ctiia nha nude, cac quy dinh do chinh phu ban hanh c6
thé anh huong dén hanh vi ciia DN va cac quyét dinh
cta cac DN thong qua cac chinh sach ho tro. Céc chinh
sach do co thé bao gom chinh sach vu dai thué, wu dai
tin dung, chinh sach hd trg xuc tién thuong mai va cai
cach thu tuc hai quan hay vi€c cap nhét thong tin vé quy
dinh tiéu chuan méi dén cac DN XK (Treepornjaroen
& cong su, 2022). D4 Hung Hai (2021) cho rang yéu to
chinh sach hd trg ctia chinh phi ¢6 tac dong tich cuc dén
PTBV cua cac DN nho va vura tai Viét Nam. Tuong tu,
TreepornJ aroen va cong su (2022) cling cho thay su ho
trg cua chinh phu tac dong tryc tiep dén PTBV. Theo d6
tac gia dé xuit gia thuyet

H2: Chinh sach ho tro ciia chinh phii tac dong tich
cwee dén phat trién XKBV DVL.

Mot DN s€ phai d6i mat voi ap lyc bét chude dén tir
cac dbi thii canh tranh trén thi truorng Bén canh ép lyc
canh tranh tir cac dbi thu, cac DN co6 kha nang phai dbi
mdt v&i sy canh tranh dén tir dich vu thay thé, nha cung
cap. Trong xu thé chudi cung img xanh hi¢n nay, su canh
tranh trong XK loglstlcs khong chi tir yeu t6 gia ma con
tir viéc tuan tha theo cac tiéu chuan bén viing. Do 1a sy



canh tranh trong vi¢c dap U ung céc tiéu chuan quc té lién
quan dén logistics xanh va chudi cung tmg xanh gitra
cac DN XK DVL. loannou va Serafeim (2012) cho rang
canh tranh ¢6 the gdy ra tac dong ti€u cyc dbi véi phat
trién XKBV néu DN tim cach tiét giam chi phi qua mtec,
khéng dau tu vao cac chlen lugc PTBV dé nang cao
nang lyc canh tranh so véi ddi thi. Duanmu va Pittman
(2018) cho thay canh tranh mang lai tac dong tiéu cuc
dén hiéu suat moi tnrong, dédc bi€t 1a khi cac DN cang
chii trong vao viéc tiét giam chi phi, dac biét pho bién
0 cac nude dang phat trién. T do, tac gia dé xut gia
thuyét:

H3: Mirc do canh tranh trén thi truong XK DVL tac
dong tiéu cuee dén phat trlen XKBV DVL.

Trong cac FTA, cam két lién quan dén wu dai hap dan
V& cit giam thué quan s€ la diéu kién rang budc khién cho
cac DN xaut khau phai thuc thi cam ket. Piéu nay cho
thay rang, nhimg cam két trong cac FTA mang tinh tyr
nguyén trén co s& bt budc, khong mang tinh cuong ché
hoan toan nhu cac quy dinh cua chinh phu va cac nude
nhap khau da 1ap luén ¢ gia thuyét H1. Theo 18 do, cac
DN van c6 thé XK sang thi truong cac nude co ky két
FTA nhung s€ khong dugc uu dai thué quan t6i da khi
khong tuan thi cac cam két, quy dinh trong FTA. Du vay,
mét sO nghién ctru cling nhén dinh rang FTA van mang
lai nhiéu o hoi thue day Viét Nam ty do hoa thuong mai,
huong den tang truong bén vimg thong qua cac cam két
PTBV vé quyén lgi ngum lao dong va bao v€ mdi truong
(Pham Minh Nguy€t & cong s, 2024; Tran Thuy Linh &
Do Dure Binh, 2024). Trén co s¢ do, tac gia dé xuét gia
thuyét:

H4: Cam két PTBV trong. FTA anh hwong tich cuc
dén phat trién XK hang bén viing DVL.

Khi cong ty thyre hién trach nhiém xa hoi, diéu nay cho
phep cong ty do tuan theo nguyén tic bén Vu’ng Do do,
viéc DN thyc hién trach nhi¢ém xa hoi va PTBV ton tai mdi
quan hé dang can nhic (Ngo Thi Lan Oanh & Ngo Quang
Thanh, 2023). Thuc hién trach nhiém xa hdi gop phan ting
doanh thu nh¢ vao gia tang su hai long ctia khach hang khi
khach hang dang dan ¢6 xu huéng quan tam nhiéu hon dén
van dé bén viing, tao ra mot ngudn cau 6n dinh (Hoang
Thi Minh Nguyet & cong sy, 2021). Uy tin thuong hiéu
cta DN tang s€ g1up DN tang doanh thu, thu hat doi tac,
nha dau tu va ngJon nhén luc tot. Cac nghién ctru ciia Ngo
Thi Lan Oanh va Ngo Quang Thanh (2023), Hoang Thi
Minh Nguyét va cong su (2021) da cho thiy yeu t0 trach
nhiém x3 hdi c6 quan hé voi PTBV. Do do, tac gia dé xuat
gia thuyét:

H5: Trach nhi¢m xa hoi cua DN anh hwong tich cuc
dén phat trién XKBV DVL.

Vén nhén lyc khong chi duge xem 1a mot thanh
phan thlet yéu cau thanh nén tap thé DN ma con la yéu
t6 quyét dinh sy phat trién xa hoi, kinh téva moi truong.
Do do, nguon nhén lyc va tinh ben vitng c6 mbi quan hé
mat thiét. Ngudn nhan luc chat luorng v6i chuyén mon
va trinh d¢ cao s€ ludn gop phan néng cao hi¢u qua tich
cyc vé mat kinh té& 1dn méi truong. Hidu qua kinh té
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tang lén s& 1a tién dé dé nguoi lao dong nang cao muc
thu nhap va phuc lgi xa hoi; Mot doi ngti nhan lyc chat
luong con th€ hién & mat nhén thirc va kha nang dap ung
cac van dé bao vé moi truong thong qua cac sang kién
nhim giam thiéu tic dong dén moi truong (Asongu &
cong sy, 2018). Nghién ctru cua Tran Thuy Linh & Do
Dtrc Binh (2024) cling cho thiy mdi quan hé glua nguon
nhén lyc va phat trién XKBV. Theo do, tac gia dé xuét
gia thuyét:

HG6: Nguon nhan hec anh hieong tich cuwc dén phat
trién XKBV DVL.

Nguon lyc tai chinh la mot phan trong ly thuyet
Nguon luc, dong vai tro cung cap von dé DN dau tu vao
cong nghg, phat trién ngudn nhén lyc va phat trién cac
hé thong quan tri phu hop nharn dap tmg cac tiéu chuan
quoc té. Cac DN XK can co ngudn lyc tai chinh manh mé
dé chi tra cac chi phi nhim dap tmg cac quy dinh vé moi
truong va chat lugng dich vu trong cac FTA. Nguyén Tién
Hoang va cong su (2022) khing dinh rang nhung DN c6
nguon lyc tai chinh tot s€ linh hoat hon trong viéc quan
I rui ro tir cac yéu cau kiém dinh chét luong va dap ung
dugc cac quy dinh XK cua thi truong nude nhap khéu co
ky két FTA. Theo do, tac gia dé xuét gia thuyét sau:

H7: Nguon liee tai chinh anh hwong tich cue dén
pht trién XKBV DVL.

Cai tién cong ngh¢ cua mot DN Xuét phat tr qua
trinh doi m&i, trong d6 ddi méi cong nghe dugc xem
la mét trong nhiing dong luc quan trong giup DN nang
cao nang luc canh tranh, huong toi PTBV. Trong nganh
logistics, kha nang d6i méi cong ngh¢ duoc phan dnh
qua hoat dong nghlen clru va phat trién, ap dung cac
cong ngh¢ vao doi mdi dich vu va cai tién quy trinh dé
giam thiéu tac dong den moi truong, cac hoat dong quan
Iy, truy xuét nguon goc nhim dap ung cac tiéu Chuan
quy dinh ngay cang khit khe cua chinh phu va quoc gia
nhép khau co ky ket FTA. Tran Thuy Linh va Do Diic
Binh (2024) cho rang cai tién cong nghe co m01 quan
hé voi phat trién XKBV. Theo do, tic gia dé xuét gia
thuyét:

HS: Cdi tién cong nghé anh hwdng tich cuec dén phat
trién XKBV DVL. . )

Trén co sé ly thuyét nén tang & muc 2.1, ké thura
cac thang do cta cac nghién clru trinh bay ¢ muc 2.2,
tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru thé hién ¢ hinh 1.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghlen ctru str dung két hop phuong phap nghién ctru
dinh tinh va dinh luong (chu yéu). Sau khi | tong hop cac
yeu t6 tac dong dén phat trién XK DVL bén vimg trong
mo hinh nghién ctru, nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién
nham xéc dinh sy phi hop ctia mo hinh trong boi canh
Viét Nam hién nay. Cau tra 161 bdo hoa cua nghién ctru
dinh tinh dung lai 6 ba quan ly cap cao cua ba DN khéc
nhau. Két qua phong van cho thay, cac dai dién DN déu
dong thuan vai cac yeu t6 dugc trinh bay trong md hinh
nghién ctru, ngoai trir yéu té Chinh sach hd trg cia Chinh
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bén

ngoai Chinh sach
h trg cua
chinh phu
(PO)

Murc d6
canh tranh
(CO)

H2+
H3-
Cam ket phat
trién bén

viing trong
FTA (CM)

H4+

H5+

Trach nhiém xa
hoi cua doanh
nghiép (SR)

Ho6+
H7+

Ngudn nhan
luc (HR)

Ngudn tai
chinh (FI)

Quy dinh ve
phat trién xut
khau bén viing
dich vu
logistics (RE)

HI1+

Phét trién xuét
khau bén viing
dich vu logistics
(ES)

(EN)

Yéu
t6
bén
trong

H8+

Cii tién cong
ngh¢ (TE)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

phu duoc dé ‘nghi xem xét lai. Tuy nhién nhom tac gia
van gilt lai yéu t6 nay dé tién hanh cic budc nghién clru
tiép theo nham dam bao c6 cdi nhin sdu rong nhét vé sy
tac dong ciia cac yéu to dén phat tnen XK DVL. Nghién
ctu thuc hién dinh luong s0 bd nhim d4nh gia so bo do
tin cdy, gid tri hi tu va phén biét cta cac thang do. Noi
dung nay duoc tién hanh thong qua phan mém Smart-
PLS nham giit lai cac bién quan sat dat tiéu chuan phuc vu
cho budc dinh lugng chinh thirc tlep theo. Két qua khao
sat 100 cong ty DVL cho thdy cac thang do déu dat do
tin cdy, gia tri hoi tu va phan biét. Néu xac dinh quy mo
mau theo phuong phap dinh luorng Vi ty 1€ 5:1, c& mau
t6i thicu 1a 42 x 5=210 do s0 lugng blen quan sat 1a 42.
PLS — SEM yéu cau &y, mau t6i thiéu 10 lan bién quan sat
nguyén nhén 6n nhét duoc do luong cho mét khai niém
hodc 10 1an s6 dudng dan 16n nhat tac dong dén mot khai
niém trong mo hinh, do do ¢& mAu toi thiéu 1a 80. Theo
do, kich thuéc mau 218 cong ty DVL & Pong Nam bo
(DNB) cua nghién clru ndy la ph1‘1 hop va dap Umg yéu
cau. Khao sat dugc thuc hién tai cac cong ty DVL ¢ Binh
Duong, Pong Nai, Ba Ria - Viing Tau va thanh phd HO
Chi Minh. Noi dung mau chi tiét tai bang 1.
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Bing 1. Pic diém miu

Moi truong

Pic diém Tén sb Ty trong (%)
Tir 1 - 2 thi truong XK 37 16,98
Thitruong XK T 3 - 5 thi truong XK 66 30,28
coky ket FTA Ty 6- 10 thi truong XK 71 32,57
Trén 10 thi truong XK 44 20,18
Binh Duong 48 22,01
Vitridialy cia  Thanhphd Ho Chi Minh 95 43,58
DN Dong Nai 37 16,97
Ba Ria -Viing Tau 38 17.43
Duéi 5 nam 20 9,17
Iﬁﬁhc‘;ih]fﬁ Tir 5 dén 10 nim 77 35,32
Trén 10 nam 121 55,50
Nho 54 24,77
Quym6DN Vi 97 44,50
Lén 67 30,73
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3. Két qua va thio luin POI 0,004
PO roz 0,928 0,948 0902 s
3.1. Kiém dinh mé hinh do luong PO3 ' ' 0,912 '
PO4 0,906
3.1.1. Danh gia mé hinh do luong bdc hai col 0.931
co2 0,937
Nghién ctru tién hanh d4nh gia do luong bién bac 2 o o3 0,952 0,965 oo P
phat trien XKBV DVL (ES) thong qua do tin cdy, tinh cou 0937
hdi tu va phén biét cua thang do. Gia tri Cronbach's o 0’947
Alpha, tho A va CR cao (trén 0,7), AVE > 0,05 cho ’
oM M2 0,940 0,961 0958 0,892
thay thang do ¢6 do tin cdy tot. Dong thoi, tit ca cac gia
tri HTMT cua thang do bac mét EC, EN, SO déu<0,9 B 0929
chirmg t6 gitra céac bién quan sat sy phan biét rd rang. SR L
SR2 0,901
Chi tiét thé hién ¢ bang 2 va 3. SR 0918 0.942 0.802
SR3 0,920
Béang 2. D§ tin cay va gia tri hi tu cia cac SR4 0,868
thang do bac 1 cua thang do bac 2 ES HR1 0,892
HR HR2 0,920 0,949 0953 0862
Bién Bién  Bién Do tin cay Gia tri hoi tu HR3 0,940
bge2  bacl  quansit Cronbach’s Dotincay Hé s AVE FIl 0,889
Alpha tong hop tai FI2 0,921
FI 0915 0,940 0,796
EC 1 0,904 FI3 0,901
EC o 0,9 0937 (g9 0833 14 0,857
EC3 0,907 TE1 0,815
TE2 0,910
EN1 0,942 TE 0,892 0,922 0.748
s N gy 0,94 0962 g5, 0.893 TE3 0.819
EN3 0,941 b 0010
’ EC 0,837
ES1 0,820 ES EN 0,922 0,935 0835 0618
ES 0,922 0,935 0,618 : : : ’
ES2 0,922 . 0.842
ES3 0,883

) Bing 5. H¢é s6 HTMT ciia cAc thang do bac 1
Béang 3. Hé s6 HTMT ciia thang do

CM TE PO SR CcO HR ES RE FI

EC EN SO CM
EC TE 0,056
EN 0,563 PO 0,207 0,096
SO 0,666 0,568 SR 0,032 0,159 0,321

CO 0,168 0,069 0260 0318
3.1.2. Banh gld mo hinh do ltfdng bdc 2 Cilng VOi de 1 HR 0,117 0,136 0,256 0346 0310
, , \ ES 0418 0,148 0724 0443 0,569

Két qua ¢ bang 4 va 5 cho thay cac thang do déu

R s AT RE 0211 0089 0326 0177 0273 0148 0,699
dat do tin cdy, gia tri hoi tu va phan biét.

FI 0144 0034 0201 0521 0380 0347 0448 0,165

Bang 4. Két qua tinh hdi tu

va phan biét cia mé hinh 3.2. Kiém dinh mo hinh cau truc
) D6 tin ciy G tri hoi tu 3.2.1. Kiém dinh da cong tuyéen
Thang do Bién -
bac 1 quan sat Cronbach’s ij tin cay Hé so AVE . . ,
Alpha tong hop tai Theo bang 6, cac gia tri VIF < 5 cho thay khong
RE1 0,900 c6 hién tugng da cong tuyén gilta cac yéu to trong mo
RE RE2 0,895 0,935 0,944 0,827 hinh.
RE3 0,882
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Biang 6. H¢ s6 VIF
ES

RE 1,166
PO 1,242
CcO 1,303
CM 1,090
SR 1,463
HR 1,225
FI 1,434
TE 1,055

3.2.2. Bdnh gid cdc moi quan hé trong mé hinh

Bang 7 cho théy cac gia thuyét H1, H2, H4, H7
duoc chap nhén, véi p-value <0,05 chung td sy anh
hudng va co y nghia thong ké cao. Gia thuyet H3 c6p-
value <0,05 nhung h¢ s6 hodi quy mang g1a tri duong,
c6 ¥ nghia thong ké nhlmg khac dau so véi g1a thuyet
nén bi bac bo. Cac gia thuyet HS5, H6, HE con lai deu

I'e
A

Bang 7. Két qua moi quan h¢
trong mo hinh cau trac

Giathuyét Mbiquanhé Hésd hdiquy p—value Két qua
HI (+) RE > ES 0,319 0,000 Chip nhan
H2 (+) PO > ES 0,455 0,000 Chip nhan
H3 (-) CO > ES 0,153 0,000 Bic bo
H4 (+) CM > ES 0,171 0,000 Chip nhan
HS (+) SR > ES 0,059 0,246 Bic bo
H6 (+) HR > ES 0,049 0,259 Bic bo
H7 () FI > ES 0,130 0,003 Chap nhan
H8 (+) TE > ES 0,056 0,259 Bic bo

3.2.3. Gia tri R*

Bang 8 cho théy gid tri R? diéu chinh cia bién ES
la 0,689. Nhu Vay, 68,9% phuong sai cua ES duoc giai
thich boi cac yéu to doc lap trong mo hinh, cho thay
md hinh c6 kha ning giai thich kha t6t bién phy thudc.

- ez 4e
khong dat ngudng p—value nén ciing bi bac bo. Chi tiét Bang 8. Gia tri R?
dugc minh hoa ¢ hinh 2.
R? R? adj
ES 0,701 0,689
PO1 =
— «
0.904 (0.000) 0500 (0.000)
PO2 - RE2  +0.944 (0.000)=
0502 (2.000) = 0.882 (0.000)
0912 (0.000) = o880
HoE 0906 (0000 =
RE
co1
—
, 0931 0.000)
€02 * 0937 pooo
2.932 (0.000) = EC1
- 0.319 (0.000
e 2.937 (0.000) 0.455 (0.000) 0.000) -
&
co4 / Lz
1
0.153 (0.000) 0762 0000y | EC3
a1
0.947 (0.000) 0.737 0.009—Y
CM2 40958 (0.000)— f;;;(;ﬂggt%‘,—* Bl
0.929 {0.000 0471 (0.000) 827 (0.
oz ¢ ) n.a09 moom—>  EN2
N.815 M0.00M
w 66 (0.000) EN3
SR1 e 0.059 (0.246) 5 (0.000) ™
0.893 (0.000) / 0727 0.000) ~ 2l
SRZ 0501 10,0000 .
0.920 (0.00M =
“ - 0.049 (0.259
5R3 0.868 (0.000) { ) ]
— 503
SRe Sk 0,056 (0.259)
0.130 (0.003)
HRT
0.392 {0.000) _
HR2  #0.953 (0.000)-
0.940 (0.000)
*
HR3
HR TE1
F 0,815 0000
- 0.889 (0.000) TE2 #-0.910 (0.000) =
0921 10.0000 "= 0.819 0,000,
- ——0.901 (0.0000 = TE3 u 910 (0.000)
2.857 (0.000)
TE4
Fl4

FI

Hinh 2. M6 hinh c4u tric
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3.3. Thio lugn

Két qua nghién ctru cho thiy cac > quy dinh vé phat
trién XKBV DVL tac dong dang ke dén PTBV (B =
0,319; p- -value = 0,000). Di€u nay khang dinh tim quan
trong cua cac yéu to quy dinh tich cuc trong viéc thuc
day DN thyc hién chién luoc PTBV. Két qua nay tuorng
dong v6i nghién ctu cia Hoang Thi Minh Nguyét va
cong sy (2021).

Chinh sach ho trg cua Chinh phu la yéu té co
tac dong manh nhét den PTBV (B = 0,455; p-value =
0,000). Didu nay cho thay rang khi Chinh phu ban hanh
va trién khai cac chinh sach hd trg hiéu qua tich cuc,
qué trinh PTBV cua DN XK DVL s& duoc cai thién
dang ké. Két qua nay twong dong v6i nghién clru cua
D4 Hung Hai (2021), cho thiy chinh sach ho tro cua
Chinh phu ¢6 tac dong tich cuc dén PTBV cua cac DN
nho va vira tai Viét Nam. Ngoai ra, Treepornjaroen va
cong su (2022) cung nhin manh rang sy ho tro dén
tir Chinh phu la yéu t6 tac dong truc tiép va manh mé
dén PTBV. Céc chinh sach nhu vu déi thué, wu dai tin
dung, hd tro xiic tién thuong mai, cai cach thu tuc hai
quan (V3 Thi Quy & cong sy, 2023), ciing nhu vige
cung cap thong tin kip thoi Ve cac quy dinh, tiéu chuan
moi, dong vai tro thiét yéu trong viéc hd trg DN XK
vuot qua rao can va nang cao hiéu qua XKBV.

Yéu t6 canh tranh tac dong tich cuc dén PTBV (B
= 0,153; p-value = 0,000). Diéu niy c6 nghia la trong
moi truong canh tranh cao, cdc DN ¢6 xu huéng nang
cao chlen lugc PTBV nham tao loi the canh tranh. Mac
du két qua nghlen clru c6 ¥ nghia thong ké (p <0,05),
nhung h¢ s6 B lai mang dau trai nguoce voi gia thuyét
ban dau, trong do gia thuyét duoc xdy dung dwa trén
quan diém rang canh tranh s& c6 tac dong tieu cyc dén
PTBYV. Do d6, gia thuyét nay bi bac bo. Két qua nay trai
ngugc voi cac nghién ciru nhu cia loannou & Serafeim
(2012) hay Duanmu va Pittman (2018) khi céc tac gia
nay cho rang canh tranh khoc liét co the khién DN tap
trung cat giam chi ph1 tir d6 han ché dau tu vao cac yéu
to lién quan den moi tru‘ong va trach nhi¢ém xa hoi. bac
biét trong bbi canh cac DN tai cac qudc gia dang phat
trién, noi tiéu chuan moi truong chua duogc kiém soat
chdt chg, canh tranh c6 thé gay ra tac dong tiéu cuc dén
hi¢u suat ben viing cua DN.

Yéu to cam két PTBV ‘trong FTA tac dong tich cyc
va & muc do trung binh dén phat trién XKBV DVL (B
=0,171; p-value = 0,000). Diéu nay c6 nghla la khi DN
cam két tuan thu cac tiéu chuan quoc te vé lao dong,
bao vé moi tnrong theo quy dinh cua FTA, DN s€ cai
thién dédng ké qua trinh PTBV. Ket qua nay phu hop
véi cac nghién ctru clia Nguyen Tién Hoang va cong su
(2022), Pham Minh Nguy¢t va cong su (2024)

Yéu t6 trach nhiém xa hoi (SR) cua DN khong
anh huong dang ke dén phat trién XKBV (B = 0,059;

p-value > 0,05). Piéu nay 6 nghia 1a khong du co s dé
khang dinh rang SR c6 tic dong dén phat trién XKBV.
Két qua nay khac véi nghién ciru cia Hoang Thi Minh
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Nguyét va cong sy (2021), Ng6 Thi Lan Oanh va Ngb
Quang Thanh (2023) khi céc tac g1a nay chi ra rang DN
thue hién t6t trach nhiém xa hoi c6 thé dat duoc su ting
truong bén vimng théng qua céac loi ich nhu g1arn chi phi,
gia tang sy hai long cua khach hang va cai thién hinh
anh thuong hiéu. Tuy nhién, két ‘qua nay phu hop voi
mot nghién ciru ctia Nguyén Tién Hoang va cong su
(2022).

Yeu t6 nguon nhan lyc khong co mbi quan h¢ voi
phat trién XKBV DVL (p value = 0,259). Két qua nay
khac véi nghlen ciru cia Asongu va cong sy (2020),
Fedulova va cong su (2019), khi cac nghlen clru nay
cho rang ngudn nhén lyc chat luorng cao co thé thuc
day PTBV thong qua cai tién cong nghg, t01 uu hoa
quy trinh san xuat va nang cao nhan thirc vé bao vé
mdi truong. Yéu tb nguodn lyc tai chinh tac dong tich
cuc nhung & murc do thap dén PTBV (B =0,30; p-value
= 0,003). Diéu nay la mot diém tich cuc cho cac DN
DVL Viét Nam khi da phan co quy mo vua va nho voi
s6 von han ché. Yeu t6 cai tién cong nghé khong tac
dong dén phat trién XKBV DVL véi do (B = 0,056;
p > 0,05). Két qua nay khac v6i nghién ciru cua Htun
va cong su (2023) khi céac nghlen cuu nay khang dinh
rang d6i moi cong nghé 14 yéu td then chdt de thuc day
PTBV. Mot trong nhiing nguyen nhan c6 thé din dén
su khac bi¢t nay la do cac DN nganh log1st1cs chua
c6 du nguon lyc tai chinh dé dau tu vao cong ngh¢
hién dai, khién viéc dat duge cac ti€u chuédn phat trién
XKBV gip nhiéu han ché.

4. Két luan va ham y

Nghi€n ctru da xac dinh dugce cac yéu tb anh huong
dén phat tnen XKBV DVL cua Viét Nam sang cac quoc
gia c6 ky két FTA theo thir ty mirc do tic dong giam
dan nhu sau: chinh sach ho trg cua chinh phu, quy dinh
vé phat trién XKBV DVL, cam két PTBV trong FTA
va nguon luc tai chinh cia DN DVL. Céc yéu to muc
dd canh tranh trén thi tru‘orng XK DVL, trach nhiém xa
hai, nguon nhén lyc, cdi tién cong ngh¢ cua DN DVL
khong c6 mdi quan h¢ v6i phat trien XKBV DVL.

Chinh sach hd trg clia chinh phu dugc xac dinh 1a
yéu td ¢ tac dong manh nhat dén phat trien XKBV
DVL, do dd, chinh phu can tang cudng va mo rong
cac chinh sach thue vu dii dé khuyén khich DN DVL
cung tmg DVL bén viing, ddc biét tap trung ho tro khu
vuc DNB. Bé thuc hién diéu nay, chinh phu can ban
hanh cac chinh sach thué uu dai dédc thu, trién khai cac
chuong trinh mién giam thué nhép khau thiét bi, phuong
tién van tai cong nghe xanh nham giam chi phi cho DN,
céi thién va mo rong cac chuong trinh tin dung wu dai de
ho trg DN DVL tlep can nguon von dé dang hon, tang
cuong phdi hop véi cac quoc gia ky ket FTA dé moi
cac chuyén gia dao tao vé cac tiéu chuén bén vimg, day
manh ung dung cong ngh¢ s trong hai quan.

Quy dinh v€ phat trién XKBV DVL ¢6 tac dong
manh mé& dén phat trién phat trién XKBV DVL sang
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cac nudc co ky két FTA, theo do, chinh phu can uu tién
phdi hop vai cac nude o ky két FTA dé giam thiéu tac
dong tir cac quy dinh nhép khau nghiém ngat dong
thoi ho trg DN thich ngh1 Dé thyc hién dleu nay, chinh
phu can: dam phan v6i chinh phu céac quoc gia da ky
ket FTA dé gia han thoi gian trién khai, dong thoi cam
ket cdi thién thyc thi quy dinh trong nudc dap ung yéu
cau ctia FTA, to chire cac khoa dao tao chuyen sau cho
DN loglst1cs vé quy dinh nhap khiu cta cac nude da
ky FTA, gitp DN chuén bi t6t hon céc yéu cau phap
ly khit khe. Pong thoi, chinh phi can tap trung hoan
thién khung phap ly trong nudc dé dong bo véi ticu
chuan FTA bang cach thanh 18p nhom chuyen trach
phéi hop Vi cac qudc gia da ky FTA dé cap nhét kip
thoi cac thay ddi trong quy dinh nhap khau (mdi 06
thang), dam bao phap luat Viét Nam ludn hai hoa véi
thi truong muc ti€u.

Cam ket PTBV trong FTA c¢6 tic dong dang ké
dén phat trién XKBV DVL, qua d6 DN c¢6 co hoi tan
dyng hi€u qua cac uu dai thuong mai ma hi¢p dinh
mang lai. D€ hi¢n thyc hoa d1eu nay, DN logistics can:
dau tu vao cong nghe xanh dé dap ung tieu chuin moi
truong cua quoc gia nhép khau, tir d6 tan dung mirc
thué 0% trong FTA, hop tac vdi cac to chirc phi chinh
phu hodc chuong trinh hd trg ctia chinh phu dé giam
chi phi dau tu ban dau cho cac giai phap moi truong,
quang ba hinh anh DN than thién moi truong trén thi
truong nhap khau dé tang gia tri thuong hi€u, dédc biét
khi canh tranh véi cac dbi thu da dat chuan. Dong thot,
DN loglst1cs can nang cao tiéu chuan lao dong dé dap
ung yeu cau cua FTA, thong qua viéc: dao tao nhan
vién vé cac tiéu chuan lao dong quoc té lién quan dén
an toan lao dong, gio lam viéc, va phic loi, dim bao
tuén thu cam két FTA, thiét 1ap quy trinh gidm sat noi
bo dé kiém tra viéc tuan thu tiéu chuan lao dong, hop
tac voi cac DN logistics 16n hon trong chudi cung ung
dé chia sé kinh nghiém va nguon luc trong viéc ap
dung tiéu chuan lao dong, giup DN nho giam ap luc
tai chinh, tai cdu tric chudi cung tng theo huong xanh.

DN logistics can nang cao hi¢u qua quan ly tai
chinh thong qua céc cong cu ké toan va hé thong
chuyén nghiép, bang cach: ap dung phan mém ké toan
hién dai dé theo ddi chi phi XK va tuan thu ti€u chuan
bén vimng, tir do phan bd nguon lyc hi¢u qua hon; dao
tao doi ngli ké toan vé quan Iy tai chinh theo tiéu chuan
qudc té dam bao bdo cdo tai chinh minh bach, ting kha
ning dap ing yéu cau klern toan tur cac nudc nhap khau
trong FTA; tich hop hé thong quan 1y DN (ERP) dé két
ndi tai chinh v6i hoat dong cung u'ng va XK DVL, giup
phat hién va khic phuc kip thoi cac 16 hong tai chinh.
Bong thoi, DN loglstlcs nén chu dong khai thac cac
nguon tai chinh cong va tro cap tir chinh phu hogc t6
chire quéc té, thong qua viéc: tim hiéu va dang ky cac
chuong trinh ho trg tr chinh phu Viét Nam dé nhan trg
cép cho viéc nang cap DN dich vu bén viing; tham gia
hoi thao tai chinh do B Cong Thuong, BY Tai Chinh
t6 chirc hang nam dé cap nhat théng tin vé cac khoan
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vay uu dai tr Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB)
va trg cap FTA; st dung cong cu phan tich tai chinh de
danh gia hiéu qua st dung von, tir d6 diéu chinh chién
lugce tai chinh phu hop véi myc ti€u phat trién XKBV.

Nghién ctru ¢6 c¢& mau khong 16n va chi tap tmng
khao sat & khu vec DNB. Céc nghién ctru ké tiép c6 thé
mo rong quy mo nghién ctru bang cach ting c& mau va
pham vi khao st ra toan quc nham gia tang tinh toan
dién cho nganh loglstlcs Viét Nam. Dong thoi nghién
ctru sdu hon veé cac yeu t6 moi chua dugc de cap nhiéu
nhu tri tué nhan tao va chudi khdi dé co the phat hi¢n
thém nhimg tac dong khac anh huong dén phat trién
XKBV DVL.
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Factors affecting the sustainable export development of Vietnam's logistics
services to countries with free trade agreements

Nguyen Thanh Hung
University of Finance - Marketing, Vietnam

Abstract

The study identifies the factors and their impact levels on the sustainable export development of Vietnam's
logistics services to countries that have signed free trade agreements by using the partial least squares structural
model method to test data including 218 logistics service companies in the Southeast. The results show that the
government's support policy factor has the strongest impact, followed by regulations on sustainable logistics
services export development, sustainable commitments in free trade agreements, and financial resources. The
factors of social responsibility, human resources, and technological innovation do not affect. Thereby, proposing
some policy and management implications to promote the sustainable export development of logistics services.

Keywords: Free trade agreement, logistics services, Southeast region, sustainable development, sustainable
export.
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