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TU KHOA TOM TAT

Al trong giao duc Muc tiéu ciia nghién ciru nay nhdm kham phé céc ky nang ca nhan gitip ngudi hoc ting cuong

(AIED), hiéu qua tmg dung Al (tri tué nhén tao); dong thoi xem xét vai tro cta viée tu duy phan bién
Hi¢u qua cai thién trong qua trinh st dung. Dir li€u dugc thu thap voi ddi tugng sinh vién, thong qua cudc khao
tu bao céo, sat bang bang hoi voi phuong phap 1ay mau thuan tién, thu duoc 224 phan hdi hop 18. Két qua

phén tich chi ra kién thirc chuyén mén, k§ ning mém, k¥ ning k¥ thuét sé anh huong déng
ké dén hiéu qua sir dung Al cua sinh vién. Dac biét, su kich hoat tu duy phan bién dong vai
trd cau ndi quan trong gitip chuyén hoa cac ky nang ca nhan thanh hiéu qua hoc tap sau mot
thoi gian ing dung Al Nhiing phét hién nay mang lai ham y thiét thuc cho viéc dé xuét cac
giai phap gido duc tich hop Al tir d6 nang cao nang luc thich ting va hoc tép cua nguoi hoc

K¥ nang ca nhan,
Tri tué¢ nhan tao (Al),
Tu duy phan bién.

trong thoi dai so.

1. Giéi thiéu

Trong nhiing nam gan day, tri tu¢ nhén tao (Al)
déa nhanh chong phat trién va tr¢ thanh mot chu dé thu
hat su quan tam 16n trong nhiéu linh vyc, dic biét 1a
trong gido duc. Theo bdo cdo cua Sujan (2023) Viét
Nam dtng thir 15 trong s6 20 qudc gia co6 mirc do st
dung Al cao nhat nam 2023, trong d6 nhiéu hoc sinh
va sinh vién da str dung cac cong cu chatbot Al dé hd
tro hoc tap. Nhiéu nghién ctru trude day da chi ra sy
pho bién ngay cang ting cua cong ngh¢ Al, kém theo
dola nhung lgi ich 10 rét trong giao duc nhu giup 68%
sinh vién cai thién két qua hoc tap hay hd trg 95% sinh
vién khiém thinh tim dugc viée lam sau tot nghlep
(Miszczak, 2023). Tuy nhién, vi€e tich hgp Al vao moi
tluorng hoc tap cling 601 mat voi khong it thach thue,
bao gom viéc thiéu kién thirc sir dung hidu qua, lo ngai

cac van dé dao dtrc, hay lam dung va phuy thudc vao
cong nghé co thé lam giam tu duy phan bién cta ngudi
hoc (Walter, 2024). Nhimg lo nga1 trén nhin chung xuat
phat tir sy thiéu hut kién thire, cac ky ndng cd nhan va
kha ning tu duy phan bién dé st dung tot cong cu Al
Theo Walter (2024), viéc chi cung cap tai liu doc Ve
cach str dung Al a khong da de sinh vién hiéu sau sic
vé cong nghe nay. Vi vy, cho dén nay van chua c6 mot
giai phap gido duc tich hop Al mang tinh toan dién, con
nhleu khoang trong vé cac chién lugc dao tao van chua
thé séang to do cong ngh¢ nay con qua modi mé.

Tu khoang trong trén, muc tiéu cua bai nghlen ciru
nay la (i) Lam ro céac nang lyc ca nhan can thiét dé
ngum hoc str dung hi€u qua cong cu Al (11) Xem xét
vai tro cua tu duy phan bién trong viéc cai thién két
qua hoc tap khi Gng dung Al tor do Qn) Dé xuét cac
giai phap cho cac lanh dao cia céc td chiic gido duc
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mot hudng tiép can va st dung Al trong giang day va
dao tao. Phuong phap nghién ciru bao gém khao sat va
phéng van voi sinh vién tai TP.HCM va cac tinh thanh
0 Viét Nam, nhitng nguoi da hoac dang dung Al trong
qua trinh hoc tap.

2. M6 hinh 1y thuyét - Phwong phap nghién ciru
2.1. Ly thuyét nén

M0 hinh nghién ctru duge xay dung dya trén Ly
thuyét Tu Quyét (Self- Determination Theory) clua
Deci va Ryan (1985). Ly thuyet nay giai thich dong
lyc con ngudi dya trén ba nhu cau co ban: tu chu, nang
luc va lién két xa hoi. Khi cdc nhu cau co ban dugc
dap ung, dong luc ndi tai manh mé duogc hinh thanh,
thuc day hanh vi tich cuc va két qua mong mubn. Ly
thuyét nay da dugc tmg dung trong nhiéu linh vyc nhu
danh gia hiéu suit lam viéc va gido duc (Podlog &
cong sy, 2021). Trong nghlen clru nay, cac ky nang
ca nhan dugc xem 13 yéu t6 cAu thanh cam nhén nang
luc (competence), mot trong ba nhu cu tam 1y cot 16
trong SDT.

Dic biét, bién tIung g1an “Kich hoat tu duy phan
bién” duoc dua vao md hinh, phan anh qué trinh
chuyén héa tir cam nhén nang luc thanh hanh vi hoc
tap tich cyc. Theo Deci va Ryan (2000), dong luc ty
chu (Autonomous Motivation) thé hién khi ca nhan
hanh dong dua trén sy lwa chon va gia tri ndi tai. Trong
b01 canh hoc tap co hd trg Al, qué trinh sir dung thyc
chat 14 mot chudi hanh dong tu duy phan bién gdm
nhén dién, danh gia va xac thyc thong tin do Al cung
cap; chi khi tu duy phan bién dugc kich hoat thi cac
k¥ ning sidn c6 méi phat huy hiéu qua. Do do, vigc
kich hoat tu duy phan bién chinh 1a co ché trung g1an
cho thay sy thuc day dong luc noi tai, dan dén két qua
hoc tap tich cuc thé hién qua sy cai thién qua trinh hoc
va thanh tich (Positive Consequences) (Podlog & cong
su, 2021).

2.2. Dinh nghia Bién

2.2.1. Ky nang ky thudt so

Basic Needs

Fulfillment

Competence

Relatedness
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Theo Walter (2024), ky nang ky thuat so la kha
nang su dung cong nghé s6 hi€u qua, bao gom danh
g1a phdn bi¢n va ti€p nhan thong tin trong moi truong
sO phuec tap. Day 1a nén tang gitp ngudi hoc toi uu
héa lgi ich tir gido dyc tich hop Al thong qua kha nang
kiém chimg, nhan dién wu va nhuoc diém cua cong cu,
va trng dung thong tin chinh xac trong nhiéu bdi canh
(Becker & cong sy, 2017).

2.2.2. Ky nang mém

K§ ning mém ctia ngudi hoc thuong dwoc biéu hién
thong qua ky nang dat cau Iénh (promt engineering)
trong qua trinh st dung AT (Walter, 2024). Trong moi
truong glao duc sb hoa, kha _nang dién dat 10 rang, st
dung von tur phong pht va diéu chinh cau Iénh (prompt)
khi can thlet la yéu to quan trong gitp toi wru hoa hiéu
qué giao tiép gitra nguol dung va Al Dac biét, khi Al
khong phan hoi chinh xéc, nang lyc diéu chinh va tai
cau trac cau lénh de dat phan hoi phu hop tr¢ thanh
mot ky ning thiét yéu dé téi wu hoa gia tri ma cong
ngh¢ nay mang lai (Walter, 2024).

2.2.3. Ky nang chuyén mon

K¥ niang chuyén mén 1a yéu t6 cbt 16i gitp t6i wu
hoa hi¢u qua tuong tac giﬁ’a nguoi hoc va Al Ky nang
nay duoc coi l1a kha nang ap dung tri thirc vao thyc te,
tham gia thao luan chuyén siu va cung cip quan diém
gia tri trong linh vuc chuyén nganh (Binkley & cong
su, 2012). Vige nim Vung chuyen mon khong chi giup
khai thac tiém nang cta Al ma con nang cao kha nang
ly luén phtre tap va tinh chinh thong tin do Al cung
cap Day 1a loi thé canh tranh, g1up ca nhan phat trién
va thich nghi véi sy thay d6i clia cong nghé va tri thirc
hién dai.

2.2.4. Ky nang quan Iy cang thang

Theo Walter (2024) Al ngay cang trd nén phuc tap,
nguoi hoc ddi mit véi thach thirc nhu qua tai thong tin,
thong tin sai léch va lo ngai vé quyén riéng tu. Khi do,
kha ning giit binh tinh, duy tri sy tap trung va kién nhan

Autonomous Positive

Motivation Consequences

Hinh 1. M hinh Ly thuyét tw quyét (Self-Determination Theory)
(Podlog & cong su, 2021)
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khi s dung Al méc cho nhimg thach thirc ké trén gitp
nguoi dung c6 thé dé dang dat dugc hi€u qua cao. Trong
boi canh nay, ho s¢ tlep can Al véi tinh than chu dong,
kién tri thir nghiém va lién tuc tich hop cong ngh¢ vao
qua trinh hoc tap, tur d6 vuot qua thach thire va tan dung
t6i da loi ich ma Al mang lai (Pothuganti, 2024).

2.2.5. Sw kich hoat tw duy phan bién

Kich hoat tu duy phan bi¢n la qua trinh ngu’orl hoc
chii dong kiém tra lai thong tin do Al cung cap dé dam
bao tinh xac thue (Walter, 2024). Cong cu Al tao ra ndi
dung phong pht, nhung cling tiém an rdi ro vé sai sot.
Vi vay, kich hoat tu duy phan bién gitip nguorl hoc phat
trién thoi quen dat cau hoi, dbi chiéu va kiém tra lai
thong tin trude khi st dung. Khi ngudi hoc hinh thanh
ca y dinh va hanh dong kiém tra thong tin tir AL ho tdi
uu hoa viée s dung cong cy, phat trién nang lyc danh
gia va ra quyét dinh, tir d6 cai thién dang ké két qua hoc
tap (D'Alessio & cong su, 2019).

2.2.6. Hiéu qua cai thién tw bdo cdo

Hi€u qua cai thién ty bao cdo phan anh muc do ma
nguoi hoc ty danh gia sy tién bo cua minh trong qua
trinh hoc tép, dac biét trong cac mdi truong hoc tap
hd trg boi Al (Wang & cong su, 2023). Khai niém nay
khong chi bao gorn su cai thién trong kién thirc chuyén
nganh ma con cac ky nang mém nhu tu duy phan bién,
quan ly thoi gian va lam viéc hi¢u qua hon. Trong méi
truong hoc tap s0 hoa, dac biét la véi sy tich hop Al
hi¢u qua cai thién ty bdo cdo tr¢ thanh chi bdo quan
trong daé danh gia muc d hiru ich cta cong ngh¢ trong
nang cao chat lwong hoc tip (Wang & cong sy, 2023).

2.3. Gid thuyét nghién ciru
2.3.1. Gid thuyét vé moi quan hé truc tiép

2.3.1.1. Méi quan hé giita cac K§ nang ca nhan va Kich
hoat tu duy phan bién

Trong nghién ctru cua Ellerton (2022) vé mdi quan
h¢ gitra tu duy phé phan va kién thic chuyen mon, sir
dung thuyet CLT lam nén tang, tac gia da khang dinh
dé co thé tu duy sau can rat nhiéu kién thirc dugc luu
trlr theo cach c6 hé thong trong tri nhé dai han, va nho
nhiing kién thirc chuyén sau do ky nang tu duy phan
bién moi dugc thye hién. Mac du chua c6 nhiéu nghién
curu tryc tiép vé mdi quan hé giira k¥ ndng quan ly cang
thang va tu duy phan bi¢n, nhung nhiéu nghién ctru chi
ra rang ky nang quan ly cang thang 12 mot phan cia tri
tué¢ cam xuc, va tri tu¢ cam xuc co tac dong manh mé
dén tu duy phan bién. Tri tu¢ cam xuc gitp kiém soat
cam xtc tiéu cue, tir d6 hd trg kich hoat tu duy phan
bién (Christodoulakis & cong sy, 2023).

Theo Walter (2024), k¥ ning mém gop phan quan
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trong vao vigc khoi goi tu duy phan tich. Viéc suy xet
va dat ciu hoi co chlen lugc giup nguo1 hoc tiép can
van dé tir nhidu chiéu canh, danh gia thong tin mot
cach loglc va tim ra hudng giai quyet mang tinh d6i
méi. Di€u ndy khong chi lam rd ndi dung kién thue
ma con thic day kha nang tu duy phan bién, mot yéu
t6 thiét yéu dé thich ngh1 Vi the gidi day bién dong.
Trong thoi dai AL sinh vién phai d6i mat véi lugng 16n
thong tin va can str dung hiéu qua kién thirc k¥ thuat
5O dé danh gia, tong hop va cong tac voi Al Viéc phat
trién ky ning ky thuat s6 gitp cai thién tu duy phan
bién va nang lyc ca nhan (Walter, 2024) Céc nghién
ctru vé gido duc tryc tuyén cung chi ra moi quan hé tich
cuc glua trinh d¢ k¥ thuét so va tu duy phan bién cua
sinh vién (Indah & cdng su, 2022)

Tu nhiing y tuong trén, tac gia kiém dinh cac gia
thuyét:

Hla: Ky ning chuyén mén tic déng tich cue dén
Kich hoat tu duy phan bién.

HIb: Ky nang qudan y cang thang tac dong dén
Kich hoat tu duy phan bién.

Hlc: Ky nang mém tac déng tich cuc dén Kich
hoat tu duy phan bién.

HId: Ky nang ky thudt s6 tic dong tich cuc dén
Kich hoat tw duy phan bién.

2.3.1.2. Mdi quan hé giira Kich hoat tu duy phan bién
va Hiéu qua cai thién ty bao cao

Viée Al c6 thé dua ra cac thong tin sai léch doi
hoi nguoi hoc phai ¢6 kha nang phan tich va danh gia
thong tin (Tu duy phan bién) dé dua ra két luan dang
tin cdy. Nghién ctru cho thay tu duy phan bién co tac
dong tich cuc dén két qua hoc tap tu bao cdo cia sinh
vién (D'Alessio & cong su, 2019). Cac chuong trinh
day tu duy phan bién da dugc chimg minh g1up cai
thién thanh tich hoc tép, trong khi thiéu ky ning nay co
thé dan dén hoc kém (Walter 2024). Trong tinh huong
nay, bai nghién ctru tién hanh kiém dinh gia thuyét sau:

H2: Kich hogt tw duy phan bién tac dong cung
chiéu t6i Hiéu qua cdi thién tw bdo cdo.

2.3.1.3. Méi quan hé giita cac K§ nang ca nhan va Hiéu
qua cai thién ty bao cao

Ky nang chuyen mon gitp nguoi hoc twong tac hiéu
qua véi Al trong g1ao duc, tir do thac day su cai thién
ca nhan. Nguoi c6 nén tang chuyén mon vimg chac de
dang ap dung klen thirc vao thyc t€ va giai quyet van dé
phtrc tap, dan dén nhan thic tich cyc vé sy tién bo cua ho
(Wang & cong sw, 2023). Nghlen ctru cho thdy ning lyc
chuyen mon cao gan lién véi viéc cai thién tu duy phan
bién va hiéu suit hoc tap, dic biét trong cac moi truong
gido dyc dugc ca nhan hoa boi Al (Wang & cong su,
2023). Ky niang quan ly cang thang 14 yéu t6 quan trong
trong vi€c duy tri kha nang tap trung, dac biét trong moi
truong gido duyc tich hop Al Khi doi mat voi sy qua tai



thong tin va cac thach thirc cong ngh¢, ngudi hoc can
c¢6 kha ning diéu tiét cam xuc va duy tri tu duy loglc
(Pothuganti, 2024). Nghlen clru cua Alborzkouh va cong
su (2015) cling cho thay viéc quan ly cang thang giup toi
uu hoa trai nghlern hoc tap va nang cao hi€u suét.

Ky nang mém nhu giao tiép, biét cach dat cau
1énh dong vai tro quan trong trong viéc glup nguoi hoc
twong tac hi¢u qua voi cong cu Al. Khi nén tang hoc
tap tré nén ca nhan hoa nho Al, kha nang truy€n dat ro
rang va xtr Iy van dé hop tac trd nén can thiét de t6i uu
hoa trai nghiém hoc tap (Walter, 2024). Mot s6 nghién
clru cling chirng minh rang ky nang mém cé tc dong
tich cuc t6i két qua hoc tap trong mdi truong s6 hoa
(Frank & cong sw, 2019). Theo Walter (2024) k¥ nang
ky thuédt so 1a yeu t6 thiét yéu gitip ngum hoc tan dung
toi da loi ich cua cong nghé Al trong gido dyc, tir d6
dat dugc thanh tich cao. Ky nang k¥ thuat so cho phép
ngudi hoc didu hucmg moi truong hoc tap 56 phtc tap,
danh gia tinh chinh xac cua thong tin va phat tri€n cac
chién Iugc hoc tap sang tao, tir d6 cai thién két qua gido
duc va tang cuong kha nang hoc tdp tu dinh hudng
(Gilster & Glister, 1997; Becker & cong su, 2017).

Tur do, bai nghién ctru cho rang:

H3a: K)7 nang chuyén mon anh hwong tich cuc toi
Hiéu qua cai thién ty bao cdo.

H3b: Ky nang quan 1y cang thang dnh hwong tich
cuc Hi¢u qua cai thién tu bao cao.

H3c: Ky nang mém anh hwong tich cuwc t6i Hiéu
qua cdi thién tu bao cdo.

H3d: Ky nang k thudt sé6 anh hwéng tich cuc téi
Hiéu qua cai thién ty bao cdo.

2.3.2. Gid thuyét vé moi quan hé gidn tiép

Dé mo rong cac gla thuyet nghlen clru, tac g1a cung
kiém dinh mot s6 moi quan hé gian tiép gitra cac yéu to

K¥ nang chuyén moén (PS)

K§ nang quan ly cing
thang (SMS)
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trong md hinh. Cac méi quan hé gian tiép nay nham lam
10 vai tro trung gian cua Sy kich hoat tu duy phan bién
trong viée thuc day két qua hoc tap va cai thién tur bao
c4o trong moi truong hoc tap hd trg boi Al bao gom:

IE1 = Hla * H2: Ky nang chuyén mon tac dong
gian tiép t6i Hiéu qua cai thién ty bio céo thong qua
Su kich hoat tu duy phan bi¢n.

IE2 = H1b * H2: K¥ nang quan ly cang thang tac
dong gian tiép t6i Hiéu qua cai thién tu béo cao thong
qua Sy kich hoat tu duy phan bién.

IE3 = Hlc * H2: K¥§ nang mém anh hudng gian
tiép toi Hiéu qua cai thién ca nhan ty bao céo thong qua
Su kich hoat tu duy phan bi¢n.

IE4 = H1d * H2: Kha nang k¥ thuat s6 anh huorng
gian tiép toi Hiéu qua cai thién ca nhan ty bao céo
thong qua Su kich hoat tu duy phan bién.

2.4. M6 hinh nghién cuu

Tir nhitng gia thuyét trén, tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru dudi day:

2.5. Phwong phap nghién ciru

Phan tich m6 hinh phuong trinh cdu tric dya trén
hi¢p phuong sai dugc s dung dé phan tich dir liéu thu
thap dugc, nhim klem dinh tinh hop 1€ cua md hinh
nghlen ctru dé xuat va ¢o kha nang kiém dinh tot cac
moi quan hé truc tlep va gian tiép. Phuong phép nay rat
httu ich khi xtr ly mau kich thude 16n hon 200 (Usakli
& Rasoolimanesh, 2023).

2.5.1. Xay dung thang do va bang cau hoi

Trong nghién ctu nay, céc cau hoi thang do dugc
diéu chinh nhe tir cdc cong trinh trudc. Sau bién tiém

Kich hoat tu duy phan
bién (CTA)

Higu qua cai thién tu bao
cao (SRI)

K# ning mém (SS)

K§ ning k§ thuat sé (DL)

H3c (M)

Giéi tinh (Gender)

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru
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an dugc xac dinh gom: Ky nang chuyén moén (PS),
K¥ nang so (DL), Ky nang mém (SS), K¥ nang quan
ly cang thang (SMS) Su kich hoat tu duy phan bién
(CTA) va Tu béo cdo su tién bo (SRI); déu duoc danh
gia qua thang Likert 5 diém, tir “Hoan toan khong dong
¥ dén “Hoan toan dong . Ngoai ra, nguoi tham gia
cung cung cip thong tin nhan khau hoc nhu giéi tinh
va trinh d hoc van/nam hoc.

2.5.2. Phurong phdp ldy mdu va thu thdp diF liéu

Dir liéu duoc thu thap bang khao sat tryc tuyén
qua Google Form voi phuong phap lay mau thuan tién
nham tbi uu thoi glan va chi phi. Bang khao sat gom 03
cau hoi sang loc va 38 céu hoi thang do Likert 5 diém
(1-5), duoc gui dén nhom dbi twong phu hop. Trude
khi tién hanh thu thap chinh thirc (15/7 — 18/9/2024
tai Viét Nam), nhom nghlen ctru da thyc hién khdo sat
thtr (pilot test) voi 50 mau de kiém tra d9 tin cdy va
tinh hop 1¢ cua thang do. Ddi tuong khao sat la sinh
vién dang theo hoc tai Viét Nam nharn dam bao dir liéu
phu hop v6oi myc ti€u nghién curu. Téng cong c6 333
nguoi tham gia, v6i cam két bao mat thong tin. Sau khi
loai 13 phan hoi khong hop 1€ tir nhung nguoi chua
tung sir dung Al va 78 mau danh lui, con lai 242 mau
hop 1¢. C& mau nay dat yeu cau theo tieu chudn cta
Roscoe (1975), Hair va cong su (2010) vé nghién ctru
dinh lugng.

3. Két qua va thao luin
3.1. Kiém dinh dg tin cdy va dp chinh xdc

3.1.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

Sau khi tién hanh loc mau, nhom tac gia thyc hién
thong ké mo ta mau (Bang 1) Két qua k klem tra do
tin cay va nhat quan noi tai ciia cac bién tiém 4n bang
h¢ s6 Cronbach's Alpha cua céc bién quan sat déu dao
dong tir 0,730 dén 0, 888 (> 0,6) cho thay cac thang do
xay dung c6 muc do nhat quan ndi tai tot, san sang cho
budc phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Bang 1. Théng ké nhan khiu hoc trong miu
nghién ciru

Variables  Classification Frequency Percentage
e Nam 80 33,1%
Gii tinh Nir 162 66,9%
Néam 1 12 5,0%
Nim 2 87 36,0%
Nam hoc Néam 3 36 14,9%
Néam 4 102 42,1%
Khac 5 2,0%

3.1.2. Phan tich nhén t6 kham phd (EFA)

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's voi chi sO
KMO = 0,896 (> 0,5), cho thiy mau nghién ctru dii 16n
va cac bién quan sat c6 mirc twong quan dii manh. Mirc
y nghia Sig. = 0,000 (< 0,05) ching t6 cac bién c6 sy
tuong quan v&i nhau, dam bao tinh phu hop cho phan
tich EFA. Két qua phan tich trich xuat duoc 6 nhan t6
dya trén tiéu chi elgenvalue 1,041 (> 1), khing dinh
rang 38 bién quan st c6 thé giai thich tot cho 6 nhan t6
nay. Tong phuong sai dat 53,975% (> 50%), dam bao
kha néng giai thich bién thién dit liéu mot cach dang ké.
Khi xét dén hé s tai nhan t6 nhin chung déu dat trén
muc 0,45, thé hién mbi quan hé chat ché gitra cac bién
va nhan t6 dai dién. Tuy nhién, cac bién SS 4, 5 (ky ning

Bang 2. Théng ké nhian khiu hoc trong miu nghién ciru

Constructs Codes Mean  Std. Deviation  Loadings*

K§¥ nang chuyén mon PS

Tbi ¢6 nhiéu kién thirc chuyén mon trong linh vuc ma minh dang hoc tap PS1 3,31 0,997 0,637
Toi tu tin tham gia cac cudc thdo luan chuyén sau thugc chuyén nganh cua minh PS2 2,95 1,059 0,670
Ic(élzih dnégnnlhjﬁénhiém vu mdi, t6i c6 du kinh nghi¢m dé ung phd va lam quen véi cong viéc mot Ps3 3.8 1,016 0.727
Ddng nghiép thuong tim dén t6i dé xin 101 khuyén cho céc cau hoi vé linh vuc chuyén nganh PS4 3,12 1,153 0,752
Téi tin minh d nang luc dé tra 10 voi cac cau hoi vé kién thirc chuyén nganh PS5 324 1,030 0,812
Nhitng gop ¥ chuyén mén cua toi ddu c6 gia tri cao va duge moi ngudi coi trong PS6 3,26 0,966 0,786
K§ nang k¥ thuat s6 DL

T6i dé dang hoc dugc cach sir dung mot tmg dung Al ma tdi c6 hiing thi DL1 4,00 0,977 0,626
Téi biét cach chon ra tmg dung Al phit hop dé hd trg cho timg nhiém vu cu thé DL2 3,99 0,964 0,831
Téi biét cach két hop cac cong cu Al v6i nhau dé nang cao hidu sudt cong viée DL3 4,07 1,002 0,608
Téi c6 thé nhan dién nhitng goi ¥ tdi wru nhat trong luong thong tin dd sé ma Al cung cip DL4 3,93 0,944 0,749
T6i ¢6 thé nhan ra diém manh va yéu ciia sin phim Al sau mot thoi gian st dung DL5 4,14 0,891 0,637
K§ nang mém SS

T6i tu tin minh c¢6 kha ning twong tic va giao tiép hiéu qua véi cong cu Al SS1 3,71 0,959 0,548
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Constructs Codes Mean  Std. Deviation  Loadings*

Tbi luén truyén dat y ctiia minh mot cach rd rang, tr6i chay khi thao luan cung Al SS2 3,71 0,969 0,692
Toi sir dung vén tir vung da dang dé datra nhitng cau 1énh ding trong tam SS3 3,75 1,014 0,767
K§ ning quan Iy cang thing SMS

Tbi khong cam thdy kho khin va cang thing khi tap sir dung cac san pham Al SMS1 3,65 1,190 0,606
Toi ludn gilr thai do diém tinh va kién nhan trong luc stir dung cac cong cu Al SMS2 3,95 0,896 0,743
Ngudn théng tin dd s6 ciing tdc do phan hdi lién tuc tir Al khong 1am t6i thiy choang vang SMS3 3,78 1,017 0,471
Su kich hoat tu duy phan bién CTA

Khi nhan dé xuét cia Al t6i khong str dung ngay ma s& xem xét can than tinh hop 1y cta goi ¥ CTAl 4,13 0,937 0,495
T6i lién tuc chinh stra cau 1énh cho dén khi nhan duoc cu tra 16i chinh x4c va thoa dang CTA6 4,00 1,132 0,614
ﬁ:& 112}11 iﬁfﬁéﬁ?ﬁ ng; lyyvlcllcj; %a kién thirc chuyén mén, t6i thuomg xem xét thém cac ngudn tai CTA7 a1 0.994 0.651
T6i luon tim cach kiém tra lai thong tin néu nghi ngo cau phan héi ciia Al khong chinh xac CTAS 4,30 0,837 0,726
Du da ung ¥ cac d& xuét nghe c6 vé hop 1y cua Al t6i van sé kiém tra lai tinh dung sai cta ching CTA9 4,09 1,005 0,618
Tbi ludn chét loc ra nhitng diém hitu ich va lugt bo diém khong phu hop trong goi ¥ ciia Al CTA10 4,27 0,839 0,766
"Cl"}?iin l}??lrﬁéliét hop nhiing thong tin ctia Al cting cac ngudn tai liéu bén ngoai, dé c6 mot dap an hoan CTAII 419 0.946 0.843
Hiéu qua cai thién ty bao cao SRI

Toi ¢o trai nghiém hoc tap va lam viéc thuan 19i hon nho AT SRI1 4,17 0,778 0,514
Trong hoc tap va lam viéc, Al da giup to6i don gian hoa cac nhiém vu ciia minh SRI2 4,28 0,747 0,664
Sg;gkiirxlhfrc va k¥ nang chuyén nganh cua toi da dugc cai thién sau mot thoi gian s dung cac SRI3 4,00 0.909 0.870
ﬁ}iﬁiﬁh?;ﬁ ;:L i};?l t6i nhiéu loi ich (cai thién diém s, bai tip nhém...) trong nhiéu mén hoc va SRI4 409 0.893 0.777
Ung dung Al cai thién k¥ nang phan bién cua toi ciing nhu cac ky nang mém khac SRI5 3,83 0,983 0,737
Nhin chur}g, cong cu Al da nang cao hiéu sut cua t6i & nhidu khia canh trong hoc tap, cong viéc SRI6 425 0.813 0.810

va cudc song

mém), SMS 4, 5 (k¥ ning quan 1y cing thang) vaCTA2,
3,4, 5 (su kich hoat tu duy phan bién) c6 h¢ so tai khong
dap Umg tiéu chuan nén bi loai khdi md hinh. Luc nay
moi bién tlern an déu con tir 3 - 7 bién quan sat dai dién,
phu hop dé tiép tuc phan tich (Bang 2).

3.1.3. Phdn tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Kiém dinh scalar invariance (P = 0,196 > 0,05)
khong cho thdy sy khac biét dang ké gitra cdc nhom
gidi tinh, ddm bdo b cau hoi khong gdy hiéu lam trong
phan hoi. Cac chi sé model fit gdom: CMIN/DF = 1,636
(<2), CFI=0,927 (> 0,9), RMSEA = 0,051 (<0 06)
va PCLOSE = 0,369 (> 0,05) tiép tuc dat yéu cau, cung
cb tinh 6n dinh ctia mo hinh. Du GFI = 0,858 chua dat
nguong 0,9, nhung v6i cac chi s6 khac déu datyéu cau
¢6 thé két luan mo hinh phu ‘hop va du diéu kién dé
phén tich quan hé glua cac bién tiém én.

Ve gia tri hoi tu va gia tri phan bi€t, khi phan tich
ban dau, nhom tac gia phat hién hai bién tiém an Kich
hoat tu duy phan bign (CTA) va Ky nang quan Iy cang
thiang (SMS) khong déap ung ti€u chi hoi tu (CR > 0,7 va
AVE <0 5) Dé khic phuc, CTAL bi loai do h¢ s0 hoi
quy thip, gitip CTA théa man diéu kién hoi tu (AVE =
0,513) sau khi phéan tich lai. Tuy nhién, SMS van chua

dat yéu cdu vé& CR va AVE, chua dam bao d6 hdi ty hoan
toan. Mic du véy, cac bién tiém an déu thoa man gla tri
phén biét (MSV < AVE), va model fit van dat yéu cau
sau khi loai CTAL. Diéu nay xac nhén cac nhén t6 duoc
do hrcmg chinh xac va c6 su phan bi¢t 10 rang. Voi ket
qua nay, m6 hinh tinh chinh (loai CTAT) dugc chon daé
tiép tuc phan tich cau tric tuyén tinh (SEM).

3.2. Kiém dinh mé hinh ciu tricc tuyén tinh (SEM)
3.2.1. Kiém dinh méi quan hé tryc tié})

Két qua kiém dinh cac gia thuyét mdi quan hé truc
tiép cho thay trong so 4 k¥ nang, ky nang chuyén mon
(Hla) va ky nang mém (H1c) khong co tac dong dang
ké dén sy kich hoat tu duy phan bi¢n cua ngudi dung
(CTA), véi p- -values lan luot 1a 0,811 va 0,58 (> 0,05),
dan dén viéc bac bo gia thuyet Nguoc lai, ky nang
quan ly cang thang (H1b) va muc do hleu biét vé ky
thuat so6 (H1d) c6 anh huong tich cuc dén CTA, véi
p-values lan luot 14 0, 015 va 0,000 (< 0,05), cho phep
chap nhan gia thuyét. Dong thoi, CTA ¢6 tac dong cung
chiéu dén Tu bao céo su tién bo (SRI) ¢ gia thuyét
H2, v6i p-value = 0,000 (< 0,05), khing dinh tam quan
trong ctia tu duy phan bién trong sy phat trién c4 nhan.

Tap chi Phat trién va Hgi nhap s6 86 (2026) 119



Luong Thai Ha va cong su

Dbi voi tac dong cua cac ki nang tryc trep dén
SRI, k¥ ning chuyen mon (H3a) cho thay c6 moi quan
hé¢ dang ké véi p-value = 0,002 (< 0,05), nhung h¢ s6
Estimate = -0,162 cho thdy tac dong nguoc chiéu, dan
dén bac bo gia thuyét. Ky nang quan ly cang thang
(H3b) khong c6 anh huéng dén SRI, v6i p-value =
0,824 (> 0,05). Nguoc lai, k§ ning mém (H3c) va kha
nang ky thuét s6 (H3d) co tac dong tich cuc dén SRI,
véi p-value deu 12 0,000 (< 0,05), dn dén viéc chip
nhan gia thuyét.

3.2.2. Kiém dinh anh hwéng cia bién kiém sodt giGi
tinh

Dya vao krém dinh bién kiém soat Gioi tinh
(Gender) cho thay khong c¢6 tac dong dang ké dén
CTA va SRI, v6i p-values lan luot 1a 0,562 va 0,534
(> 0,05), khang dinh rang giéi tinh khong anh huong
dén tu duy phan bién ciing nhu hi€u suat cai thién ca
nhan khi sir dung cong cu AL Két qua nay nhin manh
vai tro cua ky nang quan 1y cang thang va hiéu biét ky
thuat sb trong viéc kich hoat tur duy phan bién va cai
thién ban than.

3.2.3. Kiém dinh moi quan hé gidn tiép

Két qua kiém dinh tac dong gian tiép giita cac ky
ndng va hi¢u qua cai thién tu bao cdo (SRI) thong qua
su kich hoat tu duy phan bién (CTA) cho thiy su khac
biét déng ké giira cac yeu t6. Cu thé, k¥ nang chuyén
mén (IE1) va k¥ nang mém (IE3) khong c6 tac dong
gian tiép dén SRI thong qua CTA, v6i - -value lan luot
120,729 va 0,464 (> 0,05), dan dén viéc bac bo hai gia
thuyet nay. Diéu nay chi ra rang mgc du cac ky nang
nay c6 thé quan trong trong cac bdi canh khac, chung
khong dong vai tro trung gian théng qua CTA dé cai
thién hiéu qua tu bao cao.

Ngugc lai, k¥ nang quan ly cang thang (IE2) co
anh huong gian tiép dang ké dén SRI thong qua CTA,
v6i p-value = 0,025 (< 0,05), cho phép chép nhén g1a
thuyét. Két qua nay nhan manh rang nhung ca nhén co
kha ning quan 1y cing thang tot hon s& c6 xu hudng
kich hoat tu duy phan bién cao hon, tir do dan dén
su cdi thién trong viée ty danh gid hiu suét ca nhan.
Tuorng tu, kha nang ky thuét s6 (IE4) ciing c6 tac dong
gian tiép tich cuc dén SRI thong qua CTA, véi p-value
= 0,005 (< 0,05), cho thiy ring muc do hiéu biét vé
cong nghé gitip thuc day tue duy phan bién, qua d6 nang
cao kha nang tu cai thién ctia ca nhan.

4. Két luan
4.1. Y nghia thyc tién
Nghién ctru nay cung cap nhitng phat hién quan

trong vé moi quan hé gilta cac k¥ nang ca nhan, su
kich hoat tu duy phan bién (CTA) va hiéu qua cai thién
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tu bao cao (SRI). Két qua kiém dinh ting ho gia thuyét
H2, xac nhan CTA ¢6 tac dong tich cuc dén SRI (p
< 0,001); phat hién nay twong dong voi nghién ctru
cua D’Alessio va cong sy (2019). Tuy nhién, ky ning
chuyén mon (Hla) khong co tac dong dang ké dén
CTA, trai ngugc voi quan dlem cua Ellerton (2022).
Ng0a1 ra, mdc du H3a cho thay ky nang chuyén mon
c6 anh huong dén SRI, h¢ s6 hoi quy am (-0,162) goiy
rang nhom ngudi hoe ¢o chuyen mon cao cé thé danh
gra thap muc do cai thlen ca nhan do c¢6 ky vong két
qua cao hodc hi¢u ung nguong tran” (ceiling effect).
Tir két qua nay, nha gido duc c6 thé can nhic cho phép
sinh vién sir dung Al sau khi da dugc dinh huong cach
thue hién tu duy phan bién. Bén canh do, & cac mon
hoc, cac nha gido duc nén thiét ké va tao diéu kién cho
sinh vién thyc hién cdc bai tap chuyen nganh két hop
cau hoi can tur duy sau dé phan bién voi Al

Trong s6 cdc k¥ nang ca nhan, k¥ ning s6 von ving
bong trong nhiéu chuong trinh hoc hién tai ¢ Viét Nam,
lai thé hién tac dong manh me nhét ‘trong mo hinh. Ky
nang so c6 anh huong tich cye dén CTA va SRI ca
truc trep lan gian trep, cung co quan diém cua Frisch
va cong su (2018), Becker va cong su (2017). Trén co
s nay, vigc tich hop dao tao v€ ky thuat s6 va kién
thiae Al la didu rat can thiét. Nhu Walter (2024) d& cap,
kién thirc ky thuat so va Al khong chi 1a k¥ nang st
dung ma con bao gom hiéu biét vé& cach van hanh, gro’r
han va dao duc cta n6. Do do, cac co s glao duc nén
trién khai cac khoa hoc nén tang vé Al va long gheép
ndi dung nay vao chu(rng trinh chinh khoa dé chuan bi
nguoi hoc cho moi trudng hoc tap va lam vige hién dai.

K¥ ning quan 1y cing thing c6 tac dong tich cuc
den CTA (p =0,015) nhung khong anh huong truc tiép
dén SRI (p 0,824). Tuy nhién, tic dong g1an tiép tir
k¥ ning nay dén SRI thong qua CTA duogc xac nhan,
dong thudn véi nghién ctru cua Christodoulakis va
cong sy (2023). Theo do, cac t6 chirc gido dyc co thé
trien khai workshop chuyen sau Ve ky nang quan ly
cing thing, giup nguoi hoe biét kiém soat cam xuc va
kién tri hon khi d6i mat véi ap luc hoc tap. Déi voi ky
nang mém, nghién ctru khong tim thiy tac dong dang
ké dén CTA, nhung c6 anh hudng tryc tlep dén SRI,
phat hién nay phu hop voi nghren ciu cua Frank va
cong su (2019). Két qua nay goiy viée dao tao ky nang
dat cau lénh hi¢u qua (Prompt Engineering) can duoc
day manh trong gido duc. Viégc tich hop bai hoc vé cach
xay dyng ciu hoi va truy van hiéu qua khi tuong tac
v6i AL dong thoi cung cap thu vién cic cau lénh mau
s€ giup nguoi hoc néng cao kha ning tuong tac voi
cong nghé mot cach hé thong va hiéu qua.

4.2. Gidi han va hwong nghién ciru

Nghié€n ctru nay c6 mot s6 han ché nhét dinh. Thir
nhét, thiét ké cat ngang va viéc st dung thang do tu
danh gia dé dan dén thién kién chii quan, anh huorng
dén do tin cay va kha ning phan anh chinh xéc thuc té.



Thr hai, phuong phap liy mau thuén tién va chu yéu
tor mot vai to chuce giao duc cu the lam han ché tinh
khai quat va tinh dai di¢n cua mau. Cudi cing, cac yéu
t6 nhu loai cong cu Al, thoi lugng twong tac voi Al
thoi quen hoc tap hay nhiing bién ngoai lai chua duoc
kiém soat co thé tac dong manh dén phat hién. Cac
nghién ciru twong lai vi thé nén két hop phuong phap
dinh tinh, theo chiéu doc; thue hién phu‘ong phap lay
mau ngau nhién hodc phan tang va mo rong doi tuong,
pham vi khao sat dé nang cao do tin cdy cua két qua.
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Optimizing Al-Integrated Learning:
The Role of Personal Skills and Critical Thinking
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Tran Dinh Phat?, Bui Huu Phuoc?
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Abstract

This study explores personal skills that enhance learners’ effectiveness in applying Al, while examining the
role of critical thinking during usage. Data were collected from college students using a convenience sampling
method, yielding 224 valid responses. Analysis results show that professional skills, soft skills, and digital literacy
significantly influence students’ effective Al use. Notably, critical thinking activation serves as a key mediator,
transforming personal skills into improved learning outcomes after Al application. These findings offer practical
implications for designing Al-integrated education solutions to boost learners’ adaptability and learning capacity
in the digital era.

Keywords: Al in Education (AIDE), Self-Reported Improvement, Personal Skills, Artificial Intelligence
(AD), Critical Thinking.
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