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Cac yéu to anh huwéng dén hanh vi mua thiét bi dién tir true tuyén tai
Thanh pho Ho Chi Minh: Ung dung 1y thuyét TPB va mdé hinh TAM

Nguyén Vin Tam*, Vo Thi Ha An
Truong Pai hoc Van Lang, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

Hanh vi mua hang Nghién ctru nay nhim phén tich cac yéu té anh huong dén hanh vi mua thiét bi dién tir truc

truc tuyén, tuyén tai TP. HCM trong béi canh ty 16 mua giam tir 51% (2022) xudng 39% (2023). M6 hinh
nhéan thic rii ro, tich hgp TPB va TAM, bod sung bién nhan thic rai ro (tai chinh, chét luong, tam 1y), gé)m cac
TAM, bién: tinh hitu ich, tinh d& sur dung, thai do, chuén muyc chu quan, kiém soat hanh vi, nhan
thiét bi dién ttr, thirc rti ro, y dinh va hanh vi mua. D liéu thu thap tir 355 khao st truc tuyén va phan tich
TPB. bang PLS-SEM trén SmartPLS 4. Két qua cho thy thai do va nhan thirc tinh hitu ich thic diy

¥ dinh mua, ¥ dinh mua din t6i hanh vi mua, trong khi nhan thirc rai ro — trai véi gia thuyét
ban dau — lai c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua. Nghién ctru khiang dinh TPB va TAM phu
hop v6i bdi canh mua thiét bi dién tir truc tuyén va dé xut cac bién phap thuc tién nham gia

tang y dinh va hanh vi mua hang.

1. Giéi thiéu

Thuong mai dién t& (TMDT) tai Viét Nam dang
chung kién sy tang truong manh mé trong nhiing nam
gén day, dac biét ¢ phan khue thlet bi dién tu nho su
phat trién cua ha tang s6, sy phd cap cua dién thoai
thong minh (smartphone) va thay doi trong hanh vi
tiéu dung. Theo bao cao cia Cong ty YouNet ECI, thi
tnrong TMDT Viét Nam ndm 2024 dat mirc tang truong
an tuong 40%, v6i tong gia tri giao dich 1én dén 13, 82
ty USD, vuot xa cac du bao dau nim va cao hon nhiéu
$0 vOi muc tang truong 9% cua nganh ban 1é hang hoa
va dich vy tiéu dung. Riéng tai TP. HCM, céc nén tang
nhu Shopee va TikTok Shop tiép tuc chiém wu thé, voi
doanh s0 lan luot dat 9,3 ty USD va 3,8 ty USD, chiém
tong cong hon 93% thi phan TMDT ca nudc.

*Tac gia lién h¢. Email: tam.nv@vlu.edu.vn
https://doi.org/10.61602/jdi.2026.88.02

Mac du thi truong TMDT phat trién nhanh chong, ty
1€ ngudi tiéu dung thyc sy mua thiét bi dién tir qua kénh
trye tuyén lai ¢6 xu hudng glam tir 51% nam 2022 xuéng
con 39% nam 2023. Bleu nay cho thiy Van ton tai nhiing
rao can trong qua trinh tlep nhan vara quyét dinh mua sim
cua khach hang, bat chép viéc cac nén tang TMDT khong
ngimg cai tién vé tién ich va trai nghlern nguoi dung.

Cac nghlen clru truge ddy v€ hanh vi mua tryc
tuyén chu yéu dua trén, Thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) hodc M6 hinh chap nhan cong ngh¢ (TAM), tp
trung phan tich cic yéu to6 nhu thai d6, Chuan myc chi
quan, nhén thirc tinh hiru ich va tinh dé st dung. Tuy
nhién, hau hét deu chua xem xét ddy du khia canh rui
ro (tai chinh, chat luong, tam 1y), trong khi day lai la
nhén t6 quan trong tac dong nguoc chiéu dén y dinh va
hanh vi mua ctia nguoi ti€u dung.
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Xuat phat tir nhimg han ché trén, nghién ctu nay
dé xuat md hinh tich horp TPB va TAM, dong thoi bo
sung bién Nhan thirc rii ro, nhdm lam séng t6 co ché
hinh thanh ¥ dinh va hanh vi mua thlet bi dién tur truc
tuyén tai TP. HCM. Muyc tiéu chinh gom: (1) danh g1a
mirc o anh huong ciia cac bién TPB va TAM Ién ¥
dinh mua; (2) phén tich tdc dong cua nhén thire rui ro
1én y dinh va hanh vi mua; (3) dé xut giai phap thyuc
tién dé gia ting ty 1& chuyén doi tir y dinh sang hanh vi.
Phuong phap nghlen ciu su dung khao sat truc
tuyén véi 355 nguoi tieu dung tai TP. HCM va phan tich
dir ligu bang PLS SEM trén phan rnern SmartPLS 4.
Két qua clua nghlen ctru khong chi khing dinh tinh phu
hop cua TPB va TAM trong ngu canh thiét bi dién tir,
ma con 1am rd vai tro e ché cua nhén thirc rui ro, qua
d6 cung cap co s 1y ludn viing chic cho cac doanh
nghiép va co quan quan ly trong viéc thlet ké chién
lugc thic day hanh vi mua hang tryc tuyén.

Nhan thire HI
vé tinh hiru ich \
Thai d6
Nhin thiae vé  |_—
tinh dé st dung H2 -
Chuan muc
chu quan
Nhan thue -
rui ro tai chinh Kiém soat

hanh vi nhin thie

Nhén thire
rii ro chat lugng

Nhan thire rii ro

Nhén thire
rui ro tim ly

2. M6 hinh 1y thuyét - Phwong phap nghién ciru
2.1. M6 hinh Iy thuyét

Ly thuyét Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB):
Theo Ajzen (1991) cho rang y dinh hanh vi (behavioral
intention) chiu chi ph01 boi ba yéu td chinh: thai do (attitude
toward behavior), chuan myc chi quan (subjective norm)
va nhan thirc kiém soat hanh vi (perceived behavioral
control) Trong nghién ctru nay, thai do phan anh murc do
déanh gid tich cuc/ti€u cyc cua ngudi ti€u dung dbi voi
viéc mua thiét bi dién tir truc tuyén; Chuan muc chu quan
do luong ap luc xa hoi tir gla dinh, ban b¢ va cong dong,
nhan thirc klern soat hanh vi phan anh niém tin ve kha
nang va nguon lyc dé thyc hién giao dich tryc tuyén.

Ly thuyét M6 hinh chap nhan cong nghe (TAM):
Theo Davis (1989), M6 hinh chap nhan cong nghé tap
trung vao hai bién nhan thirc tinh hitu ich (perceived

H3

H4

Hanh vi mua
san pham di¢n tir

Y dinh mua
san pham di¢n tir

Heé

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Béang 1. Tém lwgce ndi dung thang do

Mihoa  Bién quan sat (d diéu chinh)

Téc gia

Nhan thirc d& sir dung

PEUEl  Tuong tic clia toi v6i internet khi giao dich/ mua sdm céc thiét bi cong nghé rét rd rang va d& hiéu.
PEUE2  Hoc cach sir dung internet dé giao dich/mua sdm céc thiét bi cong nghé rat d& dang vdi toi. Luis (\;%gg’;lg su
PEUE3  Tai co thé dé dang hoc dugc ky nang dé giao dich/mua sam céc thict bi cong nghé truc tuyen.

Nhan thire hitu dung
PUEI Cac clra hang truc tuyén cho phép t6i tim kiém va mua san phdm thiét bi dién tir nhanh hon. Luis va cong su
PUE2 Str dung internet gitip t6i giao dich/mua sim san phim thiét bi dién tir hiéu qua hon so v6i mua trye tiép. (2023)
PUE3 Cac clra hang truc tuyén cai thién hiéu qua mua sam thiét b dién tir cta toi. Nathalie va
PUE4  Toéi nghi mua hang tryc tuyén gitp toi tiét kiém tién. cong su (2020)
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Thai d¢
AE1 Mua thiét bi dién tir qua cac cua hang truc tuyén h'c"ip dan toi.
O A1 giA g s £ Nathalie va
AE2 Toi thich mua thiét bi dién tir qua cac ctra hang truc tuyén.

) ” cong su (2020)
AE3 Mua thiét bi dién tir qua cac cura hang truc tuyén la mot y tuong hay.

AE5 Mua thiét bi dién tir truc tuyén phu hop véi cach t6i thudng mua sim.

Adi va cong su

AE6 Mua thiét bi dién ttr truc tuyén laméty kién sang subt. (2023)
AE7 Téi thich ¥ tuong mua thiét bi dién tir tric tuyén.
Nhan thirc rui ro tai chinh
FRI E}f}l t61 mua do dién tir truc tuyén nay cho ban than, t6i s€ lo ngai rang khoan dau tu tai chinh ma t6i thyc hién s€ khong Jing Yang,
on ngoan. Rathindra
FR2 Viéc mua db dién tir tryc tuyén nay c6 thé lién quan dén nhiing tén thét tai chinh quan trong. Sarathy va
Néu t6i mua dd dién tir tryre tuyén nay cho ban thén, t6i s& lo ngai rang t6i s& khong nhén dugc ximg déng véi sb tién JinKyu Lee
FR3 X . (2016)
minh bo ra.
Nhén thirc rai ro chét lugng
PeR1 Néu t6i mua dd dién tir truc tuyén nay, toi s& lo ngai ring san phim s& khong mang lai muc d6 loi ich ma t6i mong doi. Jing Yang,
Khi t5i can nhic viéc mua dd dién tir true tuyén ndy sém, toi lo ling v& viée lidu né c6 thue sy “hiéu qua” nhu duoc Rathindra
PeR2 uang cao hay khon, Sarathy va
quang ) Y & . ) ) . ) JinKyu Lee
PeR3 Vi¢e nghi dén viéc mua do dién tur truc tuyén nay khién toi lo ngai vé d¢ tin cdy thuc su cua san pham. (2016)
Nhan thire rui ro tam ly
PsR1 Viéc nghi dén viéc mua dd dién tir trye tuyén nay khién t6i cam thay lo ling khong mong mudn. Jing Yang,
PsR2 Viéc nghi dén viéc mua db dién tir truc tuyén nay khién t6i cam thiy khong thoai mai vé mit tam 1y. ; z;t:g;diaé
PsR3 Viéc nghi dén viéc mua db dién tir truc tuyén nay khién toi trdi qua cang thing khong cin thiét. Jm(lgglll 6];%
Chuén muc chu quan
SN1 Céc thanh vién trong gia dinh t6i nghi ring mua thiét bi dién tir tryc tuyén 14 y kién hay.
A1 A A 1t K1 aia o £ o1x v 1ik Adi Prasetyo va
SN2 Hau hét ban be t6i nghi rang mua thiét bi dién tir tryc tuyén 1a y kién hay. cong su (2023)

SN3 Hau hét ddng nghiép t6i nghi ring ring mua thiét bj dién tir truc tuyén 1a y kién hay.

Nathalie va

SN4 Nhitng nguoi co y kién quy gia doi vai toi, muon téi mua do dién tir tryc tuyen. cong sur (2020)
Nhan thire kiém soat hanh vi
PCB1 Toi s& c6 thé sir dung Internet dé mua db dién tir tryc tuyén.
, 2 R £ . s I A Nathalie va
PCB2 Str dung In?ernet de r'nua hang truc tuyén ,hoan toan nam tron,gt tam ki€ém soat cua toi. cong sur (2020)
PCB3 Toi co6 nguon luc, kién thire va ky nang dé mua hang truc tuyén.
PCB4 Nhin chung, viéc mua do dién tir tryc tuyén rat phuec tap. Adi Prasetyo
PCBS Rat kho dé tim thay céc thiét bi dién tir thong qua truc tuyén. va cong su
PCB6 Rét kho dé dat hang thiét bi dién tir thong qua truc tuyén. (2023)
Y dinh mua
INT1 Téi dy dinh mua thiét bi dién tir qua truc tuyén trong tuong lai.
N s . A1 iAo £ . Adi Prasetyo va
INT2 Toi cho r,ang minh s& mu,a thiét bi dién tir qua tru'c tuyén trong tuong lai. cong su (2023)
INT3 Toi c6 ké hoach mua thiét bi dién tir qua truc tuyen trong tuong lai.
INT4 Kha nang t6i mua thiét b dién tor truc tuyén kha cao.
N o A < A1 A n 4 Yang va cong
INTS Toi sé cari nhac mua thiét 1?1 dién tir truc tuyefl. , s (2016)
INT6 Mirc d¢ san sang cua toi doi voi viéc mua thiét bi dién tir tryc tuyén kha cao.

Hanh vi mua

BEH]1 Téi ¢6 thdi quen thudng xuyén mua dd dién tir truc tuyén. Dorce va cong

BHE2  Tbi da thudng xuyén mua db dién tir truc tuyén. sw (2021)
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usefulness) va nhén thre tinh dé su dung (percelved
ease of use), von anh huong truc tiép dén thai do va
y dinh st dung cong nghé. Ung dung vao bdi canh
thuong mai dién tr, nhén thirc tinh hitu ich do luong
muc d6 nguoi tiéu dung t1n rang viéc mua truc tuyen sé
cai thién hiéu qua mua sim; nhan thirc tinh dé str dung
phan anh muc do de dang khi tuong tac vdi giao dién
va quy trinh trén nén ting thuong mai dién tur.

Nhan thirc rui ro (risk perception): la bién didu tiét
quan trong, bao gbm ba khia canh: (1) rui ro tai chinh
(mét tién, thanh toan khong an toan); (2) rui ro chét
luong (san pharn khong nhu cam ket) va (3) rii ro tim
1y (lo ngai v€ hiu mai, doi tra). Bién nay du kién tac
dong nguogc chiéu lén y dinh mua va lam giam ty 1€
chuyen d6i sang hanh vi thyc te

Xuat phat tir viéc TPB nh4n manh vai tro cua thai
d6, chuan muc cht quan va nhan thirc kiém soat hanh
vi trong viéc hinh thanh y dinh, dong thoi TAM 1am 1o
tac dong ctia nhan thirc tinh hitu ich va tinh dé sir dung
1€n thai d§ va y dinh, nghlen clru nay tich hop ca hai ly
thuyet v6i bién Nhan thirc rai ro dé xay dung khung ly
thuyét toan di¢n hon cho hanh vi mua thiét bi dién tir
tryc tuyén. Cuy thé:

Nhan thire tinh hiru ich (PUE) va nhén thtrc tinh
dé sir dung (PEUE) dugc ky vong khong chi truc tlep
thiic ddy y dinh mua ma con gian tiép thong qua viée
cai thién thai do (AE).

Thai d6 (AE) la dong lyc chinh khi nguoi ti€u
dung danh gia tich cuc v€ giao dich tryc tuyén s€ gia
tang mong mubn thyc hién hanh vi.

Chuan muc chu quan (SN) va kiém soat hanh vi
nhén thuc (PCB) bo trg cho thai do, khi ap lyc tir moi
truong xa hoi va niém tin vao kha ndng ty quan ly giao
dich cang cao thi y dinh cang viing chac.

Nhan thte rai ro (PeR, PsR, FR) dugc dua vao
nhim phan anh goc nhin than trong: khi nguoi tiéu
dung danh gia cao rui ro tai chinh, chat luong hay tam
1y, ho s€ can nhic lai va giam y dinh mua.

Y dinh mua (INT) nhu TPB chi ra, la chi bao
manh mé& cho hanh vi mua (BHE).

Gan day ¢6 nhiéu nghién cuu da ung dung cac
ly thuyét nén tang nhu Thuyét Hanh vi c¢6 Ké hoach
(TPB), M0 hinh Chap nhan Céng ngh¢ (TAM) va Ly
thuyet Dong chay (Flow Theory) nham kham pha cac
y€u t6 anh hudng dén y dinh mua va hanh vi mua hang
trong cac bbi canh khac nhau.

Chang han, Lu, Zhou va Wang (2009) phan tich
hanh vi chip nhén tin nhin tirc thoi (IM) cua ngucn
dung Trung Quéc, cho thiy su hitu ich nhén thirc va
su thich thu ¢ anh huéng manh dén thai do va y dinh
hanh vi sir dung IM. Trong linh vuc tai san s, Chang,
Lai va Yen (2024) nghién cuu y dinh mua NFT (Non-
Funglble Token) — mot loai tai san ky thuat so doc nhét
duoc xac thye bang cong nghé blockchain. Két qua cho
thdy sy khan hiém nhan thirc va tinh dé sir dung nhén
thirc thuc diy ¥ dinh mua, trong khi rui ro nhén thire lai
c6 tac dong tiéu cuc. Ngoai ra, cac yéu t nhu thai do,
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chuan muc cht quan va kiém soat hanh vi nhan thirc
cling gop phan thic ddy hanh vi mua NFT.

Trong bdi canh khing hoang y té, Tedjakusuma va
cong su (2023) tap trung vao y dinh mua thyc pharn bo
sung strc khoe halal truc tuyen cho thay thai d va chuan
muc cht quan 1a nhiing yéu t6 anh hudng chinh. Yang,
Sarathy & Lee (2016) thi kham pha anh hudng cua sy
can bang va s0 luong danh gia san pharn dén nhan thirc
rti ro va y dinh mua hang truc tuyen khang dinh vai tro
quan trong ctua danh gia trong viéc giam thiéu rui ro.
Cudi cung, Ruiz-Herrera va cong su (2023) nghlen clru
hanh vi chap nhan thuong mai dién tir ctia sinh vién dai
hoc tre, cho thay nhan thuc hitu ich va thai dg tich cuc la
tién dé chinh dan dén ¥ dinh st dung

Dua trén céac co so ly thuyet va cong trinh nghlen
clru trén, nhoém tac gia dé xuat mo hinh va cac gia
thuyét nghlen ctru nhu sau:

Céc gia thuyét nghién ciru:

HI. Nhn thikc tinh hitu ich tac déng tich cwc dén
thai do. N

H2. Nhan thirc tinh dé su dung tac dong tich cuc
thadi do.

H3. Thai do tac dong tich cuc dén y dinh mua.

H4. Chudn mwc chii quan tac dong tich cuwc dén y
dinh mua.

HS5. Nhdn thirc kiém sodt hanh vi tac déng tich cuc
dén y dinh mua.

HG6. Nhén thike riii ro tac dong tiéu ciee dén y dinh
mua.

H7. Ydmh mua tac dong tich cwc dén hanh vi mua
truc tuyen

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong phép dinh luong
voi thiét ké khao sat str dung thang do Likert 5 dlern
nham do luong 08 bién chinh, bao gom nhan thic vé
tinh hitu ich (04 myc), nhén thic vé tinh dé sir dung
(04 muyc), thai do d6i v6i hanh vi mua sim (03 muyc),
chuan myc chi quan (03 muc), nhan thirc kiém soat
hanh vi (03 muc) nhan thtrc i ro (09 muc — chia theo
ba khia canh), y dinh mua hang (03 myc) va hanh vi
mua hang thue té (03 muc). Bang cau hoi dugc xay
dung va tlen hanh khao sat thu nghlern trén 30 nguoi
tiéu dung dé danh gia do tin cdy cua thang do thong
qua hé s6 Cronbach’s alpha (déu dat > 0,7) va kiém tra
muc dg rd rang cta cac cau hoi.

Nghién ctru chinh thyc duge thye hién véi sO mau
la 355 nguoi tiéu dung dang sinh séng tai Thanh pho
Ho Chi Minh, thudng xuyén mua “hang truc tuyén va da
tirng mua thlet bi dién tir tryc tuyén trong sau thang gan
day, chon mau theo phuong phap thuén tién thong qua
cac nen tang mang xa hoi va dién dan mua sim truc
tuyén. Dir liéu khao sat dugc xur Iy va phan tich bang
phuong phap mé hinh cau tric, tuyén tinh timg phan
(PLS- SEM) thong qua phin mém SmartPLS 4. Phan
tich nay nham kiém dinh d¢ tin cay, tinh hop 1¢ hoi tu



va phén biét cua cac thang do, dong thoi klem tra cac
gla thuyet nghién ctru thong qua phan tich mdi quan hé
gifta cac bién trong m6 hinh 1y thuyét.
3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Kiém dinh mé hinh do lwong

Trudc khi phan tich mbi quan hé giita cac bién,
mo hinh do luong dugc danh gia vé dg tin cay va tinh

hop I¢:

Béng 2. D9 tin cay, d§ hoi tu thang do

Cronbach’s Composite Composite  Average variance
Alpha reliability  reliability  extracted (AVE)
(rho_a) (rho_c¢)

AE 0,891 0,893 0,915 0,605
BHE 0,765 0,765 0,895 0,810
FR 0,807 0,810 0,886 0,721
INT 0,890 0,891 0,916 0,646
PCB 0,855 0,862 0,896 0,634
PEUE 0,870 0,881 0,920 0,793
PUE 0,891 0,893 0,924 0,753
PeR 0,785 0,791 0,875 0,700
PsR 0,842 0,845 0,905 0,760
SN 0,949 0,950 0,963 0,866

Do tin cay noi tai: Cronbach’s o clia tit ca bién nim
trong khoang 0,765-0,949, trén ngudng 0,70, cho thay
thang do 6n dinh. Trong do6 blen SN (Chuan myc chii
quan) c6 a cao nhét (0,949), bién BHE (hanh vi mua
hang) c6 a thap nhit (0,765) nhung van chap nhén duoc.

Composite Reliability (CR) theo ca hai chi sO pa va
p_c déu vuot 0,80, tham chi c6 bién dat ti 0,963 (SN),
dam bao d¢ tin cdy cua thang do.
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Tinh hop 1€ hoi tu: Gia tri AVE cua mdi bién tur
0,605 dén 0,866, déu trén ngudng 0,50, khang dinh moi
thang do giai thich trén 50% phuong sai cua cac muc
quan sat. Dac biét, Chuén muyc chu quan (SN) c6 AVE
cao nhét (0,866), trong khi bién thai do (AE) c6 AVE
thap nhat nhlmg van dat 0,605, dam bao tinh hoi ty tot.

Yéu cau Fornell-Larcker dugc thoa man khi gia tri
trén duong chéo ciia mdi bién déu 16n hon tat ca hé sb
twong quan cung hang/cot:

Vidy, véibien AE, VAVE = 0,778 16n hon moi tuong
quan voi cac bién khac (cao nhét 1a 0,704 véi INT).

Voi blen SN, VAVE = 0,931 cao hon hé sb tuong
quan 16n nhit 0,444 (voi PsR).

Tuong tu, cac bién khac nhu PUE (0,868 > 0,668),
PEUE (0,891 > 0,717), PsR (0,872 > 0,658)... déu
théa man.

M6 hinh do luwong dam bao tinh phan bi€t
(discriminant validity): mdi thang do tach biét tot véi
cac thang do khac, khong c6 bién nao bi trung 13p y
nghia. Diéu nay cho thay mo hinh do luong hoan toan
dap tmg céc ti€u chi vé d9 tin cdy, tinh hop 1€ hoi tu va
phan bigt. Do do, co thé tlep tuc phén tich va klem dinh
mo hinh cdu tric véi cac gia thuyét da dé xuit.

3.2. Kiém dinh mé hinh cdu triic va gia thuyét

M5 hinh chu triic dugc udce luong bang PLS- SEM,
voi két qua cho thay kha ning giai thich kha tét cac
bién phu thudc: R? cia y dinh mua dat 0,68, tirc 12 68%
su bién thién cua ¥ dinh mua dwoc giai thich boi cac
bién doc 1ap trong mo hinh; R? ciia hanh vi mua dat
0,55, nghla 1 hon mét nira hanh vi mua thyc té c6 thé
dy bao tr y dinh mua.

Két qua klem dinh gia thuyet cho thiy tat ca cac
mdi quan hé déu co y nghia thong ké (p <0,05), cu thé:

Y dinh mua — Hanh vi mua (B = 0,654): Day la
m01 quan hé¢ manh nhat trong mé hinh. Vé mat thyc
tién, khi y y dinh mua tang 1 don vi, thi hanh vi mua thuc

Bang 3. Do khac biét thang do (Fornell-Larcker criterion)

AE BHE FR INT PEUE PUE PeR PsR SN
AE 0,778
BHE 0,619 0,900
FR 0,666 0,516 0,849
INT 0,704 0,654 0,560 0,804
PCB 0,641 0,513 0,588 0,646 0,796
PEUE 0,645 0,425 0,487 0,564 0,717 0,891
PUE 0,635 0,580 0,484 0,668 0,585 0,527 0,868
PeR 0,622 0,500 0,517 0,598 0,639 0,640 0,572 0,837
PsR 0,572 0,440 0,491 0,524 0,658 0,649 0,446 0,490 0,872
SN 0,375 0,290 0,311 0,431 0,390 0,355 0,301 0,372 0,444 0,931
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té ting trung binh khoang 65,4%, cho thy vai tro trung
gian cuc ky quan trong cta y dinh trong viéc chuyén
hoa nhén thae thanh hanh dong.

Thai @ — Y dinh mua (B =0 390) Khi ngum tiéu
dung c6 thai ¢ tich cyc hon 1 don vi ddi voi viéc mua
sam tryuc tuyen y dinh mua tang khoang 39%. Diéu nay
nhén manh tim quan trong cua viéc xay dung trai nghiém
tich cyc va cam xuc tin tudng trén nén tang TMDT.

Nhan thtrc kiém soat hanh vi — Y dinh mua (B
= 0,220): Khi nguoi tiéu ding cam thay ty tin hon vé
kha nang thyc hién glao dich, y dinh mua tang khoang

22%, cho thay can cai thién cac yéu té nhu hd tro ky
thudt, huéng dan sir dung, va quy trinh thanh toéan.

Chuan myc cht quan — Y dinh mua B=0, 123)
Ap lyc xi hoi tir ban be, gia dinh va cong dong co anh
huong nhit dinh, voi mue tang khoang 12,3% trong y
dinh mua khi Chuan myc cht quan ting 1 don vi.

Nhan thire rii ro — Y dinh mua (B =0, 166) Trai
voi gia thuyet ban dau, nhan thirc rai ro lai c6 tac dong
thuan chiéu den y dinh mua. Khi nguoi ti€u dung nhin
thirc rd hon vé [cdc rui ro, ho ¢6 xu hudng tim hiéu ky
hon va ra quyét dinh mua c6 chu dich hon, véi mirc
tang khoang 16,6% trong y dinh mua.

Nhan thire tinh hitu ich — Thai d6 (B = 0,431) va
Nhén thirc tinh dé st dung — Thai d6 (B = 0,408): Hai
yeu t6 nay gop phan hinh thanh thai d¢ tich cuc, tir d6
gian tiép thuc day y dinh mua. Viéc cai thién glao dién,
tinh nang va tién ich cua nén tang TMDT s€ giup nang
cao thai do ngucn dung.

Tong thé, mo hinh khong chi dat do phu hop Ve
mit thong ké ma con mang lai nhimg ham y thyc tlen
10 rang cho cac doanh nghi¢p TMDT trong viée thiét
ké chién lugc nang cao ty 1¢ chuyén doi tir y dinh sang
hanh vi mua thyc té.

Bang 4. Két qua kiém dinh hé s6 dwong din

Original sample (O) Sample mean (M)  Standard deviation (STDEV) T statistics ((O/STDEV|) P values
PEUE -> AE 0,431 0,436 0,061 7,086 0,000
PUE -> AE 0,408 0,405 0,062 6,528 0,000
AE ->INT 0,390 0,395 0,071 5,513 0,000
SN ->INT 0,123 0,122 0,042 2,968 0,003
PCB -> INT 0,220 0,217 0,077 2,853 0,004
RISK -> INT 0,166 0,166 0,075 2,206 0,027
INT -> BHE 0,654 0,656 0,033 19,800 0,000
e \
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4. Két luan

Két qua nghlen ctru da lam sang to cac mdi quan
h¢ gilta nhirng yéu t6 anh huong den y dinh va hanh vi
mua sdm thiét bi dién tir truc tuyen ddng thoi cung cb
tinh hop 1y cia cac ly thuyet nén tang nhu Thuyét hanh
vi ¢6 ké hoach (TAM) va M6 hinh chap nhan cong
ngh¢ (TPB) trong bbi canh ngum tiéu dung Viét Nam.
Mot dlern nhin dang chu y ctia nghién ctru 13 viée su
dung bién bac hai nhan thirc rii ro (RISK) duoc cau
thanh tir ba thanh phan rui ro tai chinh, rui ro hi¢u suat
(chat lugng) va rui ro tdm ly. Céc h¢ sO outer loadlng
déu vuot nguong 0,7, cho thay tinh dong nhit va do tin
cay cao trong viéc do luong khai niém nay. Dgc biét,
rui ro tai chinh dong vai tro noi bat, phan anh rn01 quan
tdm hang dau cua nguoi ti€u dung veé ton that tién bac
khi mua sam tryc tuyén.

Két qua phan tich mé hinh cho thay nhén thire rui
1o (RISK) co tac dong tich cuc dén y dinh mua sim
(INT) voi hé 56 0,166 (P-value < 0 05) trai voi gia
thuyet ban dau 1a nhan thirc rai ro c6 tac dong ticu
cuc dén y dinh mua. Phat hi¢n nay phu hop voi cac
nghlen clru gan day nhu cua Ifta va cong su (2022)
va Munmun (2024) cho rang trong mot sO nglr canh,
nhén thirc rui ro khong can tré ma con thic day ngucn
tiéu ding tim kiém thém thong tin, tir d6 nang cao ¥
dinh mua hang. Diéu nay cho thdy vai tro phtrc hop
cua rui ro trong hanh vi ti€u dung tryc tuyén hi¢n dai.

Thai d6 dbi véi mua sim tryc tuyén (ATT) the hién
anh huong manh mé dén y dinh mua, véi hé sb 0,390
(P-value < 0,001). Thai do nay duoc hinh thanh tir hai
yéu t0 quan trong: nhén thirc hitu dung (PU) va nhén thirc
de su dung (PEOU), v6i hé s 1an Iuot 14 0,408 va 0,431.
Két qua nay phu hop v6i md hinh TAM cuia Davis (1989)
va dugc cung ¢0 boi cac nghién ciru gan day nhu Ruiz-
Herrera va cong su (2023), cho thay nguoi tiéu dung danh
gia cao cac nén tang thuong mai dién tir khong chi ¢ gia
tri thyc tlen ma con ¢ tinh than thién va d& tiép can.

Chuan myc chu quan (SN) cung cho thiy anh
huong dang ké dén y dinh mua (hé so 0,123, P-value
<0,01), phan anh vai tro cua ap lyc xa hdi tir ban be,
gia dinh va cong dong trong vigc dinh hinh hanh vi tiéu
dung. Phat hién nay tuong dong voi nghlen clru cua
Chen (2007), dac biét trong bbi canh nguo1 tiéu dung
Viét Nam thuong dya vao danh gia va 16i khuyén tur
cong dong truc tuyen

Nhan thtrc kiém soat hanh vi (PCB) c6 tac dong tich
cuc dén y dinh mua (hé s6 0,220, P-value < 0,01), phu
hop véi ly thuyet TPB. PCB phan dnh nlem tin ciia nguoi
tiéu dung vao kha ning kiém soét cac yeu t6 anh huorng
dén hanh vi, dac biét la kha nang tiép can va sir dung cac
cong cy ky thudt s trong moi trudng thuong mai dién tur.

Cubi cung, y dinh mua (INT) duoc xac dinh 1a yéu
t6  trung g1an quan trong nhat, v6i anh huéng manh me
dén hanh vi mua sim (hé s6 0,654, P-value < 0,001).
Phat hién nay khang dinh vai tro trung glan cta y dinh
mua trong viéc chuyén hoa cic yéu td tam 1y thanh

Nguyén Van Tam va Vo Thi Ha An

hanh vi thyc té, pht hop véi Iy thuyét cua Ajzen (1991).

Trén co s¢ do, nghién curu dé xuit mot so khuyen
nghi: cac nén tang thuong mai dién tir can tlep tuc toi
uu hoa giao dién va quy trinh thanh toén dé nang cao
tinh dé sir ~dung, dong thoi céi thién minh bach thong
tin san pham nhim gla tdng nhén thirc tinh hiru ich va
giam thiéu lo ngai vé chét lugng. Viéc ap dung chiing
nhan bao mat thanh toan, chinh sach ddi tra linh hoat
va cham séc sau ban manh mé s& g1up giam bot cam
nhén rui ro tai chinh trong mit ngum tiéu dung. Vé
huéng nghién cuau tlep theo, c6 thé m¢ rong pham vi
khéo sat dén nhleu vung mién, st dung phuong phap
phan tang va thiét ké nghién ciru doc s& tang cuong do
tin cdy va kha nang dy bao ctiia mo hinh, dong thoi bo
sung bién van hoa va niém tin cong nghé dé hoan thién
khung 1y thuyét.
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Factors Influencing Online Purchase Behavior of Electronic Devices in
Ho Chi Minh City: Applying TPB Theory and TAM Model

Nguyen Van Tam, Vo Thi Ha An
Van Lang University, Vietnam

Abstract

This study aims to analyze the factors influencing online purchasing behavior of electronic devices in Ho Chi Minh
City, in the context of a decline in purchase rates from 51% (2022) to 39% (2023). The proposed model integrates
the Theory of Planned Behavior (TPB) and the Technology Acceptance Model (TAM), with an additional construct
of risk perception (financial, quality, psychological). Key variables include perceived usefulness, perceived ease
of use, attitude, subjective norm, perceived behavioral control, risk perception, purchase intention, and actual
behavior. Data were collected from 355 online surveys and analyzed using PLS-SEM via SmartPLS 4. The results
indicate that attitude and perceived usefulness positively influence purchase intention, which in turn drives actual
purchasing behavior. Notably, contrary to the initial hypothesis, risk perception was found to have a positive
impact on purchase intention. The findings confirm the applicability of TPB and TAM in the context of online
electronics shopping and offer practical recommendations to enhance both purchase intention and behavior.

Keywords: ASEAN countries, public spending, human development index, environmental performance,
Driscoll-Kraay estimator.
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