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TU KHOA TOM TAT

Diém dén, Nghién ctru nay v&i myc dich kham pha va kiém dinh anh hudng cac dic diém cua Influencer
khéach du lich, trén mang xa hoi dén quyét dinh lya chon diém dén du lich ciia du khach tai TP. H5 Chi Minh.
nguoi anh hudng, Nhom tac gia dua trén 1y thuyét nén Hanh vi Dy dinh (Theory of Planned Behavior - TPB)
ELM, S-O-R. va khung 1y thuyét Stimulus - Organism - Response (S-O-R), md hinh nghién ctru do nhém

dé xudt cho rang cac yéu t6 nhu chuyén mon, ndi dung, bang chimg xa hoi, dic diém ca nhan
dong vai tro 14 cac kich thich (Stimuli), anh huong dén thai d¢ cta du khach dbi voi diém dén
(Organism), tir d6 dan dén quyét dinh Iya chon diém dén (Response). Nghién ctru sir dung
phuong phap hdn hop, véi dit liéu dinh luong thu thap duoc tir 259 du khach noi dia tai TP.
Ho6 Chi Minh va phan tich bing mé hinh PLS-SEM. Két qua cho thay tit ca cac yéu té kich
thich déu c6 anh hudng tich cuc dén thai d6 cua du khach. Pdng thoi thai d6 cua du khach
dong vai trd trung gian quan trong trong mdi quan hé gitra dic diém cua Influencer va quyét
dinh di du lich. Nhitng phat hién tir nghién ctru nay cung cap co sé ly thuyét va thuc tién cho
viéc dua ra cac chién luge tiép thi diém dén thong qua vai tro cua Influencer.

nhié€n, chia s¢ va than thién tir cac influencer hon so véi
ndi dung quang céo tmyen thong Voi Nguyen va Tong

1. Giéi thiéu

Nganh du lich hién dai dang phuc hoi sau dai dich
COVID-19 nho vao chuyén dbi s6 va tng dung cong
nghg, trong do mang xa hoi dong vai tro quan trong
trong viéc dinh huéng hanh vi du khach (Femenia &
cong sy, 2020). Nhiéu nghlen ctru qubc té di chi ra
rang ddc diém nhu do tin cay, chuyén mon, tinh hop
tac, va tinh xac thyc cua influencer dong vai tro quyét
dinh trong viéc hinh thanh thai 46 va hanh vi nguoi ti€u
dung (Zhou & cong su, 2023; Wang & cong su, 2024).
Theo Ghaly (2023), thé hé Z danh gi4 cao noi dung tu
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(2023) cling khang dinh rang d¢ tin cay va chuyen mon
cua Influencer dong Val trd quan trong trong V1ec xay
dung hinh anh diém dén va tir do tac dong dén quyét
dinh du lich cua ngum theo ddi. Nhiéu nghlen cliu
da van dung cac mé hinh 1y thuyét Hanh vi Dy dinh
(Theory of Planned Behavior - TPB) va md hinh kha
nang xu ly thong tin (Elaboratlon Likelihood Model -
ELM) de ly giai tac dong cia Influencer. Ragab (2022)
cho thay su tich hop TPB va ELM giai thich hi¢u qua y
dinh du lich qua cac yéu té chét lugng noi dung va do
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tin cdy. Meng va Choi (2019) chi ra vai tro cua thong
tin xac thyc va thai dg trong viéc st dung LBS. Tuong
tu, Jalilvand va Samiei (2012) xdc nhan eWOM anh
huong dén cac thanh to trong TPB, con Pop va cong
su (2022) nhin manh rang niém tin vao Influencer tac
dong dén toan bo hanh trinh ra quyet dinh du lich.
Mac du céce nghlen ctru qubc t& da ching minh
vai tro chi phdi ciia cac thudc tinh Influencer ddi voi
thai d¢ va hanh vi du lich va thuong dung ly thuyet
TPB, ELM hay S-O-R. Tuy nhién, tai Viét Nam, cac
nghlen ctru vé Influencer trong du lich van con han
ché vé phuong phap dinh luong va chua lam rd co ché
tac dong trung gian tur “kich thich” cua Influencer toi
“phan u‘ng > thong qua hanh vi la thai d§ cua du khach.
Diéu nay tao ra cac khoang tréng: th1eu cac mo hinh
tich hop coi chuyen mon, ndi dung, bang ching xi hoi
va cac dic diém ca nhan nhu nhimg kich thich theo
S-O-R dan t6i thai do va quyet dinh, thiéu kiém dinh
vai tro trung gian cot 161 cua thai do theo TPB trong
chudi anh huéng cua Influencer, va thiéu bang chung
tai cdc d0 thi 16n cua Viét Nam. Do d6, nghién clru nay
nham kiém dinh tac - dong cua cac dac diém Influencer
dén thai do va quyét dinh lya chon diém dén cta du
khach ndi dia tai TP. H6 Chi Minh, dya trén mo hinh
TPB va S-O-R. Phén tich SEM-PLS tir 259 bang khao
sat cho thay cac yéu to chuyen mon, ndi dung, bang
chirmg xa hoi va dac diém ca nhén cta Influencer déu
tac dong tich cuc dén thai do Ve dlem dén, va thai do
nay 14 yéu t6 trung gian dan dén quyét dinh du lich.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Ly thuyét cho nghién ciru
2.1.1. Ly thuyét TPB

Ly thuyét TPB do Ajzen (1991) phat trién 1a mot
trong nhung khung 1y thuyét pho bién dugc tng dung
rong rai trong nghién ctru hanh vi nguoi ti€u dung, bao
gorn ca linh vyc du lich. TPB cho rang hanh vi ctia mot
ca nhan duoc dy doan boi ba yéu t6: thai do d6i véi hanh
vi, chuan chu quan va klem soat hanh vi cim nhén. Cac
yéu tb nay tac dong den ¥ dinh hanh vi, tir d6 din dén
hanh vi thuc té. Cu the trong ngh1en ctru ctia Chopra va
cong su (2021) da két hop TPB véi Ly thuyet Hoc tap
Xa hoi, cho thay thai do tich cuc déi voi influencer va
cam nhan kha ning kiém soat hanh vi 1a nhiing yeu t6
du doan manh me hanh vi ti€u dung, trong khi chuén chu
quan c6 tic dong yéu. Tuong tu, Ragab (2022) tich hop
TPB va Mo hinh ELM, phat hién rang ca ba thanh phan
trong TPB déu c6 anh huong dang ké dén ¥ dinh du lich
cta thé hé tré, ddc biét 1a trong bdi canh nguoi dung t1ep
xuc voi Influencer trén mang xa hoi. Secilmis va cong
su (2022) cho thay rang Influencer co thé anh huong dén
cac g1a1 doan trong hanh trinh ra quyét dinh du lich thong
qua cam nhan tich cyc va sy tin tuong, nhiing yéu t6 nay
c6 lién hé mat thiét véi cac yéu t6 thai do trong TPB.
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2.1.2. Ly thuyét S-O-R

Ly thuyét Stimulus - Organism - Response (S O-R)
do Mehrabian va Russell (1974) dé xuét, g1a1 thich
hanh vi con nguoi dudi tac dong cua cac yeu to moi
truorng Cu thé, Secilmis va cong sy (2021) cho thay
noi dung tir Influencer tac dong dén long tin va y dinh
du lich qua qua trinh nhén thirc. Twong tw, Nguyen va
cOng sy (2022) Han va Chen (2022) ciing khang dinh
rang cac yéu t0 kich thich tir Influencer c6 thé tao ra
cam xtc tich cyc va thac day hanh vi du lich. Vi Vay,
trong nghién ctru nay, S-O-R dugc su dung de ly giai
co ché anh huong gian tlep tir Influencer dén quyét
dinh du lich thong qua vai tr6 trung gian cua thai do —
yéu td cling dugc tich hop trong 1y thuyét TPB.

2.2. Cdc khai ni¢m nghién ciru
2.2.1. Piém dén du lich

Theo Femenia va cong su (2020), diém dén khong
chi la noi dién ra hoat dong du lich ma con la mét san
pham du lich téng hop bao gom hinh anh, cam xtc va
ky vong ctia du khach. Cac t6 chiic quan 1y diém dén
(DMOs) ngay cang dong Va1 tro quan trong trong viée
dinh hinh hinh 4nh diém den va thuc ddy su lya chon
ctia du khach théng qua chién lugc marketing hién dai,
dac bict la qua Influencer.

Ngoai yéu t6 vét 1y, hinh anh va cam nhan vé diém
dén - duoc tao nén boi ndi dung sb, dic biét 1a noi
dung do nguoi dung tao ra (UGC) va thong tin tir nguoi
anh huong trén mang xa hoi - ¢6 anh huéng manh dén
quyét dinh du lich cta khach hang (Nguyen & Tong,
2023; Magno & Cassia, 2018). Cac nghién ctru gan
day cling chi ra rang diém dén duoc cam nhan nhu mot

“trai nghlem song > thay vi mét khong gian dia 1y tinh,
trong do yeu t0 cam xuc, nhu cam giac ghen ti hay
ngudng mo khi xem cac ndi dung du lich trén mang
xa hoi, gop phan dinh hinh y dinh ghé tham diém dén
(Nguyen & Tong, 2023). Hon nira, muc d6 phu hop
giita hinh anh diém dén véi gi tri c4 nhan va 16i séng
ly tuorng cua du khach dong vai tro khong nho trong
viéc hinh thanh thai do tich cuc di véi diém dén (Xu
(Rinka); Pratt, 2018).

2.2.2. Nguoi anh hwong trén mang xd hoi

Trong bdi canh du lich, cac Social Media
Influencers (SMls) dong vai tro trung g1an thong tin
quan trong, 20p phan dinh hinh cam nhan va quyét dinh
du lich cua nguoi dung (Han & Chen, 2022; Sesar &
cong sw, 2022). Theo nghlen cuu cua Ohanian (1990),
ba yeu t6 cot 16 tao nén do tin cay cua mot influencer
bao gom chuyén mon, d¢ tin cdy va stc hap dan. Cac
yeu t6 nay cung dugc xdc nhén trong nhiéu nghién ctru
gan day la c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiéu dung
va y dinh du lich (Raafat & cong su, 2023). Ngoai ra,



mirc do twong dong giira influencer va nguoi theo doi
cling nhu kha nang xay dung moi quan h¢ tuong tac
don phuong doéng vai tro tang cuong tac dong cua
Influencer dén hanh vi ngu(n tiéu dung (Chen & cdng
su, 2023; Mahmood & cong su, 2023). Mot xu hudng
dang chu y 1a viéc nguoi dung mang xa hdi ngay cang
uu tién tinh xac thyc trong ndi dung do Influencer chia
sé. Piéu nay dong nghla v6i viee mdt Influencer duoc
danh gla 1a ¢6 tinh xdc thyc cao thuong dé dang tao
dung niém tin va thuc ddy quyét dinh di du lich hon
(Audrezet & cong sy, 2020).

2.2.3. Quyét dinh lya chon diém dén

Quyét dinh lya chon diém dén du lich 1a mt quéa
trinh phire tap, chiu anh huong tir nhiéu yéu t6 c4 nhan
va xa hoi, dac biét la yeu t6 Influencer trén mang xa hoi
— dang tr¢ thanh ngudn thong tin ¢6 anh huong manh
mé. Dya trén Ly thuyét TPB, quyet dinh lua chon dlern
dén chiu tac dong boi thai do chudn chu quan va kiém
soat hanh vi cam nhén cua cd nhan (Ajzen, 1991).
Trong b01 canh hién dai, cac yeu to nay duoc cing co
hoidc diéu chinh thong qua ndi dung sO va tac dong tu
nguoi anh hudng (Chopra & cong su, 2021; Ragab,
2022). Khi ngudi tiéu dung danh gia cao su chén thuc,
chuyen mon va mirc d twong thich cua Influencer, ho
c6 xu hudéng hinh thanh thai d¢ tich cyc hon do6i voi
diém den duoc dé xuét (Nguyen & cong sy, 2022).
Céc yéu t6 cam xuc, nhu cam giac hung thi, ngudng
m¢ hodc ghen ti khi xem ndi dung du lich, cling duge
chimg minh 1a c6 anh huong dén quyét dinh du lich
thong qua co ché dong cam xa hoi (Nguyen & Tong,
2023; Ghaly, 2023).

2.3. Gid thuyét nghién citu va mé hinh nghién ciru

Chuyen mon 1a mot trong ba thanh t6 chinh tao nén
do tin cay cua nguon theo Ohanian (1990). Trong linh
vuc du lich, sy hiéu biét, trai nghlern thue t€ va kién
thirc chuyen sdu cua Influencer giup gia tang niém tin
va tao cam nhan tich cuc vé diém dén. Raafat va cong
sy (2023), Ghaly (2023), Segilmis va cong sy (2021)
déu khang dinh chuyen mon cua Influencer anh huorng
dang ké dén thai 6 va y dinh du lich ctia ngudi theo
ddi. Do d6, chuyén mon cua Influencer dugc ky vong
tac dong tich cuc dén thai do ciia du khach ddi véi
diém dén.

HI: Chuyen mon cua nguoi anh huong anh huong
dén thdi dg ciia khach du lich

Nbi dung hip dan, xac thuc va giau thong tin ¢
kha nang hinh thanh hinh anh diém dén tich cyc trong
tam tri du khach (Lou & Yuan, 2019; Magno & Cassia,
2018). Khi nguoi anh huong truyén tai trai nghlem du
lich mot cach chén thyc va sinh dong, ngudi theo doi
s€ dé dang ddng cam va hinh thanh thai do tich cuc hon
dbi véi diém dén duogc gidi thidu (Masuda va cong su,
2022).
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H2: Noi dung chia sé cua nguoi anh huong anh
huong dén thai do ciia khach du lich
Bang chung xa hgi— nhu luogt thich, binh luan,
chia s¢, hodc 161 danh g1a tur cong dong — 1a mot dang
“chuan myc xa hoi” gop phan dinh hinh thai do ca
nhén. Céc nghién ctru nhu cuia Nguyen va Tong (2022)
va Ragab (2022) cho thay bang chung xa hoi khong chi
anh huong den ¥ dinh ma con gop phén hinh thanh thai
d6 tich cyc ddi v6i diém dén khi du khach thay dong
nguoi danh gia cao hodc da trai nghiém.
H3: Bang chitng xd héi anh hwong dén thai do ciia
khach du lich
Tapanainen va cong su (2021) Han va Chen
(2022) cho rang nguoi huong ngoai, sang tao hodc co
dong co noi tai cao thuong cd xu hudng tiép nhan noi
dung Influencer tich cyc hon, tir d6 hinh thanh thai do
thuén lgi hon véi diém den duoc gioi thiu. Do do, dac
diém ca nhan 1a mot yéu t6 can thiét trong mo hinh
nghién clru.
H4: Pdc diém ca nhan cia khach du lich anh
hiong dén thai dé cia khdach du lich
Khi du khéch c6 thai dg tich cuc d01 v6i diém dén
— dwoc hinh thanh qua cam nhan tét vé noi dung, ngudi
chia s¢ va mirc dg li€n quan ca nhan — kha nang ho
quyét dinh lya chon diém dén d6 cao hon (Ajzen, 1991;
Chopra & cong su, 2020). Day la gia thuyet trung tam,
phan anh dung tac dong tir tim 1y dén hanh vi trong
TPB va S-O-R.
H5: Thai do cua khach du lich anh huong dén
quyét dinh chon diém dén cia khach du lich
Chuén chi quan trong TPB d¢ cap dén nhan thirc
cua ca nhan v€ dp luc xa hdi — tir ban be, gia dinh
hodc cong ddng truc tuyén — trong viée thuc hién hanh
vi. Nhiéu nghién ctru nhu Ragab (2022), Xu va Pratt
(201 8) chi ra rang y klen tor nguoi khac c6 anh huong
dén y dinh chon dlem den ddc biét trong mdi trudong
mang xa hoi, noi yéu t6 “bang chimg xa hi” thuong
phan anh ky vong xa hoi.
H6: Chuan chu quan cua khach du lich anh huong
dén quyet dinh chon diém dén cua khéach du lich
Kiém soat hanh vi cam nhan la thanh phan cudi
trong TPB, thé hién mirc d c4 nhan cam thay c6 kha
nang thuc hlen hanh vi. Cac nghién ctru cua Chopra va
cong su, (2020), Han va Chen (2022) chi ra rang khi
ca nhan cam thay viéc di du lich la kha thi, ho ¢6 xu
huong dua ra quyét dinh tich cuc hon. Do do, éu tb
nay duge ky vong dnh hudng tryc tiép dén quyét dinh
chon diém den
H7: Kiém sodt hanh vi cam nhdn anh huong dén
quyét dinh chon diém dén cia khach du lich.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghié€n ctru nay su dung phuong phép nghién ctru
dinh luong, cu thé 1a PLS-SEM.

Theo Hair va cong su (2019) dé xuét thyc hién
phén tich dir liéu thong qua hai giai doan.
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Hinh 1. So' dd mé hinh nghién ctru

Giai doan 1 1a danh gia m6 hinh do luong: Trong
giai doan nay, kiém tra do tin cay bang cach kiém tra
Cronbach's a (CA) va do tin cay tong hop (CR). Sau
d6, nghién ciru tiép tuc danh gia tinh hop 1¢ clia mau
thu thap thong qua gia tri phan biét va hdi tu cua céac
bién trong thang do.

Giaidoan 2 1a klern dinh m6 hinh nghién ctu, kiém
dinh céc g1a thuyet nghién ctru. Xem xét hé s6 duong
dan cua cac khdi ni¢ém, danh gia mic d§ y nghia cua cac
hé so duong dan va xem xét mirc dg tac dong tong hop
nham danh gia tong quan tac dong gitra cac khai niém
nghlen ctru. Nghién ctru phat trién thang do cac yéu td
ctia Influencer dén hanh vi lya chon di€ém dén du lich
ctia du khach tai Viét Nam. Cu thé, thang do Chuyen
moén (EX, 03 bién), duogc thira huong tir nghién ciru ciia
Chen va cong sy (2023), Thang do Noi dung chia sé
(CO, 03 bién) dugc thira huong tir nghén ctru ctia Lou
va Yuan (2019) va Thang do bang ching xa hoi (SP, 03
bién) duoc thira huong tir nghién ctru ctia Nguyen va
Tong (2022), thang do dic diém ca nhan (PI, 03 blen)
duogc thura huong tr nghién clru cua Segilmis va cong
sy (2021) va thang do Thai d (ATE 04 bién), Thang
do chuan cht quan (SUD, 04 bién) va Thang do Hanh
vi c6 kiém soat (COR, 04 bién) duoc ké thira tir nghién
clru cua Ajzen, 1. (1991), Thang do Quyét dinh chon
diém dén (DEN, 03 bién) dwoc ké thira tir nghién ctru
cua Chopra va cong su (2020).

Bang cau hoi str dung thang do Likert voi nam cap
do, trong d6 nguoi tra 101 duogc yéu cau cho biét murc
do dong y ciia ho, tir 1 = hoan toan khong dong y den 5
= hoan toan dong y. Tat ca cac cau hoi déu duoc kiém
tra ky ludng dé dam bao do tin cdy va gia tri. Phan tich
dir liéu cho nghién ctru nay dugc thye hién bang phan
mém Smart PLS 4.
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4. Két qua nghién ctru

Phleu khao sat duge thu thap tir du khiach néi dia
& TP. H6 Chi Minh c6 theo ddi va quyét dinh di du
lich ¢6 chiu anh hudng boi Influencer. Téac gia thu thap
thong qua phat phiéu truc tiép hoic tryc tuyén cho du
khach ndi dia, nhu’ng du khéach co6 biét den khai niém
Influencer, va ¢ theo ddi Influencer vé du lich qua
mang xa hoi. Theo Hair va cong su (2016), ¢& mau t6i
thleu phal la 100-150. C& mau khong duogc nho hon 5
lan s6 bién quan sat. Nghién ctru ¢6 21 bién quan sat,
do d6 c& mau toi thleu pha1 12 105. Nhom da ti€n hanh
phat 300 phiéu, két qua thu vé 259 phiéu hop 18. Két
qua nghién ctru cu thé nhu sau:

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Céac chi so do tin c@y thong qua hé sb Cronbach’s
Alpha va hé s0 tin cdy tong hop cuia cac khai niém tiém
an déu nam trong nguong cho phép theo Hair va cong
su (2019), thoa man yéu cau 16n hon 0,7. Nhu Vay, mo
hinh do luong dat duge do tin cdy nhit quan ndi tai khi
ca h¢ s6 Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop déu
dat yéu cau.

4.1.1. Gia tri hoi tu

Két quéa phuong sai tmng binh dugc trich Xudt
(AVE) déu > 0,5 déu dat yéu cau (Hair & cong s,
2019). Nhu vay, cac thang do trong mo hinh v&i mau
chinh thirc dat dugc gia tri hoi tu can thiét.
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Bang 1. Théng ké mé ta

Céc dic diém ca nhan ciia khach du lich trén dia ban TP. H6 Chi Minh Tan sb Tan suét (%)

Dudi 18 19 7,3%

Tir 18-29 tudi 105 40,5%

Tubi Tir 30-44 tudi 52 20,0%

Tir 45-60 tudi 48 18,5%
Trén 60 tudi 35 13,5 %
Nam 135 52,1 %

Gi6i tinh

Nit 124 47,8 %
Cén b9, cong chtre, vién chire Nha nude 47 18,1 %
Nhén vién doanh nghiép tu nhan 45 17,3 %
Nghé nghiép Hoc sinh sinh vién 125 48,2 %
Huu tri 35 13,5 %

Lam ty do 7 2,7%

Duéi trung hoc phé thong 26 10 %
Phé théng trung hoc 54 20,8 %
Trinh d6 hoc vén Cao dz’ing, trung cap 79 30,8 %
Dai hoc 87 33,5%

Sau dai hoc 13 5,0 %
Dudi 10 triéu ddng 165 63,7 %

Thu nhip Tir 10 — dudi 20 trigu d(:”)ng 57 22 %
Tir 20 — du6i 30 triéu dong 24 9,2 %

Trén 30 triéu ddng 13 5%
1 1an 115 44,4 %
S6 1an di du lich trong ndam? ~ 2-3 lan 124 47,8 %
Trén 3 lin 20 7,7 %

Biang 2. Két qué danh gia dé tin cay nhit quan ndi bd

Do tin cdy tdng hop D6 tin cdy tdng hop  Phwong sai trung binh duoc trich xuét

Hé s6 Cronbach’s alpha (tho_a) (tho_c) (AVE)
Béng chimg xa hoi 0,738 0,741 0,851 0,657
Chuyén mén 0,734 0,742 0,849 0,654
Chuan chii quan 0,866 0,885 0,908 0,712
Kiém soat hanh vi 0,889 0,935 0,922 0,748
Noi dung 0,756 0,757 0,860 0,672
Quyét dinh chon diém dén 0,800 0,821 0,881 0,713
Thai d6 0,794 0,794 0,866 0,618
Dic diém ca nhan 0,719 0,721 0,842 0,640
Biing 3. Gi trj AVE Noi dung 0.672
Quyé.t;dinhk chon 0713
- - diém dén
Phuong sai trunEgA‘t{i]rllal; duogc trich xuat Théi do 0.618
Bfmg chimg x3 hoi 0,657 Piac diém ca nhan 0,640
Chuyén moén 0,654
Chuan chi quan 0,712
Kiém soat hanh vi 0,748
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4.1.2. Gia tri phdn biét

Gia tri phan biét cho thay tinh khac biét ciia mot
cau tric khi so sanh véi cac cau triic khac trong mo
hinh va dé gra tri phén biét ¢4 nghia, khi va chi khi
AVE cua n6 16n hon binh phuong hé sb tuong quan
cua no6 voi nhitng nhén t6 khac con lai trong mo hinh
va hé s6 tai chéo (cross loadlngs) chéo phai co trong 56
hé s6 tai clia bién tiém an dai dién cao hon cac gia tri
con lai (Fornell & Larcker, 1981). Nhu Vay cac thang
do str dung trong mé hinh déu dat d¢ tin cay ; nhit quan
ndi tai, o hoi ty va gid tri phan biét rat t6t. Do do,
cac thang do duoc su dung d€ phén tich trong m6 hinh
phuong trinh cu truc.

Keét qua tai Bang 4 cho thay cac gia tri trén duong
chéo (in dam) deu 16n hon céc gia tri trong cung hang
va ct, xdc nhan rang cac bién trong nghién ctru dat yéu
cau vé gia tri phan biét.

4.2. Pdnh gida mé hinh ciu tric

Theo nghién ctru cua Davison va Hlnkley (2003)
viéc udc tinh Bootstrap phi tham s6 da duoc ap dung
trong, qua trinh 1y mau PLS nharn cung cap do tin cay
cho tit ca cac uoc lugng tham s6 va xay dyng co so dé
suy luan thong keé. Quy trinh Bootstrap tao ra mot loat
cac mau ngau nhién c6 thay thé tir cac mau ban dau. PLS
udc luong mo hinh duong dan cho mdi mau Bootstrap
duogc xay dung thong qua cac danh gia sau:

Pdnh gid hién twong da céng tuyén: Theo nghren
ctru cua Hair va cong su (2022) c6 3 muc do danh gia
dya trén gid tri VIF. Gia tri VIF trong md hinh nghién
ctru nho nhat 1a 1,159 va 16n nhit 14 2,620 tic 1a ndm
O muc ly tuéng (Ha1r & cong su, 2022), hay noi cach
khac la khong xdy ra hi¢n tuong da cong tuyén.

Pdnh gia hé s6 xdac dinh (R?): Gia tri R? 1a hé sb
dai dién cho kha ning giai thich ctia cac bién nghién
cltru trong mo6 hinh (Hair & cong sy, 2022). Bang 6
cho thidy mo hinh c6 kha ning giai thich rat t6t d6i voi
bién “Thai d6” cua khach du lich v6i hé sd R2=10,727,
nghia 1a 72,7% sy thay d6i trong thai do dugc giai
thich boi cac ddc diém cia influencer. Tuy nhién, ddi

Bang 4. Két qua Fornell- Larcker

e T T
Béng chimg x3 héi 0,810
Chuyén mon 0,640 0,808
Chuén chii quan 0,477 0,478 0,844
Kiém soat hanh vi -0,037 -0,004 0,332 0,865
Noi dung 0,636 0,645 0,433 0,044 0,820
Quyét dinh chon diém dén 0,059 0,075 0,165 0,264 0,080 0,844
Thai d6 0,733 0,711 -0,500 -0,022 0,730 0,101 0,786
Pic diém ca nhan 0,687 0,705 0,517 0,058 0,661 0,082 0,767 0,800
Bang 5. Gia tri VIF
Ban% clrt'rng ChuAyén Ctruén Kief:m soat Noi dung Quyé.t;dinhi Thai do Dafrc diAém
xa hoi mon chu quan hanh vi chon diém dén ca nhan
Béng chimg x4 hoi 2,234
Chuyén mon 2,348
Chuén chu quan 1,544
Kiém soat hanh vi 1,159
Noi dung 2,145
Quyét dinh chon diém dén
Théi do 1,375
Pic diém c4 nhan 2,620
Bang 6. Hé s6 x4c dinh R?
R-binh phuong R-binh phuong didu chinh
Quyét dinh chon diém dén 0,107 0,097
Théi d6 0,727 0,723
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Bang 7. Két qua danh gia mé hinh ciu tric SEM

Mbi quan hé He so EE; dong D‘Tzslé%cggg‘;é“ Ngfg;ff;” Két luan gia thuyét
Béng chimg xd hoi > Thai do 0,250 0,053 0,000 Chip nhan
Chuyén mén > Thai do 0,167 0,051 0,001 Chép nhan
Chuén chi quan = Quyét dinh chon diém dén 0,201 0,085 0,018 Chap nhan
Kiém soat hanh vi > Quyét dinh chon diém dén 0,202 0,081 0,013 Chép nhan
Néi dung - Thai do 0,261 0,050 0,000 Chép nhan
Thai d6 > Quyét dinh chon diém dén 0,205 0,077 0,007 Chép nhan
Dic diém ca nhan > Thai d6 0,305 0,064 0,000 Chép nhan
[ater | [ amee | [ a3 | [ aes |
0.000. 0.000 ‘:OOO 0-0‘;) 0.000
Eﬂz‘;@_\ 0.167 (0.001)
Chuyén mén
0.261 (0.000) Thai dé
0.000. 0.205 (0.007)
g—_gzg@/

COo3 0.000
N&i dun sub2 .000—»{ DENZ |
N 9 - 0.000- 0.201 (0.018) 0.000 DENZ
0.305 (0.000) 0.000 0.000.
SUD3 s - DEN3
. - 0.000 QuyépAinh chon diém dén -
| Chuén cha quan
' sub4 0202 (0.013)
SP3 COR1
0.000
Pl
COR2 0,000
- " 0.000
P12 .
. COR3 0.000
Ki€m soéat hanh vi
Piac diém ca nhan COR4

Hinh 2. Két qua phén tich

voi blen “Quyet dinh chon diém dén”, R? chi dat 0,107,
cho thay m0 hinh chi g1a1 thich dugc 10 7% quyét dinh
hanh vi, ham y ring con nhiéu yéu to khac chua dugc
dua vao mo hinh va cin xem xét bd sung trong cac
nghién ctru tlep theo.

Ket qua kiém dinh gia thuyet cho thiy cac gia
thuyet trong md hinh nghién ctru déu dugc chap nhan
vacoy nghla thong keé.

Nhu vy, tir két qua phan tich mo hinh céu tric
SEM, cho thiy tit ca cac gia thuyét déu duoc chap
nhén voi y nghia thong ké & mic 5%. Trong do:

Bién Bang chirng xa hoi c¢6 anh huong tich cuc dén
thai do cua khach du lich, véi hé s6 tac dong B = 0,250
(p <0,05), diéu nay cho thay khi khach du lich quan sat
va thay dugc nhitng anh huong cu thé cua Influencer
thi thai d¢ cua ho tré nén tich cyc hon trong quyet
dinh chon diém dén. Tuong ty, chuyén mon cua ngucn
anh huong cling anh huong tich cuc dén thai do cua
khach (B 0,167, p < 0,05), chirmg minh rang chuyén
mon cua ngu01 anh huong 1a mot yéu t6 quan trong
dinh hinh nén cam nhén cua ngudi xem. Bén canh do
yeu t6 Noi dung do influencer chia sé cling anh hudng
dén thai do cua khach du lich (B = 0,261). Trong do
dic diém ca nhan 13 yéu t6 tic dong manh nhat dén

Thai d cta khach du lich (B =0,305) Két qua ciing da
khang dinh bién Chuan chu quan c6 anh huéng manh
dén quyét dinh chon diém (B = 0,201, p < 0,005). Bén
canh do, yéu to klem soat hanh vi cling dnh huong dén
quyet dinh chon dlem dén (B =0,202). Pidu nay cho
thay nhitng yéu tb cia nguoi anh huong 1a nhitng thanh
t0 quan trong gitip hinh thanh thai do tich cuc dé tang
quyet dinh chon diém dén cua khach du lich.

) Tong thé thi mo hinh nghién ctru da xéc dinh dugc cac
yéu to cua nguoi anh hudng tac dong den den thai do cua
khach du lich, qua do tac dong gian tiép den quyét dinh
chon diém dén ciia khach du lich tai TP. Ho Chi Minh.

5. Thio luin va ham y quan tri
5.1. Thio ludn két qud nghién ciru

Ket ua nghlen clru da xac nhan tat ca cac gia thuyet
dé xuét déu c6 y nghia thong ké, khang dinh rang cac déc
dlem cta influencer trén mang xa h¢i anh huong dang ké
dén thai do cua khach du lich, va thai dd nay dong vai tro
trung gian trong viéc hinh thanh quyet dinh chon dlern
den Dic biét, dac diém cé nhan cua khach du lich 1a yéu
t6 ¢6 anh huong manh nhét dén thai do (B = 0,305), phu
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hop voi két ludn cua Tapanainen va cong su (2021) Han
va Chen (2022), khi cho rang nguoi c6 dong co ndi tai cao
thuong tiép nhan thong tin tich cuc hon tir Influencer. Noi
dung chia s¢ va bang chimg xa hoi ciing co anh huorng
dang ké (B 1an Iuot 1a 0,261 va 0,250), phu hop véi cac
nghién ctru ciia Lou va Yuan (2019), Masuda va cong sy
(2022) va Nguyen va Tong (2022), trong d6 ndi dung hap
dan va luong twong tic xa hoi duge xem 14 yéu t kich
thich tam ly khéch hang theo m6 hinh S-O-R.

Két qua ciing cho thiy chuy€n mén cua influencer
(B =0,167) anh hudng tich cuc dén thai 49, didu nay
dong nhét vai cac két qua truge cua Raafat va cong su
(2023), Ghaly (2023), khang dinh yeu t6 chuyén mén
1a thanh té cot 18i tao nén do tin cdy va su thuyét phuc.

Trong md hinh TPB, thai d§ anh huong truc tiép
den quyet dinh chon dlem dén (=0 205) ctng cd luan
diém cua Ajzen (1991), Jalilvand va Samiei (2012),
va Ragab (2022) rang thai do la yéu t6 dy bdo manh
mé hanh vi. Dong thoi, chudn chi quan (B = 0. 201) va
kiém soat hanh vi cam nhan (B = 0 202) cling co tac
dong dang ké, phu hop véi Chopra va cong su (2021),
Xu va Pratt (2018), cho thdy vai trd cua ap luc xa hoi
va sy ty tin trong hanh dong du lich.

Tuy nhién, h¢ s6 R? cia “quyét dinh chon dlem dén”
chidat 0,107, thap hon so voi ky vong, cho thay mo6 hinh
chua gidi thich day du hanh vi thyc té. Nhu vay, quyet
dinh chon diém dén con phu thuoc vao nhiéu nhan t6
khéc ngoai m6 hinh, nhu gid ca, thoi gian, chi phi, rui ro
cam nhan, kinh nghiém, diéu kién thi truong ...nhing
yéu tb nay thuong dong vai tro chi phdi chmh nhung
chua dugc m6 hinh hoa. Diéu nay twong dong Vi quan
dlern cua Segilmis va cong su (2022) khi cho ring cac
yéu t6 nhu long tin, cam xuc, va sy tuong thich glua
Influencer va ngudi xem ciing ¢ the 1a bién trung gian
quan trong trong hanh trinh ra quyet dinh du lich nhung
chua dugc dua vao moé hinh nay. Vi vay, R? thap phan
anh dung g101 han pham vi: nghlen ctu dang nam bat
anh hudéng cam quan—tam ly cua influencer, khong nhim
giai thich toan bo hanh vi lya chon diém dén.

5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctu dua ra mot s6 ham y quan
trong cho cac nha quan ly dlern dén, doanh nghié¢p du
lich, va nhiing ngucn lam tiép thi sir dung Influencer:

Thtr nhét, cac Influencer nén dugc lua chon dya
trén muc do chuyen mon, xac thuc va kha nang tao
ndi dung phu hgp véi du khach myc tiéu. Influencer co
klen thue thyc te, trai nghiém sau sic va phong cach
truyén tai chan that s& de dang tao ra thai d¢ tich cuc
tr nguoi theo doi. Didu nay cho thiy doanh nghiép
can tap tIung x@y dung moi quan h¢ 1au dai v6i nhiing
Influencer ¢ tim anh hudng thyc sy thay vi chay theo
luot twong tac bé nbi.

Tht hai, n6i dung do Influencer tao ra can chu trong
tinh twong tac va cam xuc, dam bao gan gu1 vOi trai
nghiém thyc té, dé tang kha ning dong cam va goi cam
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hing du lich. N6i dung nén long ghép yeu t6 ké chuyen
hinh anh thyc té va cam xuc ca nhan de tang tinh két noi.

Thir ba, céc chién dich tIuyen thong nén dugc thiét
ké phu hop véi dic diém ca nhan va hanh vi tiéu ding
cua tung phan khuc khach hang. Du khach c6 tinh cach
huong ngoai, yéu thich kham pha hodc chiu anh huong
tr cong dong thuong dé bi tac dong boi Influencer
hon. Do vay, viéc phan khuc thi truong va ca nhan hoa
thong diép tIuyen thong la yeu t0 then chdt.

Thi tu, cac nha quéan 1y diém dén nén khai thac bang
chung xa hoi nhu lugt dénh gia, chia s¢, binh luén tich
cyuc va trai nghlern thyc té tir nguoi theo ddi Influencer
de cung ¢b niém tin va thuc day hanh vi du lich.

Cubi cung, mdc du thai dg Ia yeu td trung gian
quan trong, nghién cuu cung cho thay rang quyet dinh
du lich con phu thudc vao cac yeu to nhu thoi g1an chi
phi va kha néng thyc hién chuyén di. Vi vy, cac diém
dén nén dong thoi cai thién co so ha tang, dich vy hd
tro, va tao ra vu dai thiét thyc dé gia tang kha nang
chuyén héa tir y dinh thanh hanh vi thyc té.

6. Két luan

Nghlen clru nay da vén dung ly thuyét TPB két
hop v6i mo hinh S-O-R nham kiém dinh anh hudng
cua cac dac diém influencer trén mang xa hoi dén thai
do va quyet dinh lya chon diém dén du lich cua khach
du lich néi dia tai TP. HO Chi Minh. Thong qua phan
tich dir li€u tir 259 bang khao sat bang phuong phép
PLS-SEM, két qua cho thiy tat ca cac yeu t6 kich thich
tu Influencer — bao gom chuyen mon, ndi dung, bang
chiing xa hoi va déic diém ca nhan — deu c6 anh hudng
tich cuc dén thai do cua du khéch. Dong thot, thai do,
chudn chi quan va kiém soat hanh vi cam nhan cling
tac dong dén quyet dinh lya chon diém dén. Trong do,
thai do dong vai tro trung gian quan trong, gitip chuyén
hoa tac dong cua influencer thanh hanh vi lya chon du
lich. Két qua nay khong chi cung cdcosoly thuyet cta
cac mo hinh TPB va S-O-R, ma con goi md nhicu ham
¥ quan tri trong viéc Umg dung influencer marketing
vao chién luge phat trién dlem den du lich. Tuy nhién,
nghién ciru van con mot so han ché, nhur pharn vi khao
sat chi tap trung tai TP. Ho Chi Minh va md hinh chua
dua vao cac yéu to thyc té nhur chi phi, thoi g1an rao
can ca nhan. Do do, cac nghién ctru tuong lai ¢6 thé Yy
rong pham vi khao sat, dong thoi tich hgp thém cac yéu
t6 kinh té — xa hoi va cam xuc dé tang tinh tong quat
va do g1a1 thich ctia mé hinh hanh vi du lich trong bdi
canh so0 hoa.
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The Impact of Social Media Influencers on Tourists' Decisions
in Choosing a Tourist Destination: A Case Study in Ho Chi Minh City

Nguyen Thi Diem Kieu
University of Finance - Marketing, Vietnam

Abstract

This study aims to explore and test the influence of social media influencer characteristics on tourists' decisions
regarding destination choices in Ho Chi Minh City. Based on the Theory of Planned Behavior (TPB) and the
Stimulus-Organism-Response (S-O-R) framework, the research model proposed suggests that factors such
as expertise, content, social evidence, and personal characteristics act (Stimuli), influencing tourists' attitudes
towards destinations (Organism), and ultimately leading to destination selection decisions (Response). The study
uses a mixed methodology, with quantitative data collected from 259 domestic tourists in Ho Chi Minh City
and analyzed using a PLS-SEM model. The results show that all stimuli have a positive influence on tourists'
attitudes. Furthermore, tourists' attitudes play a crucial mediating role in the relationship between influencer
characteristics and travel decisions. The findings from this study provide a theoretical and practical basis for
developing destination marketing strategies through the role of influencers.

Keywords: Destination, Influencer, tourist, ELM, S-O-R.
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