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Cic yéu t6 anh huéng dén y dinh mua lai sain pham du lich Halal ciia
du khach quoc té: Truwong hgp nghién ciru tai Thanh pho Ho Chi Minh
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Truong Pai hoc Cong nghé¢ Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

Du khéach quéc té, Nghién ctru nhdn manh tim quan trong ctia viéc phat trién san pham du lich Halal nhu mot
du lich Halal, chién lwoc trong diém nham thu hat nhém du khach quéc té theo dao Hoi — thi truong dang
hanh vi tiéu ding, tang truong manh tai Viét Nam. Trong bdi canh Thanh phé H6 Chi Minh huéng dén da dang
su hai long, hoa san phdm va nang cao ning luc canh tranh du lich, nghién ctiru dwoc thue hién nhim kham

phé cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua lai san phim du lich Halal ctia du khach quc té,
g6p phan cung cap co so khoa hoc cho hoach dinh chinh sach va chién lugc marketing phu
hop. Nghién ctru sir dung phuong phap hén hop. Dit liéu duge thu thap tir 300 du khach chu
yéu 1a khach Malaysia, Indonesia va An D¢ da va dang dén Thanh phé H6 Chi Minh trong
giai doan thang 3/2025 dén thang 5/2025. Phan tich dit liéu dugc thuc hién qua céc chi tiéu:
Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM. Két qua cho thay nam yéu t6 anh huong tich cuc dén
sw hai 1ong, va sy hai 1ong c6 tac dong truc tiép dén y dinh mua lai. Trong d0, gi4 tri cam nhan
va hinh anh thuong hiéu 13 hai yéu t manh nhat. Ngoai ra, sy hai long dong vai tro trung gian
giita céc yéu t6 dich vu va hanh vi mua lap lai, qua d6 dé xuat ham y quan tri nham phat trién
san pham du lich Halal va nang cao sirc hdp dan diém dén Thanh phé Ho Chi Minh.

y dinh mua lai.

1. Giéi thiéu hang tiém nang (101 Vi cac diém den dang m¢ rong

thi truong qudc té. Cac nghlen ctru quoc té (Saputro &

Trong bdi canh toan cau, du lich Halal dang tro
thanh xu huong chién luge véi toc do tang tnmng
nhanh, nhu cau ngay cang tang trr cong dong nguoi
Hbi gido c6 stc chi ti€u cao (Saputro & cong sy,
2018). Theo bao céo chi s6 Du lich Hoi gido Toan cau
(GMTI) nam 2024 c6 khoang 176 triéu luot khach hoi
g1ao (tdng 25% so v6i ndm 2023 va vuot 10% so véi
giai doan trude dich COVID-19), tong chi tiéu nam
trong khoang 230 dén 235 ty USD, chi tiéu trung binh
dat khoang 1.800 USD/chuyen (Uyén Bui, 2025), cac
chuyén gia du lich khing dinh day la phan khic khach
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cong su, 2018; Mohsin & cong su, 2020) cho thay du
lich Halal khong chi déap u‘ng nhu ciu ton gido, ma con
mang lai hi¢u qua kinh té va hinh anh diém dén. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru lién quan tap trung tai
cac nude H01 gido nhu Malaysrcl Indonesia hay UAE,
trong khi bbi canh cua cac quoc gla khong thudc thé
gidi Hoi gido, nhu Viét Nam, van con it duoc khai thac.

Thanh phd Ho Chi Minh, véi dinh huéng tro thanh
diém dén hang dau bong Nam A giai doan 2025-2030,
dang c¢6 nhiéu lgi the dé tiép can thi truong Halal. Tuy
nhién, khoang trong nghién ctru hién nay 14 thiéu cic cin
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ctr khoa hoc v& hanh vi, sy hai long va Ly dinh mua lai san
pham du lich Halal cta du khach qudc té tai Viét Nam,
mdt qubc gia chwa co h¢ sinh thai Halal hoan chinh. Do
do, nghlen clru cac yéu té anh hudng den dinh mua
lai san pham du lich Halal tai Thanh pho HO Chi Minh
khong chi mang ¥ nghia hoc thudt trong viéc m6 rong tri
thirc vé hanh vi du khach Hoi gido tai boi canh phi Hoi
gido, ma con dong gop thue tién cho viéc hoach dinh
chinh sach phat trién san pham du lich chuyén biét.

2. Co so 1y thuyét
2.1. Du lich Halal

Du lich Halal 1a mét trong nhung phan khtic phat
trién nhanh cua nganh du lich toan cau. Tuy nhién, dinh
nghia chung hién van la thach thuc do su da dang trong
cach tlep can va str dung thudt ngir. Hai khai niém pho
blen nhat 1a “du lich Halal” va “du lich Hoi gi4o”. Pa
5O cac nghién ctu trude khang dinh hai thuat ngir nay
c6 thé ‘thay thé cho nhau, mo ta hoat dong du lich dén
cac dlem dén ua thich ciia ngudi H01 glao trong d6 du
khach van duy tri cac trai nghiém gan véi van hoa Hoi
gido. Battour va cong su, (2016) b6 sung rang du lich
Halal, vé ban chét, ¢6 thé bao goém san phiam hoic dich
vu trong nganh du lich duge thiét ké phu hop véi cac
nguyén tic Hoi gido. Tuong tyr, Duman, 2011 dinh nghla
du lich Halal la hoat dong du lich cua ngum Hoi gido
Xuét phat tur dong co ton gido va tuén thu cac nguyén tac
Shariah. H01 giao khuyen khich tin d6 di du lich khép
the gi6i nham m¢ rong tri thire, ning cao doi song tinh
than, x4 hoi va thé chat (Eid & El-Gohary, 2015).

2.2. Sin phim du lich Halal
2.2.1. San pham du lich

Theo khoan 5, diéu 3 Luat Du lich Vié¢t Nam ndm
2017 giai thich San pham du lich bao gém cac dich
vy trén co s¢ khai thac cac gia tri tai nguyén du lich
de thoa man nhu cau cua khach tham quan. Bén canh
d6, Tb chirc Du lich Thé giéi (UNWTO) nam 2019 bd
sung thém san pham du lich nhu mét t6 hop phire hop
gom ba nhom thanh t6 chinh: (1) hé thong dich vu va
quan ly diéu hanh bao gdm cac hoat dong t6 chirc, van
hanh va phuc vu khach du lich; (2) tai nguyen du lich
(gom cac yeu t6 ty nhién, van hoa, lich str; va (3) Co s¢
ha tang va vat chat k¥ thuat (nhu hé thong giao thong,
co so luu tra, dich vu an uong, tién ich hd tro, v.v.).

2.2.2. San pham du lich Halal

Pugc ciu thanh tur yeu t6 hitu hinh (co s& vat chét
va dich vu) va yéu t vo hinh (cam nhan, trai nghiém),
duogc tich hop trong chuong trinh du lich véi muc tiéu
vUra tao ra trai nghlem tich cuc cho du khach vira bao
dam tuan thii cac quy dinh ciia luat Hoi giao (Sharia).
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2.2.3. Y dnh mua lai cia khdch du lich qudc té

Khach du lich qudc té: Theo quy dinh tai Didu
3 va Piéu 10 ctia Luat Du lich Viét Nam nam 2017,
khéch du lich dugc xac dinh 1a ca nhan thyc hi¢n hoat
dong du lich hoic két hop du lich, khong bao gom cac
truong hop di hoc hodc di 1am nham muc dich nhén thu
nhap tai diém dén. Khach du lich bao gom: khach du
lich noi dia, khach du lich qudc té dén Viét Nam. Trén
O SO tlep can ly luén nay, nghién ctru khach du lich
quoc té dén Viét Nam (inbound tourists) dé chi nhiing
d6i twong tir quoc gia khac dén tham quan, trai nghiém
va tiéu dung san pham dich vu tai Viét Nam. Pay la
nhom khach trong tdm trong phan tich xu hudng ti€u
ding va tiém ning phat trién thi truong du lich Halal
tai Vlet Nam.

Y dinh mua lai: 1a toan bg hanh vi cua khach hang
trong qua trinh tim kiém, Iya chon, su dung va danh
gia san pharn nhiam thoa man nhu cau ca nhan. Trong
d6, hanh vi mua lai (hay con goi 1a tiép tuc mua) duoc
xem 12 chi s6 quan trong cho mirc dg trung thanh va sy
gin ket cua khach hang d6i véi ‘thuong hi€u hodc nha
cung cap dich vu. Tur goc do chién lugc tiép thi, Cronin
va cong sy (2000) nhan manh ¥ dinh mua lai 1a yéu to
mang tinh quyét dinh d6i véi sy thanh cong lau dai cua
doanh nghiép, dic biét trong bdi canh canh tranh khdc
liét. Chi phi thu hut khach hang méi thuong cao hon so
v6i khoan gitr chan khach hang hién hiru. Do do, cac
doanh nghiép ngay cang chu trong vao chién luoc xay
dung long trung thanh va khuyén khich khach hang
quay lai st dung dich vu. Tuong tu, xu hudng duy tri
moi quan hé véi nha cung cap, trong khi hanh vi tiép
tuc tiéu dung cung mdt san pham/dlch vu trong twong
lai. Theo Aron (2006), sy hai long cta khach hang la
nén tang tryc tiép dan den ¥ dinh mua lai. Vi vay, viéc
do luong va phan tich bién sé nay c6 y ngh1a thuc tién
quan trong trong vigc danh gid hi€u qua san pham/dich
vu cling nhu xdy dung chién luge giit chan khach hang
mot cach bén ving.

2.3. Hoc thuyét lién quan dén hanh vi khdich hang

2.3.1. Thuyét hanh déng hop Iy (Theory of Reasoned
Action - TRA)

Trong linh vuc tdm ly hoc xa héi, TRA dong vai tro
nén tang trong vi€e ly gidi cach thirc va nguyén nhén
kh1en thai d6 anh huong dén hanh vi, dic bi¢t la trong
bbi canh hanh vi tieu dung Theo ly thuyét nay, hanh
vi clia c4 nhan bao gdm c4 hanh vi bang loi (verbal) va
khong 161 (non-verbal) nhu cu chi, biéu cam hoic giong

. dugc quyét dinh bdi y dinh hanh vi (behav1ora1
1ntentlon) (A_]ZCl’l & Kruglanski, 2019) Trong do, niém
tin hanh vi (behavioral behef) la yeu t6 trung gian phan
anh sy nhan dinh cta c4 nhan v€ kha nang hanh dong
s& dan dén mot két qua cu thé nhu hinh thanh thai do va
anh hudng dén y dinh thyc hién hanh vi (Manosuthi &



cong sy, 2020). Viéc van dung TRA trong nghién ctru
hanh vi nguoi tiéu dung giup néng cao kha ning du
doan hanh vi va dinh huong cac chlen lugc can thlep
hiéu qua trong marketing va truyén thong hanh vi.

2.3.2. Thuyét hanh vi dw dinh (Theory of Planned
Behavior - TPB)

Thong qua viéc ké thira va phat trién tir Ly thuyét
hanh dong hop 1y (TRA) cua nhom tac gia Fishbein
va Ajzen vao nam 1975. TPB ra doi nham khic phuc
nhitng han ché cua TRA trong viéc ly gidi hanh vi
trong cac tinh huéng ma cd nhan khong hoan toan klern
soat duge hanh dong; bo sung yéu td nhan thirc kiém
soat hanh vi (percelved behavioral control), phan anh
nhan dinh cta c4 nhan vé mirc 46 d& hay khé khi thuc
hién hanh vi du kién, qua d6 nang cao kha ndng du
doén hanh vi. Trong m6 hinh TPB, nhén thirc kiém soat
hanh vi dugc hinh thanh tir hai thanh phan chinh: (1)
niém tin kiém soét; va (2) suc manh nhan thiae (Meng
& cong sy, 2020). Co ché nay giap ly giai dong co
cua nguoi tiéu dung trong viéc dua ra quyet dinh, dac
bi€t trong cac hanh vi ¢6 sy cén nhac va phu thudc
vao diéu kién méi truong hodc ngudn lyc ca nhan. Nho
Vay, TPB duoc xem la mot trong nhung cong cu ly luan
c6 gia tri trong nghién ctu hanh vi tiéu dung, dac biét
trong bbi canh lya chon san pham hodc dich vu c6 yéu
to van hoa va ton gido dac thu (Manosuthi & cong su,
2020).

Thudce tinh vit
chit Hoi giao He

Hrt+
Tin nguong Hoi gido
Het
HY+
Hinh anh thuong
hiéu H10+

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét
3.2. Cic gid thuyét nghién ciru

Gid tri cam nhan duge xem la két qua cua cac hoat
dong tiép thi, phan anh sy danh gia cht quan ctia khach
hang dua trén trai nghiém ti€u dung va hanh vi sau mua
(Hakimi & cong su, 2018). Theo Eid va El-Gohary
(2015) gia tri cam nhén 12 mot khai niém triru tuong,
thé hién sy danh dbi giira tong loi ich nhan thic va

Nguyén Thi Thu Hoa va H5 Thanh Nhon

tong chi phi bo ra dé dat duoc. Cu thé, g1a tri cdm nhén
c6 thé dugc dién giai nhu mot ham sé cta gia tri hiru
ich, trong d6 su khac biét giltra 1¢i ich nhin dugc va chi
phi bang tién dong vai tro then chét (Eid & El- Gohary,
2015). Ban chat clia gia tri cam nhan 1a da chiéu, bao
gom ca yéu tb chirc nang, cam x0c va xa hoi. Trong
linh vyc du lich Hbi g1ao cac san pham di dan nhan
dugc su chip thuén rong rai tir xa hoi, tuy nhién chat
luong dich vu van can dugc cai thién nham dap ung
ky vong ngay cang cao cua khach hang (Isa & cong
su, 2018). Nhiéu nghlen ctiu trudc day nhu Battour
va cong su (201), Eid va El- Gohary (2015), Wardi va
cong su (2018), va Nawia va cong sy (2019) chi ra gla
tri cam nhan c6 anh huong tich cuc dén sy hai long va
¥ dinh mua lai cua khach du lich Hoi gido. Tt co s6 ly
thuyet va thyc tién néu trén, nghién ctru dé xuat hai gia
thuyét sau:

HI: Gid tri cam nhdn tdc dong tich cuc (+) dén su
hai long cia khach hang.

H2: Gid tri cam nhan tdac dong tich cuc (+) dén y
dinh mua lai san pham.

Céc thudc tinh vat chat gan lién v6i van héa Hoi
giao dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh sy hai
long va hanh vi ti€u dung cua khach du lich Hoi gido.
Nghlen ctru thye nghi€ém cho thay sy hién dién day du
clia cac yeu t6 vat chét nhu: thyuc pham Halal, co so cau
nguyén, va tién ngh1 phu hop véi quy dinh Shariah la
diéu kién thiét yéu dé khach du lich Hoi gido cam thay
hai long va dwa ra quyét dinh mua san pham hoic dich
vu du lich (Eid & El-Gohary, 2015) Vi dy, nguoi Hoi
gido bi cAm tiéu thu thit Ign va rugu, do d6 kha ning
tiép can thyc pharn Halal va danh sach cdc nha hang
Halal gan dlem dén 1a yéu t6 then chét trong viée dap
g nhu cau cua ho (Hashim & cong su, 2007). Ngoai
ra, cac tién ich nhu khu vuc cau nguyén, Thanh Quan,
nha v¢ sinh phu hop véi quy dinh ton gido, va khong
gian sinh hoat tach biét gidi tinh cung duogc danh gia
cao (Eid & El- Gohary, 2015). Mot s0 khach san tai Tho
Nhi Ky di trién khai cac hd boi va khu giai tri riéng biét
dé phuc vu khach du lich Hoi gido, thé hién sy nhay
cam van hoa trong dich vu (Battour & cong su, 2010).
Cac nghlen clru gén day nhu Isa va cong sy (2018) va
Nawia va cong sy (2019) cling khang dinh riang cac
thugc tinh vat chat Hoi giao khong chi ¢6 anh huong
tryc tiép dén mirc do hai 10ng ma con gian tiép thuc dy
¥ dinh mua 13p lai trong linh vye du lich Halal. Tur do,
nghién ctru dé xut hai gia thuyet sau:

H3: Cdc thugc tinh vt chat Hoi gido anh hwong
tich cyc (+) dén s hai long cua du khach quéc té doi
véi san pham du lich Halal.

H4: Cac thugc tinh vat chdt Hoi gido c6 anh huong
tich cue (+) dén y dinh mua lai san pham du lich Halal.

Thudc tinh phi vét chat ciia Hoi gido dong vai tro
quan trong trong vi¢c hinh thanh trai nghlem du lich
Halal. Nhu'ng thudc tinh nay bt nguon tir cac nguyén
tac ton gido nhu Halal (hop phap) va Haram (cam ky),
tao nén cac khai niém nhu du lich Halal, long hiéu
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khach Halal va du lich than thién v6i Hoi giao (Battour
& cong su, 2010). Cac yéu t6 nhu thuc pham Halal,
thoi g1an cau nguyén hang ngay, md hinh du lich phu
hop véi g1a0 ly H01 gido duogc xem la thanh phan cbt
161 trong san pham du lich Halal. Eid va El-Gohary
(2015), nhin manh sy hién dién cia cac thudc tinh phi
vat chat nhu dich vy tach biét gi6i tinh, kénh truyén
hinh pht hgp véi Shariah, cac hinh thirc g1a1 tri khong
mo ta hinh ngudi 1a nhitng yeu t6 thiét yéu anh huong
dén quyet dinh tiéu dung cua khach du lich Hbi gi4o.
Nhung yéu td nay phan anh sy ton trong cac gid tri vin
hoa va tin ngudng, tur dé6 nang cao muc do hai long
va long trung thanh cta khach hang. Cac nghién clru
gan day nhu Wardi va cong su (2018), Isa va cong su
(2018), va Nawia va cong su (2019) deu chi rarang cac
thudc tinh phi vat chat ciia Hoi giao c6 anh huong tich
cuc den su hai long va y dinh mua 13p lai cua khach du
lich Hoi gido. Tir d6, nghién ctru dé xuét hai gia thuyét
sau:

H5: Cdc thugc tinh phi vt chat Hoi gido cé anh
huong tich cuc (+) dén s hai long cia du khach quoc
té doi véi san pham du lich Halal.

H6: Cac thugc tinh phz vt chat Hoi glao c6 anh
heong tich cwc (+) dén ¥ dinh mua ldp lai san pham
du lich Halal.

Tin ngu(rng H01 gido khong chi dong vai tro dinh
huéng ma con la yéu té quyét dinh trong vigc lya chon
diém dén va dich vu du lich, anh huong dén moi khia
canh trong doi sdng cua tin dd, bao gdm ca hanh vi
ti€u dung va lya chon du lich (Eid & El-Gohary, 2015).
Nguoi tiéu dung Hoi gido tré tudi tai Malays1a thuong
bi anh huong boi hinh anh doanh nghiép va chu ngh1a
dan toc ton gido trude khi dua ra quyet dinh mua san
pham hodc dich vu. Tin nguong Hbi gido ciing dong
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh ky vong va su
hai long ctua khach du lich, dac biét la khi cac dich
vu du lich thé hién sy ton trong va phul hop véi gia tri
ton g1a0 cua ho (E1d & El-Gohary, 2015). Cac nghlen
cliru cua Battour va cong su (2010), Wardi va cong su
(2018), va Nawia va cong su (2019) déu cho thay rang
tin nguong Hoi gido co anh huong tich cuc dén sy hai
long va y dinh mua 13p lai cua khach du lich Halal. Tu
nhitng 1ap luan trén, nghién ctru dé xuat hai gia thuyét
sau:

H7: Tin ngu’ong Hoi gido anh huong tich cuc (+)
dén sw hai long ciia du khdch quéc té déi véi san pham
du lich Halal tai TP HCM.

HS: Tin nguéng Hoi gido anh huong tich cuc (+)
dén y dinh mua Iap lai san pham du lich Halal.

Hinh anh thuong hi¢u 1a tai san v6 hinh c6 gia tri,
it bi sao chép va dong vai tro quan trong trong viéc
tao ra lgi the canh tranh cho doanh nghiép (Hakimi
& cong sy, 2018). Trong linh vuc du lich, hinh anh
thuong hi¢u khong chi anh huong dén sy hai long
trong tung giao dich cu the ma con dinh hinh thai do
tong thé cua khach hang d6i voi doanh nghiép. Ddi véi
khach hang Hoi gido, hinh anh doanh nghiép cua cac
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cong ty du lich dugc xem la yéu t6 anh huong manh mé
dén quyét dinh tiéu dung Mot hinh anh thuong hi¢u
tich cyc khong chi nang cao niém tin ma con thic day
hanh vi mua lap lai, nhat 1a trong béi canh san pham du
lich Halal ngay cang dugc quan tam (Eid & El-Gohary,
2015). Tir d6, dé xuat hai gia thuyét sau:

HY: Hinh anh thuwong hi¢u anh huong tich cuc (+)
dén sw hai long ciia du khdach quéc té déi véi san pham
du lich Halal tai TPHCM.

HI10: Hinh anh thuwong hiéu anh huong tich cyc
(+) dén y dinh mua ldp lai san pham du lich Halal.

Su hai long cua khach hang la trang thai cam xuc
tich cyc dugce hinh thanh tir qua trinh trai nghiém dich
vu. Day 1a mot yéu td then chdt trong linh vuc tlep
thi dich vy, phan anh muac d6 dap g ky vong cua
khach hang dbi véi chat lugng san pham va dich vu
(Hakimi & cong sy, 2018). Su hai 1ong khong chi chiu
anh huong boi chét lugng dich vy, hinh anh diém dén,
gid tri cam nhén va trai nghi¢ém qua khtr, ma con la co
so dé cac nha cung cip du lich cai thién dich vu nham
dap tmg tot hon nhu cau va mong mudn cua khach
hang. Theo Battour va cong sy (2010), sy hai long cua
khach du lich ¢6 thé thuc day long trung thanh, lam
tang kha nang mua lap lai va khuyen nghi dich vy dén
nguoi khac. Khi khach hang cam thay hai long, ho co
xu hudng truyén mleng tich cuc va duy tri moi quan hé
tiéu dung lau dai véi nha cung cap dich vu (Wardi &
cong su, 2018). Tir can cr trén dé xuat gia thuyét sau:

HII: Sy hai long cua khach du lich anh huong tich
cuee (+) dén y dinh mua lap lai san phdm du lich Halal
cia du khéch quoc té tai TPHCM.

4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge thyc hién theo hai g1a1 doan:
dinh tinh va dinh luong nham kham pha, xac dinh va
klem dinh cac yéu té anh huong dén dinh mua lai san
pham du lich Halal cua du khach quoc té tai TP. HO
Chi Minh. Giai doan dinh tinh dugc tlen hanh thong
qua phong van tay d6i 10 chuyén gia, gdm 03 chuyén
gia du lich va 07 nha quan ly doanh nghi¢p kinh doanh
du lich Halal, dugc chon theo phuong phap chon mau
Iy thuyét cia nhom ‘nghién ctru Strauss va Corbin vao
ndm 1998. Phong van duge thyc hién tir thang 11/2024
dén thang 02/2025. Két qua cho thdy sy dong thuan
cao ve 06 yéu t6 chinh tic dong dén y dinh ‘mua lai, bao
gom gia tri cam nhén, thudc tinh vat chat va phi vat
chat Hoi gido, tin ngudng Hoi gido, hinh anh thuong
hi€u va sy hai long.

Giai doan dinh luong su dung phuong phép
chon mau thuan tién v6i bang hoi cau truc tryce tuyen
(Google Form) guri dén du khéach quéc t& mang qudc
tich Malaysia, Indonesia va An b¢ da timg du lich
tai TP.HCM. Thang do gorn 33 bién quan, do luong
bang thang Likert 5 diém. Tong cong thu dugc 337
phi€u khao sat, sau khi loai bo phiéu khong hop 1€ con
300 mau hop 1¢. Dit liéu duoc xir Iy bang SPSS 23 va



AMOS 23, véi cac bude kiém dinh d6 tin ciy thang do
(Cronbach’s Alpha, CR, AVE), phan tich EFA, CFA va
mo hinh SEM dé kiém dinh moi quan hé giira cac nhan
t6 trong mo hinh nghién ctru.

5. Két qua nghién ctru va thio luin
5.1. Két qud nghién ciru

Két qua thong ké mau nghién ctru cho thay du
khach nam chlem ty 1€ cao hon (58,7%) so véi nit
(41,3%). Pa sb du khach dudi 50 tudi (85,7%), trong
d6 nhom 25-34 tudi chiém 37,7%, phan anh dac diém
khach du lich ndng dong. Vé trinh d hoc van, phan 16n
c6 trinh d9 cao dang tr¢ 1€n (trén 80%), trong d6 39,3%
c6 bang dai hoc va 11% sau dai hoc, cho thay murc do
nhan thirc cao vé du lich Halal. Nghe nghiép chu yéu la
nhén vién van phong, cong chire va kinh doanh, nhém
c6 kha néang tai chinh cho du lich qudc té. V& qudc
tich, du khach Malays1a chlern 37,7%, Indonesia 28%
va An Do 24 ,7%, dén tr qudc gia khéc 1a 9,6%. Nhin
chung, dac diém mau phan anh tdt cdu trac du khach
Halal dén TP.HCM, dam bao tinh dai dién va do tin cay
cho cac phan tich nghién ctru tiép theo.

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thay
cac thang do trong m6 hinh déu dat do tin cay thong
ké. Cu thé, 31/33 bién quan sat dap Gmg yéu cau voi
Cronbach’s Alpha > 0,6 va h¢ s tuong quan bién tong
> 0,3. Hai bién GCCN1 va GCCN9 cua nhan t6 Gia
tri cam nhén bi loai do khong dat yéu cau. Cac nhén t6
con lai ¢6 d9 tin cdy cao: Thudc tinh vat chat Hoi gido
(0=0,879), Thugc tinh phi vat chat Hoi gido (0=0,835),
Tin ngudng Hoi gido (0=0,868), Hinh anh thuong hi¢u
(0=0,836). Nhan t Sy hai long (a—O 844) va Y dinh
mua lai (0=0,802) déu dat muec tin cdy tét, v6i hé sb
tuo‘ng quan bién tong dao dong tur 0,530-0,711. Nhu
vay, tong cong 31 bién quan sat duoc gitr lai, dam bao
do tin cdy va tinh nht quén ndi tai cho phan tich EFA
va md hinh nghién ctru tiép theo.

Bing 1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thang do Thang do phu hgp

Mi hod Yéutd 2 )

g0c  Séluong Ty 18 %

Gidtricamnhin ~ GCCN 0,822 07 07 7778
Thudc tinh vatchdt ~ VCHAT 0,879 04 04 100,00
Thudc tinh phi vat chit PVCHAT 0,835 04 04 100,00
Tin nguong hdi gido  TING 0,868 04 04 100,00
Hinh anh thuong hiéu HANH 0,836 04 04 100,00
Swhailongeia NG 844 04 04 100,00

khach hang
Y dinh mua lai YDLL 0802 04 04 100,00

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) v6i phép xoay
ma trdn cho thdy cac thang do déu dat do hoi tu tot,
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giai thich 67,009% phuong sai tong thé. Hé s6 KMO
= 0,833 (> 0,6) va Sig < 0,01 cho thay dir liéu phu hop
dé phan tich nhén t. Cac tiéu chi ly thuyét déu duoc
dap tng: huong sai trich > 1, h¢ s6 tai > 0,5, va chénh
1éch hé s0 tai gitra hai nhan t6 16n nhat > 0,3. Céc bién
do luong gom (1) Gia tri cam nhan, (2) Thugc tinh vat
chat Hbi gido, (3) Thudc tinh phi vat chat Hoi giao, (4)
Tin nguong Hoi gido, (5) Hinh anh thuong hi€u, (6) Sy
hai long, va (7) Y dinh mua 13p lai déu hoi ty ding theo
md hinh 1y thuyét dé xuat.

Bang 2. Phan tich EFA cic nhin t6 anh hwéong
dén y dinh mua lai sdn pham du lich Halal cia du
khach

Hé s6 KMO = 0,812; Sig. = 0,0000

Yéu té Bién s6 Hé s tai
1 2 3 4 5
GCCN2 0,820
GCCN8 0,778
GCCN3 0,763
C;ilénfan GCCN5 0,755
GCCN6 0,752
GCCN7 0,742
GCCN4 0,731
VCHATI 0,875
Thuge tinh VCHAT 3 0,869
vat chat
ciia Hoi gido ~ VCHAT 4 0,849
VCHAT 2 0,814
TING4 0,896
Tin nguéng TING 3 0,831
Hoi gido TING 2 0,828
TING 1 0,825
HANHI 0,848
Hinh anh HANH 3 0,818
thuong hi¢u HANH 2 0,801
HANH 4 0,782
PVCHAT3 0,836
Thuge tinh  pyCHAT 2 0,825
phi vat chat
cua Hoi gido ~ PVCHAT 4 0,818
PVCHAT 1 0,781
Piém dung phuong sai trich 4,115 2,973 2,908 2,713 2,703

Tong phuong sai trich 17,891 30,818 43,461 55,257 67,009

Phan tich EFA cho thay cac bién sb thudc nhan t6
“Su hai long va “Y dinh mua lip lai” déu hoi ty, tong
phuong sai trich 1a 65,789%. H¢ s0 KMO = 0,775 (>
0,6) va Sig < 0,01 khang dinh d9 phu hop cua dir lidu.
Céc ti€u chi ly thuyét duge dam bao: phuong sai trich
> 1 va hé sb tai > 0,5.
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Bang 3. Phan tich nhén t6 kham phi (EFA) Sy
hai long cta khach hang va y dinh mua lap lai san
pham du lich Halal cia du khach

Hé s6 KMO = 0,775; Sig. = 0,0000

Yéu td Bién sb Hé sb tai
1 2
HLONG4 0,839
Su hai long HLONG 3 0,832
cua khach hang HLONG 2 0,816
HLONG 1 0,786
YDLL2 0,850
Ydinhmualiplai  yprr3 0,842
san pham du lich
Halal YDLLI 0,755
YDLL4 0,693
Diém ding phuong sai trich 2,741 2,522
Téng phuong sai trich 34,267 65,789

Nghlen clru da kiém dinh cac chi s6 CR, AVE,
MSV va h¢ sO tuong quan gilta cac thanh phan Két
qua cho thy cac thang do déu dat CR > 0,6 va AVE >
0,5; MSV < AVE; h¢ s0 tuong quan giita cac bién nam
trong khoang (0,5-1), dam bao gia tri phan bi€t. Do do,
cac nhan té anh huong dén y dinh mua lap lai san phdm
du lich Halal déu dat do tin cay va gi4 tri hoi ty, phu
hop v6i dir ligu thue nghiém.

Dua trén ket qua phan tich mé hinh céu trac tuyén
tinh (SEM) két qué cac chi tiéu (x/df = 1,634 < 3; CFI
= 0,936 > 0,9; TLI = 0,929; RMSEA = 0,046 < 0,08;
p <0,001) cho thay cac moi quan hé sau la c6 y nghia
thong ké trong mo6 hinh.

Tét ca cac yéu td anh huong: Céac nhén td GCCN,
VCHAT, PVCHAT, TING va HANH déu co tac dong thuan
chiéu va co y nglna thong ké den ca HLONG va YDLL.

Tac dong glan tlep Bién HLONG c6 tic dong
thuan chidu va c6 y nghla thong ké lén YDLL, xac
nhdn vai tr¢ trung gian cua sy hai long.

Tac dong manh nhit: PVCHAT la yéu t6 c6 tac
dong manh nhit dén YDLL (p=0,25), va HANH 1a yéu
t6 c6 tac dong manh nhit dén HLONG (B=0,245)

Bang 5. Tong hop két qué kiém dinh
cac gia thuyét nghién ciu

Méi quan hé Gia thuyét Hé s6 B Két luan

GCCN > HLONG H, 0,110 Chap nhan
GCCN = YDLL H, 0,194 Chép nhan
VCHAT - HLONG H, 0,126 Chip nhan
VCHAT - YDLL H, 0,147 Chip nhan
PVCHAT - HLONG H, 0,144 Chap nhan
PVCHAT - YDLL H, 0,25 Chip nhan
TING > HLONG H, 0,124 Chép nhan
TING > YDLL H, 0,133 Chép nhan
HANH - HLONG H, 0,245 Chap nhan
HANH > YDLL H, 0,168 Chap nhan
HLONG - YDLL H, 0,169 Chép nhan

Két qua phan tich hoi quy tuyen tinh cho thay tat
ca cac gia thuyet trong mo hinh déu duoc chép nhén,
Vi cac hé s6 duong dan chuan hoa (B) duong va co y
nghia thong ké (p < ,05). Cac yeu t6 GCCN, VCHAT,
PVCHAT, TING va HANH déu tac dong tich cuc dén
mue do hai long (HLONG) va y dinh mua lai (YDLL)
cua khach hang. Cy thé, hinh anh thuong hiéu (HANH)
1a yéu t6 anh huong manh nhét dén sy hai long B=
,245), khang dinh vai tro trung tam ctia hinh anh diém
dén hodc thuong hiéu trong viéc hinh thanh cam xtc
hai long thong qua uy tin, n tugng va danh tiéng. Phi
vat chat (PVCHAT) la yéu t6 tac dong manh nhat dén
¥ dinh mua lai (B =,250), cho thay trai nghlem v0 hinh
nhu: chét lugng phuc vy, cam xuc tich cuc va thai do
nhan vién... 1a dong lyc chinh thuc day hanh vi tai
mua. Bén canh d6, Mtic do hai long (HLONG) co tac
dong trung binh nhung c6 y nghia dén y dinh mua lai
(B = ,169), dong vai trd nhu bién trung g1an chuyén
hoa trai nghi¢ém thanh hanh vi. Nhu vay, y dinh mua
lai cua khach hang khong chi phu thuge vao yéu to vat
chat hay sy hai long don thuan, ma con chiu anh huorng
manh mé& tir cac yéu tb phi vat chat va gid tri cam xuc
trong qua trinh trai nghiém dich vu.

Biang 4. Phwong sai trich trung binh (AVE) va dd tin cay tong hop (CR)

CR AVE MSV GCCN VCHAT TING HANH HLONG YDLL PVCHAT
GCCN 0,881 0,516 0,059 0,718
VCHAT 0,881 0,650 0,064 0,054 0,806
TING 0,870 0,629 0,031 0,041 0,1207 0,793
HANH 0,837 0,562 0,075 0,064 0,227%* 0,018 0,750
HLONG 0,844 0,576 0,075 0,165% 0,215%* 0,156* 0,274%%* 0,759
YDLL 0,807 0,516 0,073 0,242 0,254 0,177 0,253 0,271 0,718
PVCHAT 0,836 0,560 0,021 0,121% -0,018 0,033 -0,069 0,144* -0,073 0,748

Chii thich: ***p < 0,01, **p < 0,05, *p < 0,10
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5.2. Thdo ludn

CTu két qua nghién ctru, c6 thé rut ra mot sé luan
diém thao ludn quan trong nhu sau:

Thir nhdt, trong boi canh thi truong du lich phi
Hoi gido nhu TP.HCM, sy dong nhat vé O s¢ vat chat
kl}ién yéu té hitu hinh khong con 1a loi thé canh tranh
ndi bat. Do do, trong tdm canh tranh dang chuyén dich
sang cac yéu to phi vat chit, bao gdm trai nghiém cam
xuc, chat luong tuong tac va tinh chuyé€n nghiép trong
phuc vu. Theo ly thuyét dua trén tri thue (Knowledge-
Based View — KBV), day la nhiing ning lyc dac thu
kho sao chép, gian lién voi van hod t6 chic va chét
lugng nguon nhan lyc. Hon nita, trong moi truong ma
khach hang ky vong cao vé tiéu chudn vat chat, gia tri
cam xuc va trai nghiém vo hinh tr¢ thanh yéu to quyét
dinh doi vé6i sy hai long va y dinh mua lai. )

Thik hai, tai thi truong Hoi gido nhu Malaysia, An
D¢ hay Indonesia... cac nghién ctru trude day cho thay
tin ngudng va yéu t vat chat gin voi ton gido cd anh
huong manh hon dén sy hai long va hanh vi tai mua.
Nguyén nhan la do ‘nizém tin ton gido dong vai tro 16n
dén nhan thire va di€u tiét hanh vi tiéu ding, thong qua
cdc nguyén tac Halal, Shariah va céac gia tri dao dirc
Hbi gido. Cac yeu to vat chat mang tinh biéu trung
ton gido, bao gdm: khong gian cau nguyén, thuc don
Halal, sy tach bi€t gidi tinh... khong chi mang chirc
ndng ti¢n ich ma con la tin hiéu thé hién cam két ton
gido cua nha cung cap dich vy, tir d6 tao anh hudng
tryc tiép dén quyéet dinh tai s dung dich vu.

Cuoi cung, k€t qua mang nhi€u ham y quan tri cho
cac di€ém dén phi Hoi gido, trong d6 c6 TP.HCM (Viét
Nam). Cu thé: (1) Can tap trung xay dung ban sac trai
nghi¢ém cam xuc, huéng dén sy dong cam, tinh nhan
van va gia tri tinh than trong dich vu; (2) Phat trién
nang luc con nguoi thong qua dao tao ky nang giao

tiép, thai d§ phuc vu va su tinh té van hod — yéu t6 then
chot dé duy tri long trung thanh; (3) Khai thac sy khac
biét van hod nhu mot gia tri cam xuc, gitp du khach
“cham t6i tAm hon” thay vi chi tim kiém sy tién nghi
vat chat. q

N6i tom lai, két qua nghién ciru khang dinh trong
moi truong dich vu phi Hoi gido, gia tri vo hinh va trai
nghi€ém cdm xuc la nén tang canh tranh bén viing, thay
thé cho vai tro trung tdm cua ni€m tin ton gido trong
cac thi truong Hoi gido.

6. Két luan, han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Tir két qua phan tich cho thay: (a) Hinh anh thuong
hiéu (HANH) 1a yéu t& quan trong nhét thuc day mure
dd hai long; (b) Phi vat chat (PVCHAT) 1a yéu t6 c6
anh hudng manh nhat dén y dinh mua lai; va (c) muc
dd hai long dong vai tro quan trong nhu mot bién trung
gian nhung khong phai 1a yéu to duy nhét quyét dinh y
dinh mua lai. Vi vay, d€ gia tdng khach hang tai mua va
cung cO moi quan hé dai han, bén canh dau tu vao co
s& vat chat, cac nha quan tri can ting cuong hinh anh
thuong hi¢u va néng cao chat lugng céac yéu to phi vat
chat cua trai nghi¢m khach hang.

Tuy nhién, nghi€n ctru con mot s6 han ché nhu: ¢&
mau, pham vi khdo sat gii han tai TP. Ho Chi Minh va
chua phan tich su khac biét gitta cac nhom khach. Do
do, cac nghién ciru tiép theo nén mo rong khao sat sang
cac dieém dén khac va thyc hién phan tich da nhém theo
quc tich hodc tan suat du lich. Ngoai ra, Hé s6 p thap
(,110 —,250) chting t6 m6 hinh chi giai thich mét phép
hanh vi; nghién ctru tuong lai can mé rong bién $0,
kiém tra hidu ing trung gian/diéu tiét, va bao cio R? dé
tang strc giai thich.
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Factors Influencing International Tourists’ Repurchase Intention of
Halal Tourism Products: A Case Study in Ho Chi Minh City

Nguyen Thi Thu Hoa, Ho Thanh Nhon
HUTECH University, Vietnam

Abstract

This study emphasizes the importance of developing Halal tourism products as a strategic approach to attract
Muslim international tourists - a rapidly growing market segment in Vietnam. In the context of Ho Chi Minh
City’s efforts to diversify its tourism products and enhance destination competitiveness, the research aims to
explore factors influencing international tourists’ repurchase intention of Halal tourism products. The findings
provide a scientific basis for policy formulation and marketing strategy development. A mixed-methods approach
was employed, with data collected from 300 tourists — mainly from Malaysia, Indonesia, and India - who had
visited or were visiting Ho Chi Minh City between March and May 2025. Data were analyzed using Cronbach’s
Alpha, EFA, CFA, and SEM techniques. Results reveal that five factors positively affect tourist satisfaction,
which in turn has a direct impact on repurchase intention. Among these, perceived value and brand image were
identified as the strongest predictors. Moreover, satisfaction plays a mediating role between service attributes and
repeat purchase behavior. The study provides managerial implications for developing Halal tourism products and
enhancing Ho Chi Minh City’s attractiveness as a destination for Muslim travelers.

Keywords: Consumer behavior, Halal tourism, international tourists, repurchase intention, satisfaction.
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