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Vai tro cuaa tro choi hoa trong viéc hinh thanh thai do va duy tri sir dung
thwong mai dién tir cia Gen Z tai Thanh pho Ho Chi Minh

Dwong Thi Thu Thinh*, Phan Thi Thuy Dung
Trudng Pai hoc Nong Lam Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

Tro choi ho; Cung v&i su phat trién ctia khoa hoc cong nghé, trd choi hoa ngay cang dugc g dung trong

thai do; thuong mai dién tir nham nang cao trai nghiém ngudi ding. Nghién ciru nay xem xét anh
¥ dinh tiép tuc sir dung; hudng ctia cac nhén t tro choi hoa dén thai d6 va y dinh tiép tuc sir dung thuong mai dién tir
phén thuong; ctia Gen Z tai Thanh ph Ho Chi Minh, dya trén khung 1y thuyét tich hop gitra 1y thuyét tu

quyét (SDT), mé hinh chép nhan cong nghé (TAM) va mé hinh Kich thich-Chu thé-Phan tmg
(SOR). Dit liéu dugc thu thap tir 269 nguoi dung Gen Z c6 kinh nghiém tham gia cac hoat
d6ng tro choi hod trén thuong mai dién tr. Két qua cho thiy phan thuong, anh huéng xa hoi,
dong luc noi tai va cam nhan dé sir dung déu tac dong tich cuc dén thai d6 cua Gen Z, trong
d6 cam nhan dé st dung 1a yéu té c6 anh hudng manh nhat. Thai do dong vai tro trung gian
trong mbi quan hé gitra cac yéu té trd choi ho va ¥ dinh tiép tuc sir dung thuong mai dién
tir. Nghién ctru gép phan lam 13 vai trd cua tro choi hoa dong thoi dé xuat cac ham ¥ quan
tri giup doanh nghiép thuong mai dién tir thiét ké va trién khai cac chién luoc trd choi hoa
hiéu qua nhim néng cao trai nghiém ngudi dung va duy tri ¥ dinh sir dung 1au dai ciia Gen Z.

dong lyc ndi tai.

1. Giéi thiéu tro thanh xu hudng chu dao trén toan cau. Nhim nang

cao trai nghlem nguoi dung va thuc day dong luc tham

Trong béi canh thé gidi dang chuyén dich manh
mé sang nén tang sd va tac dong siu rong cia Cach
mang cong nghlep 4.0, cac doanh nghlep phai dbi
dién voi strc ép canh tranh ngay cang phic tap va
kho Tuong. Nhung ap lyc nay khong chi bat ngudn tir
chit luong san pham hay dich vy, ma con phu thugc
16n vao ngudn nhén lyc va kha nang sang tao cua to
chuc. Su phat trlen nhanh choéng cua thuorng mai dién
tir, da 1am thay ddi can ban thoi quen va hanh vi cta
ngum tiéu dung Nho tinh tién dung, téc d6 xir Iy cao
va kha nang tiép can rong rai, thuong mai dién tur da
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gia trong moi trudng so, cac doanh nghiép thuong mai
dién to ngay cang ung dung cac yéu to tro choi hoa
(Kusumawardani & Soegihono, 2024).

S6 liéu du bao tir Mordor Intelhgence (2025) cho
thdy thi trudng tro choi hoa toan cau co thé dat 29,11 ty
USD vao nam 2025 va tang 1én 92,51 ty USD vao ndam
2030. Tai Vigt Nam, sy bung no ctua thuong mai dién
tu nhu’ng nim gan day cling the hién mirc d§ hoi nhap
sau rong vai kinh té s toan cau. Bao céo ctia B Cong
Thuong (2025) cho biét thi truong thucmg mai dién tir
Viét Nam nam 2024 vuot 25 ty USD va tang truong
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binh quan trén 20% mdi nim. Diéu nay cho thay tro choi
hod trong thuong mai dién tr c6 tiém nang 16n va dong
vai tro chién lugc trong vi¢c thu hiit nhém khach hang
c6 anh huong manh dén tiéu ding truc tuyén nhu Gen Z.
Du vay, nh1eu nghién ctu trudc day moi chi xem
x€ét cac nhan t6 tro choi hod ¢ pham vi hep hodc trong
mdt s6 linh vye cy thé. Cong trinh lién quan dén vi dién
tor cia Hoang Trong Trudng va Nguyen Trung Luong
(2024) hay trong linh vuc phim anh nhu nghién clru cua
Zhe (2020) da ghi nhan tac dong tich cuc cua tro choi
hoa dén dong lyc va hanh vi ngudi dung, nhung chua
phan 4nh dy du trong bdi canh thuong mai dién tu.
Méc du Gen Z la nhém ngudi dung chu lyc trong moi
truong s6, nhung cac nghién ctru gan day nhu Giggs va
cOng sy (2024) va Tluong Do Linh Xuan (2024) chua
xem x¢ét dén phan ung va y dinh hanh vi ctia thé hé nay
d6i v6i thuong mai dién tir ¢6 tich hop tro choi hoa.

2. M6 hinh ly thuyét, Phwong phap nghién ciru
2.1. Co sé' Iy thuyét
2.1.1. Tro choi hod

Tro choi hod 1a thut nglr dé cap dén viéc ap dung
cac yéu to thlet ké tro choi vao bbi canh khong phai
trd choi nhdm nang cao mirc do tuong tac va thic day
hanh vi nguoi dung (Deterding & cdng sy, 2011). Céc
yéu t6 tro choi hoa thuong duoc st dung bao gdm diém
thudng, huy hiéu va cap dg, qua do tao ra trai nghlern
tich cuc va kich thich dong lyc ndi tai ciia nguoi dung
(Elgarhy & cOng su, 2024; Giggs & cOng sy, 2024).
Trong bdi canh thuong mai dién tir, tro choi hoa dugc
xem la cdng cu quan trong gitip doanh nghiép nang
cao trai nghiém nguoi dung, gia tang gid tri cdm nhéan
va hinh thanh cac phan ung tam 1y tich cuc. Thong qua
cac co ché kich thich mang tinh tro choi, nguoi dung
6 xu hudng cam nhan sy thu vi va chtit dong hon trong
qua trinh sir dung, tir d6 anh hudng dén thai do va hanh
vi st dung trong tuong lai.

2.1.2. Y dinh tié’p tuc sw dung

Y dinh tlep tuc str dung dugc hiéu 14 mong mudn
va ké hoach cta nguorl dung trong viéc duy tri s dung
mot cong nghg, san pham hodc dich vu sau giai doan
trai nghiém ban dau (Bhattacherjee, 2001). Khai niém
nay phan anh mtc d§ gan bo dai han cua ngu(n dung
va duge xem la chi bdo quan trong danh gia sy thanh
cong bén ving ciia hé thong. Khi nguoi dung hinh thanh
nhing trai nghiém va danh gia tich cuc d6i voi mot san
pham hoic dich vu, kha ning duy tri y dinh st dung
trong tuong lai s€ tang (Truorng Do Linh Xuén, 2024).
Theo Kusumawardani va Soegihono (2024) y dinh tiép
tuc str dung duoc hinh thanh khi nguo1 dung nhén thire
16 cac loi ich ma nén tang mang lai va quyét dinh duy tri
hanh vi st dung trong thoi gian dai hon. Trong nghién
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ctru nay, y dinh tiép tuc s dung duogc xem 1a bién két
qua phan anh muac d¢ san sang cua nguoi dung Gen Z
trong viéc duy tri st dung thuong mai dién tu.

2.1.3. Ly thuyét tir quyét (SDT)

Ly thuyét tu quyét (Self-Determination Theory)
cua Deci va Ryan (1985) la mot trong nhiing khung
Iy thuyét nén tang g1a1 thich cach thire con ngudi hinh
thanh, duy tri va cing c6 dong lye noi tai. Theo SDT,
dong luc ciia ca nhan duoc thiic day khi ba nhu cau tim
ly gom tinh tu chu, nang luc va sy gin ket xa hoi dugc
théa man. Nhung yéu td ndy gop phan nudi duong
dong lyc ndi tai, tir o cai thién thai d§ va thuc day y
dinh tiép tuc s dung nén tang (Hamari va Koivisto,
2015). Con nguoi c6 xu hudng trai nghlem cam xuc
tich cye, mirc 9 tham g1a cao hon va duy tri hanh vi
bén Vung khi nhirg nhu cau nay duoc dap tmg day du
(Wang va cong su, 2021).

2.1.4. Mé hinh chdp nhdn céng nghé (TAM)

M6 hinh chip nhan cong ngh¢ (Technology
Acceptance Model) do Davis (1989) dé xuat 1a khung
ly thuyét pho bién dung dé giai thich hanh vi chap nhan
va sur dung cong nghé. TAM nhén manh hai ciu phan
cbt 161 gdm cam nhan tinh hitu ich (PU) va cam nhén
dé str dung (PEU) déu c6 anh huong truc tiép dén thai
dd va y dinh su dyng. PU phan anh mure 46 ma nguol
dung tin rang hé thong mang lai gia tri hodc cai thién
hi¢u qua trong khi PEU thé hi¢n mtc do nd lyc ma
ngudi ding cho rang ho pha1 b6 ra dé thao tac voi cong
ngh¢. TAM gitp ly giai qua trinh hinh thanh thai d¢
tich cuc cua nguol dung dbi véi trai nghiém tro choi
hod. Khi cdc yéu to tro choi hod dugc danh gid 1a hiru
ich va dé str dung, nguoi dung co xu huong phat trién
thai d6 thuan lgi hon dong thoi thiic day y dinh tiép tuc
st dung (Foroughi & cdng sy, 2023; Kusumawardani
& Soegihono, 2024).

2.1.5. Mé hinh Kich thich-Chii thé-Phan vmg (SOR)

Mo hinh Kich thich-Chu thé-Phan tmg (Stimulus-
Organism- Response) do Mehrabian va Russell (1974)
dé xuét cho rang cac tac nhan kich thich tir moi tluong
bén ngoa1 (S) anh huong dén trang thai nhan thic va
cam xuc bén trong ctia ca nhan (O), tr 6 hinh thanh
cac phan ng hanh vi cu thé (R). Trong bdi canh cua
nghién ctru, cac yéu td trd choi hoé dugc xem nhu kich
thich bén ngoa1 tac dong truc tlep dén trang thai tam
1y bén trong cua nguol dung va duoc biéu hién thong
qua thai d¢ d01 vGi nén tang, dan dén phan ung hanh vi
1a ¥ dinh tiép tuc s dung thuong mai dién tur. Hoang
Trong Trudng va Nguyén Trung Luong (2024) va Zhe
(2020) da ap dung SOR dé gidi thich cach ngudi dung
tiép nhan va xu ly cac tac dong tu tro choi hoa trude
khi dua ra hanh vi st dung.



Mac du tung ly thuyet SDT, TAM va SOR da duogc
st dung rong rai dé giai thich hanh vi ngucn dung trong
cac b01 canh khéc nhau, viéc ap dung riéng I¢ tung 1y
thuyét van ton tai nhung han che nhat dinh. Cu the,
TAM tap trung vao cac yéu td nhan thirc nhu PU va
PEU, qua d6 ly g1a1 qué trinh hinh thanh thai d6 va y
dinh su dung cong nghe, nhung chua 1am 1 co ché
dong luc ndi tai thuc day nguoi dung tham gia va duy
tri hanh vi trong thoi gian dai. Trong khi do, SDT cung
cap nen tang 1y thuyét quan trong dé gidi thich cach cac
yéu tb tro choi hoa théa man nhu cau tim ly co ban ctua
nguoi dung, tr 6 nuoi dudng dong lyc ndi tai, song lai
chwa mé ta day di mbi quan hé gitra nhan thirc, thai do
va y dinh hanh vi.

Trén co s¢ do, SOR duge su dung nhu mot khung
ly thuyet tong quat nham két ndi cac yéu td trén trong
mot tién trinh théng nhét. Viéc tich hop SDT, TAM va
SOR cho phep nghién ctru xac dinh moi quan h¢ gitra
cac bién va lam rd val tro trung gian cua thai d6 anh
huong dén y dinh tiép tuc st dung thuong mai dién tur,
dic biét trong bdi canh nguoi dung Gen Z.

2.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé giita thdi @6 (ATT) va y dinh tiép
tuc su dung (CI)

Theo m6 hinh TAM (Davis, 1989), thai d6 1a nhan
t6 du bao quan trong anh huong tryc tlep dén y dinh
hanh vi va dugc hiéu 1a sy danh gid ciia c4 nhan vé mot
d6i tuong hodc hanh vi 1a tich cuc hay tiéu cuc. ATT
tich cuc thé hién mirc ¢ ngudi dung cam nhan sy hap
dan hodc hai long khi twong tac voi mot cong nghé,
tr d6 anh huong dén CI. Cac nghién ctru thyc nghlern
lién quan dén tro choi hod da chung minh ATT c6 anh
hudng tich cuc va dang ké dén CI (Kusumawardani &
Soeglhono 2024; Truong D6 Linh Xuén, 2024). Piéu
nay khang dinh rang nguoi dung sé tlep tuc dung tro
choi hoa néu ho co thai do tich cuc doi véi viéc su
dung chung Nhiing cam xuc nay dong vai tro thuc day
hanh vi duy tri st dung trong tuong lai (Giggs & cong
su, 2024). Nhu vay, ATT 1a bién tAm ly then chét quyét
dinh muc d§ gan bo va kha nang ti€p tuc st dung,
nghién ciru dé xuét gia thuyét sau:

HI: Thdi d c6 anh hwong tich cuc dén y dinh tiép
tuc su dung thwong mai dién tir.

2.2.2. M6i quan hé giita phan thieong (RW) va thdi do
(ATT)

Phan thuong 1a co ché khuyén khich duoc thiét ké
nharn thic day ngum dung thuc hién cac hanh vi mong
mudn thong qua céc loi ich bén ngoa1 nhur diém thuong,
qua tang hay vu dai. Hamari va cong sy (2014) cho rang
RW glup kich hoat dong luc khién ngu(n ding cam thay
nd luc ctia ho duge ghi nhan, qua d6 gia ting su hai long
va hinh thanh ATT tich cuc. Khi RW dugc thiét ké phu
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hop véi thr thach va trai nghiém, khong chi thuc day sy
tham gia ma con nang cao cam xuc tich cuc trong qua
trinh sir dung. Theo Sujarwo va leayantl (2024) diéu
nay tao tlen dé cho thai d6 thuan loi ctia ngudi dung tur
do gop phan quan trong trong viéc duy tri sy gan bo,
cung co y dinh sur dung 1au dai do1 v6i thuong mai dién
tu. Vi vay, c6 co so ly thuyet dé ky vong rang cac RW
s€ anh hudng tich cyuc dén ATT ciia nguoi dung, nghién
ctru dé xuét gia thuyét sau:

H?2: Phan thuong co tac dong tich cuc dén thai dé
ciia nguwoi ding doi véi thieong mai dién tir.

2.2.3. Méi quan hé giita anh hieong xa héi (SI) va thdi
d6 (ATT)

Anh huong x@ hoi phan dnh mae d¢ ma nhén thuae
va hanh vi cia mét ¢4 nhan bi chi phi boi nhitng nguorl
quan trong xung quanh nhu ban be, dong nghiép, g1a
dinh hodc cac nhém xa hdi ma ho thuge ve€. Trong moi
truong s, tac dong nay c6 vai tro dinh huéng nhan
thie va y dinh s dyng cua ngu01 dung thong qua phan
hoi, khuyén nghi hoic ‘hanh vi bat chude (Hamari &
Koivisto, 2015). Cac yeu t6 mang tinh xa hoi nhu chia
sé thanh tich, bang x€p hang, thtr thach nhom hodc co
ché twong tac cong dong thic day dong luc tham gia
tro choi hod. Nhimg tuong tac va hanh vi nay khi duge
nguoi khac khuyen khich va chap nhan, SI s& ¢6 anh
huéng tich cuc ddi voi ATT nguorl dung (Tluong bo
Linh Xuén, 2024). Nghién ctru cua Foroughi va cong
sy (2023) cling da chi ra rang SI ¢o6 tac dong tich cuc
dén ATT dbi véi cac cong nghe c6 tro choi hoa. Dua
trén céc lap luén ly thuyet va bang chung thuc nghiém,
nghién ctru dé xuat gla thuyét:

H3: Anh hu’ong xd hgi cé tac dong tich cuc dén
théi do ciia ngueoi ding doi voi thwong mai dién tir.

2.2.4. Moi quan hé gitta dong luc noi tai (IM) va thai
d6 (ATT)

Dong lyc ndi tai la trang thai ma ca nhan thye hién
mdt hanh vi vi sy htng thii, niém vui hodc cam giac
thoa man ndi than mang lai, thay vi nham dat duoc loi
ich hay phan thudng bén ngoai (Deci & Ryan 1985).
Trong moi tnrong tro choi hod, IM dong vai tro trung
tdm trong viéc duy tri sy tham gia cua ngudi dung, boi
ban chét cua cac hoat dong duoc thiét ké dé khoi goi
cam glac thich thu, tu chu va nang luc c& nhan. Khi
ngum ding cam thiy viéc tham gia tro choi hoé gitp
nang cao IM thong qua viéc mang lai cam giac hung
tha, thach thiic va théa man tam ly (Elgarhy & cong su,
2024). Nhu'ng trai nghiém tich cyc nay khong chi nudi
dudng IM ma con thic day sy hinh thanh ATT thuan
loi doi voi nén tang (Hamarl & cong sy, 2014). Dya
trén lap luan ly thuyet va cac bang ching thyuc nghiém,
nghién ctiru dua ra g1a thuyet

H4: Bong liee néi tai c6 anh hieong tich cue dén
théi do ciia ngueoi ding doi voi thwong mai dién tir.
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2.2.5. Méi quan hé giita cam nhdn tinh hitu ich (PU)
va thai do (ATT)

Trong khudn kho ctia TAM, cam nhén tinh hiru ich
1a mac d6 ma ngudi dung tin rang viée st dung mot
hé¢ thong cong nghé mang lai loi ich thiét thyc hodc
cdi thién hi¢u qua (Davis, 1989). PU duogc xem 1a mot
trong nhirng nhan t6 ¢6 anh huéng manh mé dén ATT
va y dinh st dung cong ngh¢. Trong boi canh tro choi
ho4, khi nguoi ding cam thay rang cac co ché tro choi
cua cong ngh¢ mang lai nhiing lgi ich 16 rang, dicu
nay c6 thé dan dén ATT tich cuyc (Kusumawardani
& Soegihono, 2024). Nguoi dung cam nhén tro choi
hoa c¢ tinh hitu ich cao cho thay vai tro quan trong
cua cac khia canh mang tinh cong nang cua ting dung,
tir d6 thuc day su san sang duy tri hanh vi s dung
trong twong lai nhu nhan dinh cua Foroughi va cong su
(2023). Dya trén céc 1ap luan ly thuyét va bang ching
nghién ctru trudc, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H5: Cam nhgn tinh hitu ich c6 anh hwong tich cuc
dén thdi dg ciia nguoi ding doi voi thiwong mai dién tir.

2.2.6. Moi quan hé giita cam nhdn dé sir dung (PEU)
va thai do (ATT)

Cam nhan dé str dung thé hién murc d0 ma nguoi
dung tin rang viéc thao tac voi h¢ thong khong doi hoi
nhiéu nd lyc va ho cé thé sir dung nén tang mot cach
dé dang. Trong béi canh trd choi hod, cac yéu t6 nhu
giao di¢n truc quan, kha nang dicu huéng don gian, toc
d6 phan hoi nhanh va trai nghiém nhat quan gitp nguoi
ding cam thay thuan lgi hon trong qué trinh tuong tac.
Theo Davis (1989), viéc giam bdt nhitng rao can ve ky
thuat gitip lam tang su thodi mai cia nguoi dung tir d6
thiic day hinh thanh ATT tich cuc ddi v6i cong nghé.

Gamification

Phan thuéng

A

Pong luc noi tai

Cam nhén tinh hiru ich

e
/
\,

\.

Anh huéng xi hji

TAM

Cam nhin dé sir dung

Kich thich (S)

Khi nguoi ding nhan thiy nén tang d& s dung va
khong gay trd ngai trong qua trinh trai nghiém, ho c6
ATT tich cyc va c6 xu hudng tiép tuc str dung dich vu
trong tuong lai (Kusumawardani & Soegihono, 2024;
Vanduhe & cong sy, 2020). Dya trén 1ap ludn ly thuyet,
nghién ciru dé xudt gid thuyet:

. H6: Cam nhdn dé s dung co anh huong tich cuc
den thai do cua nguoi dung doi voi thwong mai dién tir.

2.3. M6 hinh nghién cuu

Trén co so cac gia thuyét da dugc dé xuat & phan
trén, tac gia xay dung md hinh nghién ctru nhu sau:

2.4. Phwong phap nghién ciru
2.4.1. Thu thdp dir liéu

Dt liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua khao
sat bang bang hoi tryc tuyen, véi doi twong khao sat 1a
Gen Z tai Thanh pho H6 Chi Minh di c¢6 kinh nghiém
sir dung cac nén tang thuong mai dién tir c6 tro choi
hod. Bang hoi dugc phén phoi thong qua mang xa hoi
va email, kém cau hoi sang loc d€ dam bao dung doi
twong. Nghién ctru s dyng phuong phap chon mau
thuén tién. Kich thuéc mau dugce xac dinh dya trén de
Xuét cua Hair va cong su (2014), theo d6 c& mﬁu to1
thiéu can dat n=5*x, trong d6 x 1a s0 luong bieén quan
sat. Nghi€n ctru ndy c6 tong 35 bién quan sat, do do c&
mau toi thieu la 5*35=175. Tuy nhién, nham dam bao
do tin cay trong phan tich PLS-SEM, nghién curu udc
tinh ¢& mau khoang 300 1a phi hop. Dir liéu dugc thu
thap trong khoang thoi gian thang 10 nam 2025, thu vé
téng 302 phiéu khao sat, trong d6 c¢6 269 phiéu hop 18
duogc st dung cho phan tich chinh thuc.

H1+ Y dinh tiép tuc
sir dung

Chu thé (O) Phan tng (R)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit
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2.4.2. Phan tich dir liéu

Dir ligu nghlen ctru dugc phén tich bang phuong
phap PLS-SEM véi phan mém SmartPLS 4. Trong do,
mo hinh do luong duoc danh gia thong qua céc ti€u chi
hé s6 tai ngoai (Outer loading > 0,7), d6 tin cay tong
hop (CR = 0,7), Cronbach’s Alpha (= 0,7) va gia tri hoi
tu (AVE > 0,5). Gia tri phan bigt duge kiém dinh bang
tiéu chi Fornell-Larcker va hé so HTMT (£ 0 9) Sau
khi m6 hinh do luong dat yéu cau, mo hinh cau trac
dugc danh g1a thong qua kiém dinh da cong tuyen (VIF
<5), h¢ so xac dinh R2, R? hiéu chinh, Q2 va kiém dinh
gia thuyét mo hinh bang k§ thuat Bootstrapping.

3. Két qua nghién ciru va thio luin
3.1. Két qud nghién ciru
3.1.1. Danh gia mé hinh do luong

Sau khi tién hanh khao sat, nghién ciru thu dugc
302 phiéu khao sat. DTt liéu sau d6 dugc sang loc va
loai b6 33 phan hdi khong hop 1¢, bao gdm cac truong
hop tra 10i khong phut hop véi ddi twong nghién ctru
hodc chon ldp mét phuwong én duy nhit cho toan b
thang do. Két qua nghién ciru thu dugc 269 phiéu khao
sat hop 1€ duge gilr lai va s dung cho céc bude phan
tich tiép theo. Pac diém nhan khau hoc ctia mau nghién
ctru duogc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Thong tin vé miu ciia nghién ciru

Duong Thi Thu Thinh va Phan Thi Thuy Dung

Tir 18 dén 21 tudi 121 44,98
Tir 22 dén 25 tudi 79 29,37
Trén 25 tudi 37 13,75
TS:}LS: THPT 34 12,64
Cao ding/Pai hoc 233 86,62
Sau dai hoc 2 0,74
Cl‘l’ii :;’C Hoc sinh/Sinh vién 193 71,75
Lao dong phé thong 36 13,38
Nhan vién van phong 37 13,75
Lam kinh doanh 3 1,12
hzﬁg g}l‘f‘rf’g Duéi 4 tridu dng 123 45,72
Tir 4 dén 8 tridu dong 80 29,74
Tir trén 8 dén 15 trigu dong 45 16,73
Tir trén 15 dén 25 tridu ddng 15 5,58
Trén 25 triéu dong 6 223
Téng cong 269 100,00

Nghlen ctru danh gia chat luong blen quan sat
bang hé s6 Outer loading voi nguong dé xuat > 0,7
(Hair & cong sy, 2019). Két qua Bang 2 cho thay
hau hét bién quan sat dat yéu cau, ngoa1 troe PU2 co
tai ngoai dudi 0,7 nhung trén 0,4 nén van dugc xem
xét chip nhan va giir lai. P9 tin cay va gia tri hoi tu
cta thang do duoc kiém dinh thong qua Cronbach’s
Alpha, CR va AVE. Theo Hair va cong su (2019)
thang do dat yéu cau khi Cronbach’s Alpha va CR >
0,7 dong thoi AVE > 0,5. Ket qué cho thay Cronbach’s
Alpha dao dong tur 0,776 dén 0,921, CR déu trén 0,7

Dic diém Tiéu chi Tinsé Ty l1é (%)
Gigitah  Nem 130 48.33 va AVE déu 16n hon 0,5 chimg t6 thang do c6 d¢ tin
) 130 L6 cdy va gia tri hoi tu dat chuan.
— o — . Gia tri phan biét dugc kiém dinh bang chi sb
Dot Dudi 18 tudi 32 11,90 HTMT theo dé xuit ciia Henseler va cong su (2015),
Biang 2. Két qua kiém dinh d héi tu va dd tin ciy thang do
Cronbach’s Composite Composite Average Variance
Nhantd  Bién quan sat Outer loading alpha reliability Reliability Extracted
p (tho_a) (CR) (AVE)
ATTI 0,877
ATT2 0,853
ATT ATT3 0,877 0,921 0,921 0,941 0,760
ATT4 0,875
ATTS 0,876
CIl 0,789
CI12 0,745
CI CI3 0,752 0,813 0,820 0,869 0,572
Cl4 0,709
CIS 0,782
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RW1 0,777
RW2 0,797
RW RW3 0,780 0,855 0,856 0,896 0,633
RW4 0,843
RWS5 0,779
SI1 0,803
SI2 0,750
SI SI3 0,752 0,807 0,808 0,867 0,565
S14 0,718
SI5 0,734
M1 0,719
M2 0,822
™M M3 0,812 0,821 0,823 0,875 0,585
M4 0,727
M5 0,737
PUI 0,713
PU2 0,684
PU PU3 0,735 0,776 0,777 0,848 0,528
PU4 0,722
PUS 0,778
PEUI 0,725
PEU2 0,771
PEU PEU3 0,753 0,809 0,811 0,868 0,568
PEU4 0,798
PEUS 0,718

voi nguong chap nhén < 0,9. Két qua tai Bang 3 cho
thiy tat ca cac cap bién déu c6 HTMT duéi 0,9 va gla
tri HTMT cao nhét 1a 0,843 nho hon 0,9, do do cac
thang do trong mo hinh dam bao gia tri phan biét va
cac khai niém dugc phan tach ro rang.

Bang 3. Két qua phan tich HTMT

ATT CI RW SI M PU PEU

ATT

CI 0,754

RW 0,736 0,439

SI 0,761 0,636 0,524

M 0,759 0,703 0,552 0,542

PU 0,766 0,796 0,531 0,716 0,689

PEU 0,843 0,714 0,636 0,564 0,657 0,752

3.1.2. Pdnh gid mé hinh cdu triic

Truge khi klem dinh gia thuyét, hién tuong da cong
tuyén gitra cac bién doc 1ap duoc danh gia thong qua chi

6 Tap chi Phat trién va Hoi nhap s6 90 (2026)

s6 VIE. Theo Hair va cong su (2019), mo hinh dugc xem
la khong co van dé da cong tuyén khi VIF < 5, hién tuong
da cong tuyen dugc xem la dang luu y khi gla tri VIF >
5. Két qua cho thay VIF cua céac bién trong mé hinh dao
dong tir 1,000 dén 2,018 déu ndm dudi nguong 5,dodo
md hinh khéng xuét hién hién tugng da cong tuyén.

Bang 4. Két qua kiém tra da cong tuyén (VIF)

ATT CI RW SI IM PU PEU

ATT 1,000
CI
RW 1,552
SI 1,609
M 1,690
PU 2,018
PEU 1,918

Mo hinh ciu trac duge kiém dinh bing phuong
phap Bootstrapping voi mirc y nghia 95% va 10.000
mau 1dp nham danh gia y nghia thong ké ctia cac mdi



Duong Thi Thu Thinh va Phan Thi Thuy Dung

Bang 5. Két qua kiém dinh cac gia thuyét ciia mé hinh

Gia thuyét Méiquanhe _ Original Original Si?:ggi T Statistics 1o Két luan
Y q " Sample (O) Sample (M) (STDEV) (|O/STDEV)) )
HI ATT > CI 0.661 0.663 0.038 17.466 0,000 Chip nhan
H2 RW > ATT 0,231 0,229 0,044 5,286 0,000 Chép nhén
H3 SI > ATT 0,264 0,264 0,039 6,750 0,000 Chép nhén
H4 IM -> ATT 0,220 0,221 0,039 5,578 0,000 Chép nhan
H5 PU -> ATT 0,088 0,089 0,045 1,957 0,050 Béc bo
H6  PEU->ATT 0314 0,314 0,046 6,857 0,000 Chip nhén

quan h¢ trong m6 hinh. Két qua tai Bang 5 cho thay
cac yéu tb RW, SI, IM va PEU déu tac dong tich cuc va
c¢6 ¥ nghia thong ké dén ATT (p < 0,05), trong d6 PEU
c¢6 muc anh huong manh nhat. Bén canh do, ATT duoc
xac nhan co tac dong dang ké dén CI. Tuy nhién, gia
thuyet H5 vé mdi quan h¢ gitra PU va ATT khong dugc
chap nhén do khong daty ngh1a thong ké (p > 0 ,05)..

Dé danh gia sirc manh g1a1 thich ctia mo hinh cau
truc, nghlen ctru xem xét h¢ s6 xac dinh R? hi¢u chinh
va chi s6 dy bao Q? theo Hair va cong sy (2019). Két
qua cho thiy ATT c6 R2 hi¢u chinh = 0,752, dat mirc
giai thich cao 75,2% sy bién thién, trong khi CI c6 R?
hiéu chinh = 0,434, phan anh murc giai thich tmng binh.
Céc gia tri Q* tuong ung 1an luot 12 0,746 va 0, 450 déu
16n hon 0, cho thiy mé hinh ¢6 ning lyc dy bao tot va
gia tri giai thich dang tin cay.

Bing 6. Két qua phén tich R?,
R? hiéu chinh va Q?

R-Square R-Square Adjusted Q? predict
ATT 0,756 0,752 0,746
CI 0,436 0,434 0,450

3.2. Thdo lugn

Két qua nghlen ctru cho thay m0 hinh tich hop TAM,
SDT va SOR c¢6 kha nang g1a1 thich y dinh tlep tuc sur
dung thuong mai dién tir c6 tro choi hod cua ngudi
dung Gen Z. Két qua kiém dinh xac nhan g1a thuyet H1
cho thiy ATT dong vai tro 1a bién trung gian va co tac
dong tich cyc dén CIL Két qua nay cung tuong dong voi
TAM (Davis, 1989) va nghlen ctru cua Giggs va cong sy
(2024), cho thay khi nguoi ding hinh thanh thai d¢ tich
cuc d01 V6i trai nghiém tro choi hoa trén nén tang, kha
nang tlep tuc su dung thuong mai dién tir s€ g1a tang.

Dbi véi cac yeu t0 tro choi hoa, két qua nghién
ctru ung ho céc gia thuyet H2, H3, H4 va H6 khi RW,
SL, IM va PEU déu co tac dong tich cuc va co y nghia
thong ké dén ATT cua nguoi dung Phat hién nay phu
hop véi cac nghién clru trude cua Foroughi va cong sy
(2023) va Kusumawardani va Soegihono (2024), dong

thoi ciing ¢b vai trd cua trd choi hoa nhuw mét tic nhan
kich thich thai d¢ tich cuc cua nguoi dung. Trong do,
PEU c6 tac dong manh nhit dén ATT, phan anh dic
trung cia Gen Z, nhém nguoi dung uvu tién trai nghlem
don gidn, tryc quan va thuan tién khi tuorng tac vdinén
tang. Két qua nay ciing ung hd lap luén ctia TAM ring
PEU la yéu t6 quan trong trong vi¢c hinh thanh thai
tich cuc d6i v6i cong nghe

Bén canh do, IM c6 tac dong dang ké dén ATT, qua
d6 cling ¢ vai tro ctia SDT trong bdi canh tro choi hod.
Phat hién nay mo rong nghién ctru trude cua Wang va
cong su (2021) cho thay IM tac dong tryc tiép dén CI,
trong khi nghlen ctiru nay lam rd rang ATT dong vai tro
trung gian, giup g1a1 thich cach dong lyc noi tai duge
chuyén hoa thanh y dinh tlep tuc st dung nén tang.

Nguoc lai, gia thuyét HS5 vé tac dong cua PU dén ATT
khong duoc chap nhan. Két qua nay cho thay su khac biét
s0 Vi cac nghién ctru cua Foroughi va cong s (2023)
va Kusumawardani va Soeglhono (2024) dong thoi phan
anh déc thu cua tro choi hod va hanh vi trai nghiém cta
Gen Z. Trong moi truong c6 tinh gidi tri cao nhu tro choi
hod, nguoi dung c6 xu huong uu tién trai nghi¢ém cam xuc
va su dé sir dung hon 1a gid tri chue nang thuan tuy Phat
hién nay phu hop véi cach tiép can ctia SOR, khi cac kich
thich tir moi truong trd choi hoa tac dong chi yéu dén
trang thai cam xuc va thai ¢ ciia nguoi dung, hon 1a ddnh
gia cong dung thuc té ciia hé thong

Cac ket qua nghién ctru ting hd mo hinh SOR khi
cac yeu t6 trd choi hoa dong vai tro 1a kich thich tac
dong dén thai do cua nguol dung, tir 6 dan dén y dinh
tlep tuc s dung thuong mai dién tir ¢6 tro choi hod. Két
qua nghlen ctru khong chi g1up giai thich mbi quan h¢
g1u’a cac yéu td trd choi hoa va hanh vi nguoi dung, ma
con 1am rd vai trd trung gian cua thai do dan dén y dinh
tiép tuc sir dung trong boi canh thuong mai dién tur.

4. Két luan va ham y quan tri
4.1. Két lugn
Nghién clru nay nham kham phé cic nhan t6 anh

huéng dén ¥ dinh tlep tuc st dung tro choi hoa trong
thuong mai dién tir cia Gen Z. Dya trén mo6 hinh TAM
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két hop SDT va SOR, dugc phan tich bang PLS-SEM
v6i dit liéu 269 khao sat, két qua cho thay phan thuong,
anh huong xa hoi, dong luc ndi tai va nhéan thirc de
sir dung déu c6 anh huong tich cuc dén y dinh tiép
tuc st dung thong qua vai tro trung gian cua thai do.
Nguoc lai, cam nhén tinh hitu ich lai khong c6 y nghia
thong ké dén thai d6 va y dinh tiép tuc sir dung, phan
anh viéc Gen Z danh gia tro choi hoa chu y€u dya trén
cam xuc va trai nghiém hon la tinh cong cy. Nhiing két
qua nay g6p phan b _sung bang ching thuc nghlern
cho cac nghién ctru vé tro choi hoa trong thuong mai
dién tu, dong thoi 1am rd vai tro trung gian cua thai do
trong viéc chuyén hod cac yeu t0 tro choi hoa thanh y
dinh tlep tuc st dung cta ngu’or1 ding Gen Z. Dong thoi
cung cap co sO quan trong de cac doanh nghiép thuong
mai dién tir thiét ke va tnen khai cac chién lugc tro
choi hoa hi¢u qua hon, nhim nang cao trai nghiém va
duy tri sir dung cua ngu’cn dung

Bén canh cac két qua c6 y nghia, nghlen clru van
con ton tai mot s6 han ché. Thu nhat, mau khao sat tap
trung chii yéu & khu vic Thanh pho Hb Chi Minh, do
d6 kha nang khai quat hod cho cac khu vue khac con
han ché. Thr hai, nghlen ctru chi xem xét nhom ngum
ding thudc thé h¢ Z, cac nghién ctru tiép theo c6 thé
mé& rong so sanh voi cac thé hé khac nhu X, Y hoic
Alpha d€ c6 céi nhin toan dién hon. Thit ba, nghién ctru
tap trung vao cac nhan t6 tro choi hoa co ban, trong khi
cac nhan t6 hanh vi xa hoi nang cao nhu sy nhép vai,
dong chdy tdm ly hodc cam nhén gin két cong dong co
thé dugc xem xét trong cac nghién ciru tiép theo.

4.2. Ham y quan tr§

Duya trén két qua nghién ctru, tac gia deé xuat mot
s6 ham y quan tri danh cho cac nén tang thuong mai
dién tir khi trién khai cac yéu t6 tro choi hod nham duy
tri y dinh st dung cua nguol dung Gen Z. Thir nhat,
cam nhan dé str dung 1a yéu t6 c6 tac dong manh nhat
dén thai dg cua ngu(n dung. Do d6, cac nén tang can
u tién thiét ké glao dién truc quan, thao tac don gian
va quy trinh tham gia tr6 choi hod r6 rang. Cac nhiém
vy, thir thach va co ché tich diém nén duoc trinh 1 bay
dé hiéu, han ché cac budc phirc tap nham giam nd luc
nhan thirc va gia tang trai nghiém tich cuc cho nguoi
dung tré.

Thtr hai, dong luc ndi tai c6 tac dong tich cyc va
dang ké dén thai do ctia nguoi dung, cho thdy vai tro
quan trong cua cam xuc hing tha va sy tu nguyén khi
tham gia cac hoat dong tro choi hoa. Doanh nghiép nén
thiét ké cac co ché trd choi mang tinh thir thach vira
pha1 khuyen khich kham pha, ca nhan hoa trai nghlern
va tao cam giac lam chu cho nguoi dung. Nhiing yéu to
nay gitip thoa man nhu cau tim 1y co ban theo 1y thuyet
SDT, tir 6 hinh thanh théi d¢ tich cuc va thuce day y
dinh tiép tuc sir dung.

Thtrba, anh huong xa hoi ciing gop phan hinh thanh
thai d¢ tich cyc cua Gen Z, phan anh xu huéng nguoi
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dung tré chiu tdc dong tir cong dong va mdi truong xa
hoi tryc tuyén. Cac nén tang co the tan dung yéu t6
nay thong qua viéc phat trién bang xép hang, tinh nang
chia s¢ thanh tich, thir thach nhom hodc xdy dung cong
ddng nguoi ding. Viée tao ra moi truorng tuong tac va
canh tranh lanh manh sé gitp gia tang cam g1ac gan két

x@ hoi va nang cao mirc d¢ tham gia cua nguoi dung.

Thu tu, phan thuong ¢6 tac dong tich cue dén thai
d06, cho thiy Gen Z van quan tdm dén nhing lgi ich
nhén dugc tir hoat dong tro choi hod. Doanh nghlep
nén thiét ké phan thuong theo huéng gia tang gia tri
trai nghiém, két hop gitra loi ich vét chat va lgi ich ph1
vat chat nhu diém thuong, ma giam g1a hodc quyén
truy cép uu tién, thay vi chi tip trung vao gia tri kinh
té don thuan

Cudi cung, thai d§ dong vai tro trung gian quan
trong gilta cac yeu to tro choi hod va y dinh tlep tuc st
dung. Do do, cac nén tang can xay dung chién luoc dai
han nham duy tri thai d tich cuc cua ngum dung thong
qua viéc lién tuc cai thién trai nghiém, gia ting phan
thuong, tao dong luc ndi tai va thuc day tuong tac xa
hdi. Cac chuorng trinh trai nghiém dinh ky, thong béo
c4 nhan hod va co ché ghi nhan thanh tich s& gop phan
nang cao thai d¢ va duy tri mirc d6 gin bo va y dinh sir

dung lau dai cua Gen Z.
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The role of Gamification on Attitudes in Maintaining
E-Commerce Usage of Gen Z in Ho Chi Minh City

Duong Thi Thu Thinh, Phan Thi Thuy Dung
Nong Lam University Ho Chi Minh City, Vietnam

Abstract

With the rapid advancement of science and technology, gamification has increasingly been applied in e-commerce
to enhance user experience. The study examines the effects of gamification factors on Gen Z’s attitude and
continued usage intention toward e-commerce platforms in Ho Chi Minh City, based on an integrated theoretical
framework combining Self-Determination Theory (SDT), the Technology Acceptance Model (TAM), and the
Stimulus-Organism-Response (SOR) model. Data were collected from 269 Gen Z consumers who have experience
participating in gamification activities on e-commerce. The results indicate that rewards, social influence, intrinsic
motivation, and perceived ease of use have positive effects on Gen Z’s attitude, with perceived ease of use
exerting the strongest influence. Attitude plays a mediating role in the relationship between gamification factors
and continued usage intention toward e-commerce. The study clarifies the role of gamification while proposing
managerial implications to help e-commerce businesses in designing and implementing appropriate gamification
strategies to enhance user experience and sustain Gen Z’s long-term usage intention.

Keywords: Gamification; attitude; continuance intention; reward; intrinsic motivation.
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