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Nguén lue sinh vién va nha truong, dong tao gia tri
va su bén virng gidao duc dai hoc tai Viét Nam

Lwong Vin Thong, Nguyén Manh Hoang*, Lé Thanh Ha
Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh, Viét Nam

TU KHOA TOM TAT

Ddng tao gid tri; Trong bdi canh gido duc dai hoc hudng téi phat trién bén ving, dong tao gié tri giita sinh vién
Ly thuyét ngudn luc; va nha truong duoc xem la co ché quan trong. Tuy nhién, cc bang chimg thuc nghiém tich
Ly thuyét trong dich vu; hop hai nhém ngudn luc sinh vién va nha truong tac dong dén su bén vimg gido duc dai hoc
Ngudn lyc ctia sinh vién thong qua co ché dong tao gia tri van con han ché. Dua trén dir liéu khao sat 388 sinh vién tai
va truong dai hoc; TP.HCM, nghién ctru nay cho théy cac ngué)n Iyc sinh vién (vén x4 hoi, niém tin vao nang luc

Su bén viing vé
gido duc dai hoc
cua truong dai hoc.

ban than, sy tham gia ciia ngudi hoc) va nha truong (dinh hudng sinh vién lam trung tam, chat
luong dich vu sé) c6 tac dong tich cuc dén déng tao gia tri (R*=0,702), va qua co ché trung
gian cua déng tao gia tri anh huong manh dén sy bén vitng gido duc dai hoc (R? = 0,735).

Nghién ctru dong gop bang viée tich hop 1y thuyét trong dich vu va Iy thuyét ngudn lyc dé lam
16 co ché tich hop nguodn lyc thong qua dong tao gia tri nham hudng toi phat trién bén viing.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh giao duc dai hoc (GDDH) dang
chuyén dich theo dinh hudng phat trién bén viing, cac
truong dai hoc (PH) dugc ky vong khong chi cung cap
tri thirc ma con tao ra cac gia tri 1au dai ve hoc thuat, xa
hoi va t6 chirc (Leal F ilho & cong sy, 2025; Omland &
cong su, 2025). Trong bdi canh nay, quan hé gitra sinh
vién va nha truong khong con duoc nhin nhén theo mo
hinh truyén thong cung — cau” ma dang chuyen dich
sang cach tiép can hop tac, trong do sinh vién tr¢ thanh
chi thé tham gia tich cuc vao qua trinh tao lap gia tri
giao duc (Bovill, 2020; Dollinger & cong su, 2018).

Nhin chung, cdc nghién ctru quoc t€ da bude dau
chi ra rang qué trinh dong tao gid tri trong GDDH chiu
anh huong boi nhidu yéu té khac nhau, thudc ngudn
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luc ¢4 nhan cua sinh vién va ngudn luc ciia nha truong
(Monavvarifard & cdng su, 2019). Tuy nhién, phan l6n
cac nghién ctru hién nay thuong xem xét cac yéu to nay
mot cach rleng le, trong khi chua lam 16 cach thiic cac
nguon luc cua sinh vién va nha truong duge tich hop
v6i nhau dé tao ra gia tri glao duc bén vimg. Bén canh
do, vai tro cua dong tao gid tri nhu mot co ché tmng
gian giup chuyen hoa cac ngudn lyc nay thanh két qua
ben viing vé GDDH cua truong DH van chua dugc
kiém chung day du.

Khoang trong nghlen clu nay cang tro nén 1o rang
hon trong bdi canh cac qudc gia dang phat trién nhu
Viét Nam. Hién cac nghlen curu trong nudce chu yeu
tdp trung vao vai tro cua GDbH do6i voi phat trién
bén Vung hodc cac dleu kién trién khai cic muyc tiéu
SDGs va chuyén doi sé (Bui & cong su, 2024; Uoc,
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2023). Trong khi d6, van con thiéu cac nghlen ctru thuc
nghlem phan tich co ché tich hop ngudn luc giita sinh
vién va nha tnrong trong qua trinh tao lap g1a tri, cling
nhu cach thire cdc nguon lye nay gop phan ning cao sy
bén viing cua h¢ thong GDDH.

bé g1a1 quyét khoang trong nay, nghién ctru vén
dung va tich hop hai ly thuyét quan trong gom ly
thuyet trong dich vu (Service-Dominant Logic - SDL)
va ly thuyét nguon lye (Resource-Based View - RBV).
Theo SDL, gié tri khong dugc tao ra don phuong boi to
churc ma hinh thanh thong qua qua trinh tuong tac gilia
cac chu thé tham gia vao qué trinh tao gi tri (Vargo
& Lusch, 2004, 2008). Trong khi d6, RBV cho rang
két qua bén viing cua to chirc bat nguon tu kha nang
s6 hiru va khai thac hi€u qua cac ngudn lyc c6 g1a tri
(Barney, 1991) Vige két hop hai cach tlep can nay cho
phép giai thich dong thoi nguon gbc clia cac nguon
luc chién luge (RBV) va co ché tich hop cac nguon
lyc thong qua tuong tac (SDL), qua do cung cap mot
khung Iy thuyét toan dién dé phan tich qua trinh dong
tao gia tri trong GDDH.

Trén co so do, nghlen clru nay phan tich tac dong
ctia cac ngudn lyc sinh vién (von xa hoi, niém tin vao
nang luc ban than va sy tham gia cta ngucn hoc) va cac
nguon lyc nha truong (dinh hudng sinh vién lam tlung
tam va chat lugng dich vu s0) dén qua trinh dong tao gia
tri va sy bén viing vé GDPH cuia truong DH. Dong thoi,
nghién ctu xem xet vai tro trung gian cua dong tao g1a
tri trong viéc két ndi va chuyen hoa céac ngudn luc nay
thanh két qua gido duc bén vimg. Qua d6, nghién clru
dong gop cho ly thuyet theo ba hudéng chinh. Thir nht,
nghién ctru phat | trién mot khung phaén tich tich hop glua
SDL va RBV d¢ gidi thich qué trinh hinh thanh gia tri
trong GDDH. Thir hai, nghién ctru cung cp bang chung
thuc nghlern vé vai tro dong thoi cua nguon lye sinh
vién va nguon lyc nha truong trong qua trinh dong tao
gia tri. Thir ba, nghién ctru lam 16 vai tro trung gian cua
dong tao g1a tri nhu mot co ché quan trong giup chuyen
héa cac nguon lyc cua cac chu thé tham gia thanh sy bén
vitng vé GDDH cua truong DH.

2. Tong quan ly thuyét
2.1. Ly thuyét nén ting
2.1.1. Ly thuyét trong dich vu

Ly thuyét trong dich vu (SDL) cho rang g1a tri
khong duoc tao ra don phuong boi to chire ma duoc
hinh thanh thong qua qué trinh tuong tac va tich hop
ngudn lyc giita cac tic nhan trong hé thong dich vu
(Vargo & Lusch, 2004, 2008) Vian dung SDL trong
GDDH cho phép xem sinh vién la cac tac nhan dong
tham gia cling nha truong trong qua trinh kién tao gia
tri gido duc thong qua tuong tac, hop tac va chia sé tri
thie. Theo cach ti€p cén nay, dong tao gia tri dong vai
trd nhu co ché két ndi va khai thac cac ngudn lyc cia
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sinh vién va nha tnrong, qua d6 gop phan nang cao su
bén viing vé GDDH cua tnrong DH (Dollinger & cong
su, 2018; Monavvarifard & cong sy, 2019).

2.1.2. Ly thuyét nguon lyc

Ly thuyet nguon luc (RBV) cho rang loi thé va
két qua bén vimg cta to chirc duge quyét dinh boi
kha nang sO hitu, phat trién va khai thac hiu qua cac
ngudn lyc ndi tai c¢6 gia tri, hiém va kho bat chudc
(Barney, 1991) Van dung RBV trong boi canh GDbH
cho phép cac ngudn lyc cua sinh vién nhu von xa hoi,
niém tin vao ning luc ban than va sy tham gia cua
ngudi hoc ciing nhu cac ngudn luc cta truong DH nhu
dinh huéng sinh vién lam trung tam, chat luong dich
vu so la nhung yéu té chién lugc tao nén tang cho qua
trinh tao lap gia tri gido duc. Thong qua viéc huy dong,
tich hgp va khai thac hi¢u qua cac ngudn luc nay, cac
truong DH c6 thé thac day qua trinh dong tao gia tri
gitra sinh vién va nha truong, tr d6 néng cao sy bén
Vung vé GDPH cua truong PH (Monavvarifard &
cong sy, 2019; Ranjan & Read, 2016).

2.2. Gid thuyét nghién ciru
2.2.1. Nguon lyc cia sinh vién

2.2.1.1. Vbn x4 hoi cua sinh vién (Social Capital - SC)
va dong tao gia tri trong truong PH (Value co-creation
-VCO)

Vén xi hoi cia sinh vién 1a mang luGi quan hé
hoc thuat, muc dg tin cay va cac chuan myc hd trg 1an
nhau gitta sinh vién v6i ban hoc, giang vién va nha
truong, duge xem 1a mot ngudn lyc xi hoi then chét co
tac dong truc tlep dén mirc d6 tham gia dong tao g1a
tri thong qua viéc chia sé tri thtrc, tuong tac xa hoi va
hanh vi hgp tac cua sinh vién trong truong DH. Qua
do, cho thay cac mdi quan hé xa hoi bén Vung tao dleu
kién cho sinh vién gia ting m{rc d¢ tham gia, trao doi
tri thirc va gop phan thuc day qua trinh dong tao gia tri
trong truong DH (Monavvanfard & cong su, 2019).
Qua do, tac g1a dé xuét gia thuyet sau:

HI: Vén xa hoi cua sinh vién cé tac dong tich cuc
dén qud trinh dong tao gid tri trong trieong PH.

2.2.1.2. Nlern tin vao nang luc ban than (Self-Efficacy
- SE) va dong tao gia tri trong truong DH

Niém tin vao niang lyc ban than ctia sinh vién phan
anh muc d6 sinh vién tin tudng vao kha nang thuc hién
hi¢u qua cac hanh vi hoc tap doi hoi sy chu dong, g1a1
quyet van dé va tham gia tuong tac. Trong dong tao gia
tri, niém tin vao nang lyc ban thén cua sinh vién duge
xem la mot nguon luc ca nhan quan trong thuc day
mirc d6 sdn sang tham gia cia sinh vién thong qua viéc
gia tang dong luc va kha nang huy dong ngudn luc ca
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nhén (Alves & Wagner Mainardes, 2017), qua d6 thiic
day qué trinh ddng tao gia tri trong GDDPH (Omland &
cdng sy, 2025). Do Vay, tac gia dé xuat gia thuyet sau:

H2: Niém tin vao nang lyc ban than cua sinh vién
6 tac dong tich cue dén qud trinh dong tao gid tri
trong truong DH.

22.1.3. Sy tham gia cua nguorl hoc (Learner
Participation - LP) va dong tao gia tri trong truong BH

Su tham g1a cua nguorl hoc thé hién qua mirc do
dau tu thoi gian, nd luc va tuorng tac hoc thuat, day
duoc xem la dong luc truc tiép cua qua trinh dong tao
gia tri trong GDDH. Muc d6 tham gia nay anh huong
dén viéc hinh thanh cac gia tri tri thire, X3 hoi va trai
nghlem clua nguol hoc. Bong thot, thong qua cac tuong
tac gitra nguorl hoc véi giang vién va nha truong sé
gop phan nang cao chat luong trai nghiém hoc tap va
thiic day qué trinh dong tao gia tri trong truong DH
(Omland & cong sy, 2025; Qi & cong sy, 2020). Do
vay, tac gia dé xuat gia thuyet sau:

H3: Su tham gia cua ngum hoc ¢o tdac dong tich
cwee dén qud trinh dong tao gid tri trong trwong DH.

2.2.2. Nguon lyc cia trieong PH

2.2.2.1. Dinh huéng sinh vién lam trung tdm (Student
centeredness - STC), ddng tao gia tri va sy bén viing
vé GDPH cua truong PH (University Educational
Sustainability - UES)

Dinh huéng sinh vién lam trung tam la cach tiép
can giao duc trong d6 muyc tiéu dao tao, phuwong phap
giang day va cac co ché hd tro hoc tap duoc thiét ké
dua trén nhu cau, trai nghlern va muc do tham gia cua
sinh vién (Leatemia & cdng sy, 2022). Céch tiep can
nay khong chi tao diéu kién thuc day su tuong tac,
hop tac va chia s¢ gilra sinh vién va nha truorng, qua
do nang cao qua trinh dong tao gia tri, ma con gop
phan nang cao sy bén viing vé GDPH ciia tnIO’ng bH
(Monavvarifard & cong sy, 2019; Omland & cOng sy,
2025). Tir d6, tac gia deé xuat g1a thuyét sau:

H4: Dinh huong sinh vién lam trung tam co tac
déng tich cwc dén qud trinh dong tao gid tri trong
truong DH.

HG6: Dinh hwdng sinh vién lam trung tam co tac dong
tich cuwee dén sy bén viing vé GDPH ciia trwong DH.

2.2.2.2. Chat luong dich vu sb (Digital Service Quahty
- DSQ), dong tao gia tri va su bén vitng vé GDPH cuia
truong DH

Chat lugng dich vy so trong GDbH phan anh muc
do ma cac h¢ thong, nén tang va dich vu s6 cta nha
truong van hanh 6n dinh, dé sir dung, dang tin cay va
hd tro hiéu qua cho cic hoat dong giang day, hoc tap
va tuong tac hoc thuét. Trong bbi canh chuyen dbi s,
cac nén tang s6 khong chi dong vai tro 14 ha ting cong
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nghé hd tro qua trinh dio tao ma con tao ra kh()ng gian
twong tac quan trong g1up tang cuong su tham gia cua
sinh vién, thiic day qué trinh dong tao gia tri gilra sinh
vién va nha truong, dong thoi cai thién trai nghiém hoc
tap va nang cao sy bén viing vé GDPH ctia tnrong bH
(Mija¢ & cong sy, 2024; Monavvarifard & cong sy,
2019). Qua do, tac gia dé xuit g1a thuyet sau:

HS5: Chat luong dich vu so co tac dong tich cuc
dén qua trinh dong tao gid tri trong truong PH.

H7: Chat Iwong dich vu so co tac dong tich cuc
dén s bén vitng vé GDPH cia truong PH.

2.2.23. Bong tao gia tri trong truong DH va su bén
vimng vé GDPH cta truong DH

Trong GDPH, céc yéu to thude vé sinh vién va
nha truong dugc huy dong va ket hop thong qua cac
twong tac hoc thudt va to chirc dé cung tao ra gié tri.
Qua trinh dong tao g1a tri nay duoc hinh thanh tir sy
tham gia cua sinh vién va céac diéu kién h tro tir phia
nha truong, qua do gop phan cai thién trai nghiém hoc
tap, tang cuong muc do gan két va ning lyc thich ung
clia to chirc nham nang cao sy bén viing vé GDDH cua
truorng DPH (Monavvarifard & cong sy, 2019; Omland
& cong sy, 2025). Tur do, tac gia dé suat gia thuyet sau:

HS: Bong tao gla tri trong tru’ong DH co tac dong
tich cuwee dén suw bén viing vé GDPH ciia truong DH.

2.2.2.4. Vai tro trung gian cta dong tao gi4 tri trong
truong DH

Cac nguon luc cua sinh vién, bao gorn von xa hoi,
niém tin vao nang lye ban thén, sy tham gia cia nguoi
hoc va cac nguon lyc ctia truong DH bao gém dinh hudéng
sinh vién lam trung tAm va chat luong dich vu sb chi thyc
su phat huy hiéu qua khi dugc huy dong va van hanh
trong cac qua trinh tuong tac, hop tac va tham gia g1u’a
nha truong va sinh vién, qua d6 tao diéu kién cho viée
hinh thanh céc gia tri gido duc chung. Khi do, dong tao
gia tri dong vai tro nhu mét co ché trung g1an ket noi cac
ngudn lyc cua trudong PH vai sy bén vimg v€ GDDH cta
truong bH thong qua vigc nang cao chat luong dao tao,
ctng cb mdi quan hé dbi tac giita sinh vién va nha truorng
(Monavvarifard & cong sw, 2019; Omland & cOng sy,
2025). Qua do, tac gia dé Xuét cac gla thuyét nhu sau:

HYa: Von xd héi cia sinh vién anh hwong dén su
bén vu’ng vé GDPH cua trieong PH thong qua dong
tao gia tri trong tru’ong DH.

H9b: Nlem tin vao nang lyc ban than cua sinh vién
anh hwong den sw bén vwng vé GDPH cua triong PH
théng qua dong tao gid tri trong truong PH.

HYc: Sw tham gia cua nguoi hoc anh huong den
sw bén viing vé GDPH cuia trwong PH thong qua dong
tao gid tri trong truong PH.

HId: Dinh hu’ong sinh vién lam trung tam dnh
hieong dén sw bén vwng vé GDPH ciia truong PH
théng qua dong tao gid tri trong truong PH.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

HYe: Chdt lu"ong dich vu s6 anh hirong den sw bén
viing vé GDPH ciia truong DH thong qua dong tao gid
tri trong truong DH.

Tu nhu’ng co so ly thuyét va gia thuyét da néu, tac
gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctou duogc thuc hién theo phuong phap
dinh lugng, s dung dir liéu khao sat sinh vién tai cac
truong DH ¢ TP.HCM. Tong cong 500 phiéu khao sat
duogc phat ra, trong d6 388 phiéu hop 1¢ dugc st dung
cho phan tich sau khi loai bo 112 phleu khong hop 1€
do khong day du thong tin hodc thé hién su thiéu nhét
quan, tuong ung voi ty 1€ hop 1€ 77,6%. Nghlen ciiu
st dung phan meém G*Power 3.1.9.7 dé xac dinh kich
thudc mau toi thiéu phuc vu phén tich PLS-SEM, véi
klem dinh hdi quy tuyén tinh da bién: mé hinh ¢ dinh,
hé s6 xac dinh R2 khac 0 va thiét 1ap 2= 0,15, a = 0,05,
1-B=0,95 va k=5 (Faul & cong sy, 2009) . Két qua
cho thiy c& mau t6i thiéu can thlet la 138 quan sat, nén
v6i 388 phiéu hop 1€ quy mo mau cua nghién clru bao
dam d9 manh thong ké va phi hop dé tién hanh phan
tich PLS-SEM. Tuy nhién, do dir liéu duoc thu thap tu
sinh vién tai cac truong DH ¢ TP.HCM theo phuong
phap chon mau thuin tién, kha nang xay ra sai 1éch
mau (samphng bias) c6 thé hién ‘'hitu do mot s6 nhom
sinh vién c6 thanh tich hoc tap t6t co thé c6 xu hudng
tham gia khao sat cao hon cac nhom khac.

Thang do céc blen trong mo hinh nghién ctru dugce
x@y dyng trén co s6 ké thira va hiéu chinh tir cac nghién
clru truge day v6n xa hoi clia sinh vién va sy bén Vung
vé GDPH cua truong DH (Monavvarifard & cong
su, 2019), niém tin vao ning lyc ban than (Alves &
Wagner Mainardes, 2017), su tham gia cua nguoi hoc
(Qi & cong sy, 2020), dinh hudng sinh vién lam trung
tim (Leatemia & cdng sy, 2022), chat luong dich vu
s6 (Mijag & cong su, 2024) va dong tao gia tri (Ranjan
& Read, 2016). Cac thang do ban dau dugc dich, hi¢u

chinh va diéu chinh theo ngi canh thong qua tham Van
06 chuyén gia trong linh vuc GDDH va quan tri, dong
thoi thao ludn véi 02 nhom sinh vién va giang vién -
can bg nhén vién cua truong DH nham dam bao tinh rd
rang, dé& hiéu va phu hop voi bbi canh nghién ctru tai
Viét Nam. Céc bién quan sat duoc do ludong bang thang
do Likert 5 murc do.

M6 hinh do luong dugc danh gia thong qua
Cronbach’s Alpha, CR, AVE va HTMT. M6 hinh cau
trac dugc klem dinh bang hé sb duorng dan B, p-value
cung cac chi s R2, £2, Q2, SRMR va VIE. Do dit liéu
duoc thu thap bang bang hoi ty bdo cdo tir cung mot
ngudn tai cung thoi diém, nghién ctru tién hanh kiém
dinh sai léch phuong phép chung (Common Method
Bias - CMB) bang full collinearity VIF theo dé xuét
cua Kock (2015).

4. Két qua va thao luin
4.1. Thong ké mé ti

Nghién ctru thyc hién thong ké mo ta vé gii tinh,
ndm hoc, truong hoc va kh01 nganh hoc cta sinh vién,
cac chi s6 thé hién cy thé ¢ bang 1.

4.2. Danh gia mé hinh do luwong

Trude tién, vige kiém dinh sai 1éch phuong phéap
chung dugc tién hanh. Cac hé sb phong dai phuong
sai (VIFs) thu duge tr viéc danh gia da cong tuyen cua
mo hinh bén trong (inner model) nam trong khoang
tur 2,146 t6i 3,159, déu thap hon ngudng 3,3 do Kock
(2015) dé xuat. Két qua nay cho thay rang sai léch
phuo‘ng phap chung khong phai 1a mot van dé dbi véi
mau nghlen clru nay.

Két qua o Bang 2 cho thay cac hé sd tai ngoai cua
cac bién quan sat d€ulon hon 0,70 va dao dong tr 0,756
den 0,899, cho thay cac bién quan sat co murc df lién
két manh véi cac khai niém tiém 4n tuong tng. Pong
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Bing 1. Théng ké nhan khiu hoc ciia biang khao sat

Noi dung S6 lugng (n=388) Ty 1&¢ %
Gidi tinh
Nam 123 32%
Nir 265 68%
Nam hoc
Nam nhét 99 26%
Nam hai 67 17%
Nam ba 124 32%
Nam tu tro di 98 25%
Truong hoc
Truong dai hoc cong lap 203 52%
Truong dai hoc ngoai cong lap 185 48%
Khéi nganh hoc
Khéi nganh Kinh doanh va kinh té 245 63%
Khéi nganh Khoa hoc - Xa hoi 58 15%
Khdi nganh Nghé thuat va Nhan vin 14 4%
Khéi nganh Khoa hoc, Céng nghé, K¥ thuat va Toan hoc 29 7%
Khdi nganh Y té va Chim soc stic khoé 42 11%

Béang 2. Panh gia d¢ tin cdy va gia trj hgi tu cia thang do

Nhan 6 Hé s6 tai ngodi Cr([)\nhb;;}il(;h’s tho A Composi(t(e:ff{{)eliability Average Vegie\t;l];e Extracted

DSQ (DSQ1- DSQ6) 0,840 — 0,870 0,925 0,926 0,942 0,729
LP (LP1-LP5) 0,829 — 0,855 0,915 0,915 0,936 0,746

SC (SC1-SC6) 0,795 -0,852 0,905 0,908 0,926 0,678

SE (SEI-SE5) 0,813 — 0,860 0,895 0,895 0,922 0,704
STC (STC1-STC6) 0,756 — 0,838 0,901 0,903 0,924 0,669
UES (UES1-UES6) 0,814 - 0,899 0,942 0,943 0,954 0,776
VCC (VCC1-VCC10) 0,756 — 0,847 0,944 0,944 0,952 0,666

thoi, cac gia tri Cronbach’s Alpha cua céc thang do dao
dong tir 0,895 dén 0,944, CR tir 0,922 dén 0,954, déu
16n hon ngudng 0,70. Gia tri AVE cua cac khai ni¢m
nam trong khoang 0,666 dén 0, 776, vuot nguo‘ng 0,50,
cho thay cac thang do dat yéu cau vé d¢ tin cay noi tai
va gia tri hoi tu cua cac khai niém nghlen ctlru.

Két qua ¢ Bang 3 cho thiy tat ca cac gia tri HTMT
gitra cac khai niém deu nho hon 0,90, dao dong tur
0,636 dén 0,891, cho thay cac khai niém trong mé hinh
nghién ctru c6 su phan biét rd rang voi nhau.

4.3. Pdnh gid mé hinh céu tric

Két qua & Bang 4 va Hinh 2 cho thiy cac ngudn lyc ciia
sinh vién va nha truong deu c6 tac dong tich cuc dén qua
trinh ddng tao gia tri. Cu thé, SC (B=0,119; p=0,023), SE
B=0,132;p=0 029) LP (B =10,281; p <0,001), STC (B
=0,196; p <0,001) va DSQ (B = 0,255; p <0,001) déu co
tac dong tich cuc dén VCC. Pdng thoi, STC (B =0,182; p
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<0,001), DSQ (B=0,106; p=0,019) VCC (B= 0,638, p <
0,001) cling c6 tac dong tich cyc dén UES. Do 46, cac gia
thuyet HI dén HS déu duoc chap nhan.

Két qua ¢ Bang 5 cho thay VCC dong vai tro trung
g1an trong moi quan hé gilra cac nguon luc cta sinh
vién va nha truong véi UES. Cy thé, cac ngudn lyc ciia
sinh vién va nha truong gom SC, SE, LP, STC va DSQ
déu c6 tac dong gian tlep dén UES thong qua VCC, do
do6 cac gia thuyét trung g1an tir H9a dén H9e dugc chap
nhén. Bén canh do, ket qua cho thay SC, STC va DSQ
van c6 tac dong truc tiép dén UES, cho thay ton tai
trung gian ban phan trong cac mbi quan hé¢ nay. Trong
khi do, SE va LP khong c6 tac dong truc tiép den UES,
cho thay VCC déng vai trd trung gian toan phan trong
cdc moi quan h¢ tuong ung.

Két qua klern dinh da cong tuyén théng qua hé so
VIF cho thdy cac gia tri VIF dao dong trr 2,146 dén
3,159, déu nho hon nguong 5, cho thy mo hinh khong
ton tai hién tuong da cong tuyén dang ké.
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Béng 3. Gi4 tri phan biét (HTMT)

DSQ LP e SE STC UES vce
DSQ
LP 0,636
e 0,739 0,714
SE 0,663 0,878 0,742
STC 0,702 0,708 0,712 0,708
UES 0,720 0,731 0,732 0,707 0,755
vee 0,754 0,795 0,741 0,776 0,759 0,891

Ngoai ra, hé s xac dinh R? cua VCC dat 0,702 va
UES dat 0,735, cho thiy cac bién doc lap trong mo
hinh g1a1 thich lan lugt 70,2% va 73,5% sy bién thién
ctia cac bién phu thugc.

Gia tri 2 cho thy cac bién doc 1ap xét rleng 1é thudc
yéu t6 ngudn lyc sinh vién va nha truong c6 muc do
anh huong nhoé t61 VCC va UES, riéng VCC c6 tac
dong quan trong (=0 608) téi UES.

Két qua kiém dinh Q* ctia VCC va UES lan luot dat
0,462 va 0,564, deu 16n hon 0, cho thay mo hinh c6 kha
ning dy bao tot ddi véi cac bién ndi sinh.

Ngoai ra, mic do phu hop tong thé cia mo hinh
SRMR = 0,042 < 0,08; cho thiy mo hinh nghién ctru
¢6 mirc 6 phu hop tdt véi dir liéu quan sat.

Bing 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Beta

Gia thuyét  Mbi quan hé @) P-values f° Két luan
H1 SC—»>VvCC 0,119 0,023 0,019 Chip nhén
H2 SE—-VCC 0,132 0,029 0,019 Chip nhén
H3 LP—>VCC 0,281 0,000 0,087 Chép nhan
H4 STC - VCC 0,196 0,000 0,058 Chép nhan
HS5 DSQ —» VCC 0,255 0,000 0,099 Chép nhan
H6 STC - UES 0,182 0,000 0,058 Chép nhan
H7 DSQ - UES 0,106 0,019 0,019 Chép nhan
HS8 VCC - UES 0,638 0,000 0,608 Chép nhan

4.4. Thio lugn

Két qua nghién ctu cho thay ca nguon luc sinh
vién va nguon lyc nha truong deu c6 vai tro quan trong
trong viéc thiic day qué trinh dong tao g1a tri, tr do gop
phan nang cao sy bén viing vé GDPH cua truong DH.
Mo hinh nghién ctru dat mirc d¢ gidi thich cao vo6i hé
so xac dinh (Rz) clua dong tao gia tri dat 0,702 va cua sy
bén vitng vé GDDH cua tluong PH dat 0,735, cho thay
cac blen trong md hinh ¢6 kha ning giai thich dang ké
sy bién thién ciia céc blen phu thudc. Két qua nay cung
c6 lap luan cta SDL rang gié tri trong hé thong dich vy
g1a0 duc khong duge tao ra don phuong boi to chirc
ma hinh thanh thong qua qua trinh tuong tac va tich

hop ngudn lyc gitra cac tac nhan trong hé thong (Vargo
va Lusch, 2004, 2008) Trong bdi canh nay, sinh vién
khong chi 1a nguoi thu hudng ma con la tac nhan tich
cuc tham gia vao qua trinh tao lap gia tri gido duc cung
v6i nha truorng

Déi voi nhom nguon lyc sinh vién, két qua cho thay
von xa hoi, niém tin vao nang lyc ban than va sy tham
gia cua ngum hoc déu co tac dong tich cuc dén qué trinh
dong tao gia tri. Phat hién nay phu hop vdi cac nghlen
ctiu trude day khi cho rang cac ngudn lyc ca nhan cia
nguol hoc c6 thé thuc day su tuong tac hoc thuat va
qué trinh hop tac trong mdi truong GDPH (Alves &
Wagner Mainardes, 2017; Monavvarifard & cong su,
2019; Qi & cong sy, 2020). Tuy nhién, mirc d§ tac dong
ctia von xa hoi va niém tin vao nang lyc ban than tuorng
adi thap s0 voi cac yéu to khac trong md hinh. Piéu nay
cho thay mac du céc nguon lyc canhancoy ngh1a thong
k€, nhung tac dong thyc tién clia chung d6i v6i qué trinh
dong tao gia tri c6 thé phu thudc vao viéc ching dugc
chuyén hoa thanh cac hanh vi tham giacy thé trong qua
trinh hoc tap. No6i cach khac, cac ngudn lyc sinh vién
chi thuc su tao ra gia tri khi dugc huy dong va khai thac
thong qua cac hoat dong tuong tac trong h¢ thong dich
vu gido duc. Mot phat hién dang chi y cla ngh1en clru
khac d6 la cac ngudn lyc cua sinh vién khong co tac
dong truc tlep dén sy bén vimg vé GDPH cua truorng
DH ma chu yeu anh huong thong qua co ché trung gian
cla dong tao g1a tri. Didu nay cho thdy cac nguon luc
sinh vién, du c6 gia tri, nhung chi phat huy hi€u qua khi
duoc tich hop vao cac qua trinh tuong tac hoc thuit voi
nha truong.

Déi voi nguon luc cua nha tnrong, két qua nghién
ctru chi ra rang dinh huong sinh vién lam trung tam
va chat lugng dich vy s6 déu co tac dong tich cuc dén
qua trinh dong tao gia tri va sy bén Vung vé GDPH
cua truong DH. Ket qua nay phu hop véi cac nghlen
ctu trude khi cho rang moi truong hoc tap lay ngucn
hoc lam trung tdm va ha tang dich vu s0 hi€u qua co
thé thiic day sy tham gia cua sinh vién va ting cudng
tuong tac hoc thuat trong GDPH (Leatemia & cong su,
2022; Mija¢ & cong su, 2024). Theo goc nhin RBY,
cac yéu to nay c6 thé duoc xem 13 cac ngudn luc t6
chirc quan trong gitip cac truorng DH tao ra loi thé canh
tranh bén vimg thong qua viéc nang cao cht luong trai
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0.119

[+1

0.132
SE /SFC/

0.281

[+]
0.702

0.255

DsQ

Hinh 2. M6 hinh cu tric

Bang 5. Kiém tra hi¢u ing trung gian ciia mé hinh nghién ciru

Gia thuyét Mbi quan hé Tac dong gian tiép Tac dong truc tiép Tac dong tong P-values Két luan
® ® ®
H9a SC - VCC — UES 0,076 - 0,076 0,025 Chap nhan
H9b SE —» VCC — UES 0,084 - 0,084 0,027 Chép nhan
H9c LP —» VCC — UES 0,180 - 0,180 0,000 Chép nhan
H9d STC - VCC — UES 0,125 0,182 0,307 0,000 Chép nhan
H9e DSQ —» VCC — UES 0,163 0,106 0,269 0,000 Chép nhan

nghiém hoc tap va kha nang thich tng ctia hé thong
giao duc.

Ngoa1 ra, két qua nghién ctu cling cho thay dong
tao gid tri c6 tac dong manh dén sy bén Vung vé GDbH
cua truong DH. HE¢ sO tac dong 16n cua bién nay cho
thdy ddng tao gia tri khong chi la mot két qua ciia qua
trinh tuong tac gitra sinh vién va nha truorng ma con
dong vai tro nhu mét co ché then chét giap chuyén hoa
cac nguon lye thanh hiu qué gido duc bén vimg. Piéu
nay nhan manh ring su bén Vung cua GDbH khong
chi phy thudc vao ngudn lye san ¢o cua t6 chirc ma con
phu thudc vao kha nang thiét ké va van hanh cac co ché
tuong tac g1up tich hop cac nguon luc do.

Xét ve tac dong tong thé clia cac nhan td trong md
hinh, sy tham gia cua nguo1 hoc va chét luong dich vy
sO ndi 1én nhu nhung yéu t6 quan trong thic ddy qua
trinh dong tao gia tri. Trong khi d6, dinh huong sinh
vién lam trung tdm va chat lugng dich vu s6 dong vai
tro dang ké trong vige nang cao sy bén ving vé¢ GDDH
cua tnrong PH. Piéu nay cho thay su ket hop gitta yéu
t6 hanh vi cua sinh vién va didu kién t6 chirc tir phia
nha truong co thé tao ra hiéu tng cong hudng trong
qua trinh tao lap gia tri gido duc.
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5. Két luan va kién nghi

Nghlen ctru nay nham phan tich vai trd cua cac
nguodn lyc cua sinh vién va nha trudng trong qua trinh
dong tao gid tri va nang cao sy bén viing vé GDbH
cua tluong DPH trong bdi canh GDDH tai Viét Nam.
Két qua nghién ctru cho thay cac ngudn lyc cta sinh
vién va nha truong deu c6 vai tro quan trong trong viéc
thiic ddy qua trinh dong tao gia tri. Bong thot, dong tao
gla tri co tac dong manh dén sy bén Vung vé GDbH
clua truong PH va dong vai tro trung gian trong viée
chuyen héa cac nguon lyc cua cac bén tham gia thanh
su bén ving vé GDDH cua truong DH. Nhiing két qua
nay khang dinh tam quan trong cua viéc tang cuong su
tuong tac va tich hop nguon lyc gilra sinh vién va nha
truong nharn nang cao qua trinh dong tao gié tri va sy
bén viing vé GDPH cua truong DH.

5.1. Pong gop vé mdt ly thuyét
Thtr nhit, nghién ctru tich hop ly thuyét trong dich

vuvaly thuyet dua trén nguon lyc dé phan tich qué trinh
dong tao gia tri giita sinh vién va truong DH, qua d6 lam



10 rang gia tri trong GDDH dugc hinh thanh tir sy tuong
tac va tich hgp nguon lyc gilra cac chu the tham gia.

Thu hai, nghlen ctiu cung cap bang chung thuc
nghiém cho thiy cdc ngudn lyc cua sinh vién va nha
truong déu dong vai tro chién lugc trong qua trinh
dong tao gia tri va qua d6 nang cao sy bén ving vé
GDDH cua truong DH.

Thu ba, nghién ctru lam 13 vai tro trung glan cua
dong tao gid tri nhu mot co ché lién két giira cac ngudn
luc va sy bén viing vé GDPH cua truong DH.

5.2. Pong gop vé mit thuc tién

Nghién ciru cung cap cac ham y thyc tién cho
cac co s6 GDPH trong viéc thuc day su bén vung vé
GDPDH cua truong PH thong qua dong tao gia tri giita
sinh vién va nha truong.

Thir nhét, cac truong DH can tao moi truong hoc
tap khuyén khich sy tham gia va két néi ctia sinh vién,
thong qua viée thuc day cac hoat dong hoc tap hop tac,
lam viéc nhom va cac nén tang tuong tac hoc thuat.

Thu hai, cac truong DH cén tang cudong dinh hudng
sinh vién lam trung tam, thiét ké chuong trinh dao tao
va dich vu hd trg dua trén nhu cau va trai nghiém hoc
tap cuia nguoi hoc.

Thtr ba, cac truong bH can dau tu phat trién ha
tang va dich vu sd, nhu hé thong quan ly hoc tap, nén
tang hoc tap truc tuyén va cac dich vu hd tro hoc tap
s nham ting cudng tuong tac giita sinh vién va nha
truong.

Dic biét, két qua nghién ciru cho thiy dong tao
gia tri khong chi 1a myc tiéu ma con 1a co ché van
hanh tIung glan g1up chuyén hoa hiéu qua cac nguon
lyc ctia sinh vién va nha truong thanh sy bén viing vé
GDDH cua truong DH.

5.3. Han ché va huéng nghién civu trong twong lai

Nghlen ctru dat duge cac muc tiéu de ra va cung
cap ket qua coOy ngh1a tuy nhién van ton tai mot s6
han ché can duoc can nhic khi dién giai va tng dung
két qua.

Thir nhat, dir liéu duoc thu thap theo thiét ké cit
ngang nén chi phan anh nhan thirc cua sinh vién tai mot
thoi diém, do d6 chua the phan anh su thay do1 theo
thoi gian cua qua trinh dong tao gia tri va sy bén viing
vé GDDPH cua trudong PH.

Thr hai, nghién ctu tép trung vao sinh vién tai cac
co s6¢ GDPH ¢ TP.HCM, noi ¢6 diéu kién kinh te xa
héi va muc do so hoa twong ddi cao. Vi Vay, két qua
nghlen ctru c6 thé phan anh dic thi ciia moi truong do
thi va chua dai dién hoan toan cho toan bd hé thong
GDDH tai Viét Nam.

Thur ba, nghlen clru sur dung phuong phap chon
mau thuén tién co thé lam glam tinh dai dién cua mau
va tiém an sai léch trong viéc chon mau, tir d6 han ché
kha ning khai quat hoa két qua nghién ctru.
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Nghién cuu trong twong lai c6 thé mo rong pham
vi nghién ctru sang céc dia phuong hodc céc loai hinh
co s GDDH khac nhim dénh gia tinh 6 6n dinh ctia md
hinh. Dong thoi, vigc ap dung thlet ké nghién ctru theo
chudi thoi gian va bo sung cac bién diéu tiét hodc bién
trung g1an khac nhim mé rong khung phan tich va lam
15 hon vé co ché dong tao gia tri trong GDPH.
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Abstract

In the context of higher education moving toward sustainable development, value co-creation between students
and universities is considered an important mechanism. However, empirical evidence integrating both student
and university resources that influence the sustainability of higher education through the mechanism of value
co-creation remains limited. Based on survey data from 388 students in Ho Chi Minh City, this study finds
that student resources (social capital, self-efficacy, and learner participation) and university resources (student-
centered orientation and digital service quality) positively influence value co-creation (R? = 0.702). Through the
mediating mechanism of value co-creation, these factors also strongly affect the sustainability of higher education
(R? = 0.735). The study contributes by integrating service-dominant logic and resource-based view theory to
clarify the mechanism of resource integration through value co-creation in pursuit of sustainable development.

Keywords: Resource-Based View; Service-Dominant Logic; Student and university resources; University
educational sustainability; Value co-creation.
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