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Tac dong ciia chuyén doi so6 dén niing luc phat trién kinh doanh qudc té
cua doanh nghiép nganh logistics
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Nghién ctru phan tich co ché cac yéu t6 cong nghé, to chirc, méi truong tac dong dén ning luc
phat trién kinh doanh quéc té ciia doanh nghiép dich vu logistics (LSP) véi vai trd trung gian
clia sy san sang chuyén doi s6. Str dung phwong phép dinh lwong kiém dinh mau cit ngang
gom 281 LSP ¢ nudc ngoai la ddi tac ciia cac LSP tai Thanh phd HS Chi Minh. Két qua cho
thiy muc do tac dong cua yéu té méi truong 16n hon dang ké so voi yéu td cong nghé va to

chtre, phan 4nh 4p luc moi truong bén ngoai dbi voi su sin sang chuyén doi s6. Hon nita,
su san sang chuyén doi s6 dong vai tro trung gian toan phan ddi voi tac dong cua cac yéu to
cong nghé, t6 chirc, méi truong dén ning lyc phat trién kinh doanh quéc té ciia LSP. Qua dé,
nghién ctru dé xuat ham y nham nang cao ning lyc phat trién kinh doanh quéc té ciia LSP

thong qua chuyén doi so.

1. Giéi thiéu

Trong thoi dai cong nghé hién nay, chuyen doi sb
da noi Ién nhu mét chién lugc quan trong dbi voi cac
doanh nghi€p. N6 dai dién cho mot qua trinh thich in
ma th6ng qua do6 cac t6 chuc xem xét lai hodc thay thé
cac mo hinh kinh doanh da tung hi¢u qua trude day.
D6i v6i cac cong ty dang nd lyc toi wu hoa cac quy
trinh ndi by, lam phong phu thém tuong tac voi khach
hang va phat trién cic mod hinh kinh doanh d6i méi,
chuyen d6i s6 1a mot yéu cau co ban (Hajiheydari &
cong su, 2022). Chuyén doi so trong nganh loglstlcs
da thu hut sy quan tdm 16n tir cdc nha nghién curu, voi
nhiéu phuong phép dinh lugng duogc ap dung dé phén
tich cac khia canh khac nhau cua qua trinh nay Gan
day, tiéu biéu la nghlen ciiu cua Zhang va cong su
(2025), trong d6 cac tac gia da sit dung mot mo hinh
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tich hgp dé phan tich mbi quan hé gitta chuyén d6i sb
va hi¢u qua hoat dong tai cac LSP ¢ Trung Qudc. Cung
trong nam 2025, Oncioiu va cong sy da ti€p can chu dé
nay bang cach str dyng m6 hinh SEM dé xac dinh cac
yéu t6 thiic day chuyén d6i s6 dya trén Al trong linh
vuc logistics tuan hoan.

Khao sat chi phi dau tu chuyen d6i s6 tir Béo
cao Loglstlcs Viét Nam 2023 cho thay cac LSP Vigt
Nam van con han ché trong viéc phan bd ngan sach
cho chuyén dbi s6. Cu thé, 38% doanh nghi¢p duoc
khao sat ch1 dudi 100 triéu dong, 39% chi tr 100 tneu
dén 1 ty dong, va chi c6 23% dau tu trén 1 ty dong
cho céc hoat dong chuyen 601 s6. Piéu nay phan anh
mirc dau tu khiém ton co the anh huong deén kha nang
canh tranh va phat trién bén viing ciia nganh logistics
trong boi canh sb hoa. Theo Bao cdo Loglstlcs Viét
Nam 2025, mirc d6 san sang tmg dung cong nghé trong
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nganh log1st1cs 14 trung binh (58%), t6t (33%) va kém
(9%). bicu nay cho thdy phan 16n LSP tai Viét Nam
hién dang 0 giai doan trung binh trong qua trinh sin
sang va ung dung cong ngh¢, tirc 1a da ¢6 nhén thue
va bat dau trién khai nhung chua dat mirc cao hoac
toan di¢n. Cac doanh nghiép da bude dau tmg dung cac
cong nghé nhu hé théng quan 1y kho (WMS), quan ly
van tai (TMS) ma vach, GPS hay dién toan dam may,
song van con han ché vé quy mé dau tw, muc do tich
hop va kha néng ty dong hoa.

Chuyén dbi s6 dong vai tro thiét yeu dbi véi cac
LSP, do day la loai hinh cong ty chu yeu su dung cong
nghe dé nang cao chit luong cung cap dich vu gia tri
gia tang cho khach hang Hon nita, trong boi canh cac
LSP ngay mot mé rong chudi cung mg nhung nghlen
ctru thye nghi€ém v€ moi quan hé glua chuyen d6i sd va
nang lyc phat trién kinh doanh quoc te lai chua dugc
tim thay Do do, nghién ctru nay xay dung mot mo
hinh nham phan tich cach thae cac yeu t6 cong nghé,
t6 chirc, moi truorng tac dong dén nang luc phat trién
kinh doanh quoc t€ cua LSP véi vai trd trung gian cua
su sdn sang chuyén ddi sb tai khu vuc Thanh phé H)
Chi Minh — trung tam logistics 16n nhat ctia Viét Nam.

2. Mé hinh ly thuyét — Phwrong phap nghién ctru
2.1. Ly thuyét nén ting

Mo hinh Céng nghé - T chirc - Méi truong
(Technology, Organlzatlon & Environment - TOE)
dugc xem la nén tang 1y thuyét phu hop dé phan tich
chuyén d01 sO trong doanh ngh1ep vi nod phan anh sy
tac dong dong thoi g1u’a yéu to ndi tai va yéu t6 ngoa1
vi, cho phep danh g1a toan dién muc d§ san sang cong
nghe to chirc va moi tluong cua doanh nghlep trong
qua trinh chuyén dbi s6. Trong nghlen ctu nay, TOE
1a nén tang nhén di¢n dong luc va rao can cho su san
sang chuyén d01 so anh huong dén ning luc phat trién
kinh doanh qudc te cua LSP. TOE lam co s¢ xac dinh
mot cach co hé thong cac rao can va dong luc dén tur
ba khia canh: yéu t6 cong ngh¢ phan anh mure do san
sang vé ha ting ky thuat, kha nang tlep can va tich hop
cac cong nghe s0 trong LSP; yé€u to t6 chirc thé hién
dic diém noi tai nhu co cau to chirc, van hoa LSP, ndng
lyc nhan sy va kha ning quan tri thay doi. Trong khi
do6, yéu té méi truong bao gdbm cac diéu kién va ap luc
bén ngoai nhu xu hudng thi truong, mirc dd canh tranh,
chinh sach phap ly va cong ngh¢ nganh logistics. Theo
quan diém cua 1y thuyét Ning lyc dong (Dynamic
Capabilities - DC), doanh nghlep can phat trién kha
nang hoc hoi, d6i méi va tai cau trac lién tyc dé tan
dyng co hoi trong moi truong nhiéu bién dong Chuyén
d6i s6 chinh 14 cong cy hd trg cho ning lyc nay - thong
qua vigc thu thap, xtr 1y va khai thac dir li¢u theo thoi
gian thuc dé ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac.
Trong bdi canh chuyén doi s6 lan rong trong nganh
logistics, cac cong nghé nhu Internet van vat (IoT) va
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cam bién (RFID), tri tué nhan tao (AI) va Big Data,
blockchain, v.v. dugc xem 13 nhitng biéu hién cy thé
clia sy san sang chuyen d6i s6. Viée tich hop cac cong
ngh¢ nay khong chi giap tu dong hoa quy trinh, toi uu
héa van hanh va nang cao trai nghiém khach hang, ma
con dong vai tro cau ndi trung gian gifra cac yeéu to
cong nghé, t6 chirc va méi truong trong mo hinh TOE,
g6p phan thiic day nang lyc phat trién kinh doanh quc
té ctia LSP.

2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Osmundsen va cong sy (2019) 1ap luén ring co so
ha tang cong nghe rat quan trong d6i voi logistics trong
viéc ho trg truy cap thong tin va dich vy hi¢u qua. bé
dat duoc su phat trién, quan 1y va van hanh hi¢u qua
cac h¢ thong co s¢ ha tang, cac LSP pha1 ap dung trién
khai phdn mém trén co s& ha tang cong nghe Piéu
nay cho phép LSP hop 1y hoa hoat dong va t6i wu hoa
hiéu suat, ¢am bao quan 1y hidu qua ha tang ciia chinh
minh. Bader va cong su (2022) cho rang co s¢ ha tang
cong nghe 1a tién dé, la nén tang dé thuc day chuyen
d6i s6 va phat trlen kinh té. Ngoai ra, so v6i cac hinh
thirc van tai truyén thong, chuyén dbi s6 can ap dung
nhiéu cong ngh¢, Iuu trir va phén tich dt liéu, diéu nay
s& dan den nhu cdu dam bao an ninh va an toan dir liéu
cho hé théng. Hién nay, cong nghé s6 da tré thanh nén
tang cho nhitng d6i méi gan day trén toan thé gisi, véi
cac cong nghe moi nhu Al dién toan dam may, IoT, dit
li¢u 16n va robot dang nhanh chong phé v& cac rao can
ky thuat so 1a nhiig tru cot e day nhanh qua trinh
chuyén doi s6. Do do, nghién ctru dé xuat gia thuyet

HI: Cong nghe tac dong tich cuc dén sy san sang
chuyén doi so cua LSP

Nguon nhan lyc s6 ngay nay dong vai trdo quan
trong bang cach tao dong luc va nang lyc ndi bo, tir do
thich tmg voi sy thay doi (Le, 2022) Mac du chuyen
d6i sb phu thudc vao cong nghé so nhung s¢ khong thé
thanh cong néu nhéan vién khong c6 bd ky nang va nang
lyc phu hop. Bén canh d6, nguon nhén lyc dong vai tro
rat quan trong trong viéc phat trién va stir dung cac nang
lyc dong de dé xuat y tuong va thyc hién sy thay do1
Lanh dao s6 1a didu can thiét dé cac doanh nghiép ton
tai trong ky nguyen sO (Shin & cong su, 2023). Trong
chuyen d6i s0, lanh dao dong vai tro trung tam va thic
day su thay d01 Su sin sang clia qué trinh chuyen doi
s0 cho thay tam quan trong cua con ngu’orl trong do
c6 kha nang lanh dao s6. Thiéu lanh dao s0 la van de
s& mot can tro hoat dong k¥ thuat sd ciia cac doanh
nghiép (Amelda & cong su, 2021). Theo ly thuyét DC,
lanh dao s0 1a mét yeu to bén trong doanh nghiép, va
tr d6 n6 s€ anh huong dén sy san sang chuyén do6i s6.
Do do, gia thuyet sau duoc dé xuét:

H2: To chirc tac dong tich cuc dén sw san sang
chuyén doi so cia LSP.

Khai ni¢m chuyen doi s6 da tré nén pho bién va
thuong dugc hiéu 1a sy thay doi trong cach mot cong



ty st dung cac cong nghé sb dé phat trién cac mo hinh
kinh doanh m&i gitip tao ra nhiéu gia tri hon (Lanzolla
& cong su, 2020). Theo cach nay, cac cong ty no lyc
dap ng nhimg thach thirc cta canh tranh va toan ciu
hoa do nhung thay d6i nhanh chong va sau sic tir cong
ngh¢ so mang lai, vi nguy co khong thé ton tai trén thi
truong neu khong lam nhu Vay (Nasution & cong sy,
2018) Do do, chuyen d6i s6 1a didu bat budc ddi voi
cac to chirc de duy tri kha ning canh tranh trong thé
gioi kY thuat s6 hién nay (Vial, 2019). Theo d6, nghién
ctru dé xuat gia thuyét:

H3: Moi tru"ong tac dong tich cue dén sie sdn sang
chuyén doi so cia LSP.

Ismail (2020) v6i md hinh trong luc da cho thay
rang chuyén doi s6 anh huorng tich cyc dén thuong mai
song phuong cua 10 quoc gia chiu A. Putri va Hayati
(2021) chirng minh dugc rang viéc mg dung cong nghé
tac dong tich cuc dén higu qua xuat khau.Vigc trién khai
cac cong nghé mai trong chuyén doi s6 nhur tri tué nhén
tao, dir liéu 16n, IoT, blockchain giup doanh nghlep ti
uu hoa quy trinh van hanh, cai thién néng suat va nang
cao chét lugng dich vy, dong thoi tao tien dé cho su doi
m¢&i m6 hinh kinh doanh theo huong bén ving (OECD,
2021). Trong b01 canh tat ca cac nganh chiu tac dong
manh tir chuyen 601 s0, Mariani va Borgh1 (2021) nhan
manh ring viéc trién khai hiéu qua cac cong nghe s0
nay khong chi cai thién hi¢u qua véan hanh, ma con dong
vai tro trung gian két ndi giita cac yeu t6 Cong nghé
- To chirc - M6i tru?ong trong vi€c néng cao nang lyc
trién khai chlen luge quoc te cua doanh nghiép. Do do,
nghién clru de Xuit gia thuyet

H4: Sy san sang chuyen doi s6 tac dong tich cyc
dén néng liec phat trién kinh doanh quéc té ciia LSP.

~ H4
Sy sdn sang
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2.4. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu ap dung phuong phap dinh lugng,
duoc thuc hién qua hai giai doan: nghlen ctru thi diém
va khdo sat chinh thirc. Giai doan dau tién nham kham
pha va tim hiéu yeu t6 cong nghe t6 chirc, moi truong,
su sin sang chuyen d6i s6 va nang lyc phat trién kinh
doanh quéc té ctia LSP tai khu vyc Thanh phd HO Chi
Minh. N6i dung nay dugc thyc hién thong qua phong
van sau voi cac giam dbc cong nghé va glam dbc didu
hanh ctia LSP d¢ xem x€t tinh phu hop cua cac cau hoi
nghlen ctru trude khi tién hanh khao sat chinh thiec.
Sau giai doan nay, cac chi s6 cho cac yéu té trong mo
hinh nghién ctru da dugc hinh thanh. Giai doan thu
hai, phuong phap PLS-SEM dugc s dung dé danh gia
m6 hinh do ludong va mé hinh cau triic. Khao sat chinh
thire duge thyc hién bang bang hoi truc tuyen va truc
tlep Nghi€n clru nay sir dung céc chi s6 do luong tur
cac nghlen ctru trude day, ddng thoi di duoc tinh chinh
trong giai doan mot dé dam bao tinh phu hop cua chiing
v6i bdi canh Viét Nam, dic biét 1a ddi voi cac LSP.

3. Két qua va thao luin
3.1. Dac diém mdu nghién cvru

Céc cong ty trong mau cha yéu (84 7%) co thoi
gian hoat dong dudi 05 ndm va thoi gian hop tac dudi
03 ndm (85,1%). Ty 1€ gidm dbe cong ngh¢ (35 5%) va
giam ddc kinh doanh (27, 6%) chiém da sb, dleu nay
thé hién sy phu hop gitra ddi tuong dap vién va van dé
nghién ciru. Pac diém miu dugc chi tiét & bang 1.

Nang lue thuthip
théng tin & thich

timg
(INCAP_INFO)

chuyén déi sé
(READ)

H3

Méi
triedng
(ENV)

Nfﬂlg lue phat Ning lye xay
rién kinh ~ —»/  dungmanghwsi
doanh quéc té quécté
INCAP NE
(INCAP) (INCAP NED)

Ning lue
Marketing qudc té
(INCAP MRT)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
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Bing 1. Pic diém miu

Thanh phin Pic diém Tan sut Ty 16 (%)
<0l nim 48 17,1
o R 01 — 03 ndm 100 35,7
Thoi gian hoat dong (WT) 03 — 05 nim 90 319
> 05 ndm 43 15,3
< 6 thang 44 15,7
o , 6 — 12 thang 94 333
Thoi gian hop tic (CT) Tir trén 01 — 03 nam 101 36,1
> 03 nidm 42 14,9
Thanh vién Ban Giam ddc 2 15,1
- Giam dbc Cong nghé 100 35,5
Viwi (PO) Giam déc Kinh doanh 78 276
Giam doc Marketing 61 21,8
Kho bai 77 27,4
. . Van tai hang hoa 72 25,6
Loai hinh dich vu (SV) Logistics québc té 60 21,2
Trung gian CCU 72 25,8
Chau A 175 62,38
Khu vuc (AE) Chau Au 64 22,91
Chéau My 42 14,71
Téng 281 100,0
Bang 2. Két qua mo hinh do lwong
A S Gia tri
Do tin cay Gia tri hdi tu phan biét
Yeéu to Bién quan sat Cronbach’s D? tin cdy He s6 tai AVE HTMT
Alpha tong hop
0,6-0,99  0,6-0,99 >0,7 >0,5 <0,85
TECHI: Hé théng nén tang s6 ciia doanh nghiép than thién va d& sir dung 0,847
TECH2: Cac kénh tryc tuyén ctia doanh nghiép hd trg hiéu qué trong trao dbi 0.822

va dat dich vu logistics

TECH  TECH3: Doanh nghiép phan hdi cic yéu ciu cta chiing t6i nhanh chong trong 0,852 0,857 0.821 0,692 Dat
vong 24 gio hodc it hon ’

TECH4: Doanh nghiép tich hop cong nghé trong cac quy trinh hop tac va

dich vy khach hang 0,838
ORG1: H¢ théng quy trinh van hanh cua doanh nghiép 13 rang, chudn hoa va 0.853
dugc tudn thi nhat quan trong mdi dich vu ’
ORG?2: Nhan su cua doanh nghi¢p chuyén mon, tdn tdm va c6 kha nang giai 0.865
quyét van dé nhanh chong ’
ORG O~Rq3: D'o.anh ngl}lep cohé thot}g quan 1y quan h¢ doi tac/khach hang (CRM) 0.905 0.909 0.819 0.724 Pat

rd rang vadi cac thu tuc thanh toan minh bach

ORG4: Van hoa lam vi¢c ctia doanh nghiép than thién, coi mo va ton trong 0.848
doi tac ’
ORG5: Doanh nghiép linh hoat trong viéc tity chinh dich vu theo yéu cau cua 0.869
chiing t61 ’
ENV1: Dich vu cua doanh nghi¢p phu hop véi xu hudng logistics xanh va 0.859

bén viing hién nay
ENV2: Doanh nghiép c6 kha nang thich img t6t véi bién dong cua thi truong
A LA X , . . . 0,862
ENV  quoc t& (nhu cau, chinh sach, quy dinh méi) 0,862 0,867 0,708 Dat

ENV3: Doanh nghiép hop tic v&i nhidu ddi tac qudc t& dé mang dén cho

khach hang nhiéu lya chon dich vu logistics da dang 0,802

ENV4: Doanh nghiép dwoc danh gia cao trong cong dong logistics quéc té 0,840
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READI: Doanh nghié¢p chu dong ap dung cong nghé mai trong hop tac va phuc

vu khach hang 0,860
READ2: Cac nén tang sb ctia doanh nghiép gitip viéc trao ddi va giao dich dién 0.835
ra thuan loi \

READ 0,876 0,877 0,729 Dat

READ3: Tién trinh dt dich vu logistics qua hé théng truc tuyén ciia doanh nghiép

¢6 thé d& dang theo doi 0,862

READ4: Doanh nghiép thudng xuyén céi tién cong nghé dé nang cao trai

nghiém ddi tic/khach hang 0,859

INFOT1: Thong tin doanh nghi€p cung cap (qua email, chat, hodc tu vén) rat chi

tiét, rd rang va giai dap ding thic méc cia toi 0,682

INFO2: Website va cac tai li¢u (brochure, fanpage) cua doanh nghiép trinh bay

thong tin dich vu logistics mot cach chuyén nghiép va d& hidu 0,688

INCAP_

INFO 0,869

0,692 0,518 Dat

INFO3: Doanh nghiép thé hién sy am hiéu v& thi trudng/nhu ciu ciia ti thong

qua cac goi y va tu vin phu hop 0,730

INFO4: Céc dich vu ctia doanh nghiép thé hién sy cap nhat vdi cac xu hudng

. g 0,776
logistics moi

NET!: Téi tin tudng ring doanh nghiép ¢6 dii nang lyc va mang ludi dé cung tmg

céc dich vu logistics qudc té phire tap 0,761

NET2: Doanh nghiép thé hién tinh chuyén nghiép va d4ng tin cdy trong viée diéu

phéi cac dich vu logistics quéc té 0,743

INCAP_
NET  NET3: Doanh nghiép chu dong xay dyng méi quan hé vai toi chir khong chi tip
trung vao ban dich vu

0,707 0,710 0,532 Dat

0,676

NET4: Quy trinh lam viéc va giao dich v6i doanh nghiép dién ra suén sé, minh

bach va c6 h¢ thong 0,735

MKT1: Hinh anh va thong di¢p cua doanh nghiép tren céc kénh qudc té thé

hién sy chuyén nghiép va phui hop vdi khach hang quéc té 0,778

MKT?2: Téi dé dang tim thay doanh nghi¢p thong qua google hay cac nén

tang mang x4 hoi khi tim kiém dich vu logistics qudc té 0.771

INCAP_

MKT 0,732

0,738 0,555 Dat

MKT3: Doanh nghiép truyén théng 1 rang vé cac diém doc dao va gia tri
khac biét (vi du logistics xanh/bén virng) trong cac dich vu cua minh so véi
cac doi thu

0,673

MKT4: Cac email/thong béo tiép thi ctia doanh nghiép cung cp thong tin gia tri,

duoc chit loc k§ cang va khong gay phién nhidu (khng spam) cho nguoi nhan 0,754

3.2. Danh gida moé hinh do lwong Bang 3. VIF

Cac thang do dat dd tin c@y, do cac h¢ s6 Cronbach’s
Alpha va hé s6 tin cdy tong h0’p trong pham vi (0,6 —
0,99). Dat gia tri hoi tu do cac hé s tai ngoai > 0,7 va
AVE > 0,5. Mot sO bién quan sat thugc nhom INCAP
va cac thanh phan bac mot c6 hé sd tai ngoai thap hon INCAP
0,70 (dao dong khoang 0,59-0,69). Tuy nhién, cac b1en READ 1
nay van dugc gnr lai do: (i) khong lam glam dang ké ENV 1,652
CR, (ii) AVE cua cac construct bac thap van dat nguong
> 0,50, va (iii) dam bao dugc tinh ddy du vé& noi dung
(content validity) cta thang do. Viéc gitr lai cac bién
nay van dam bao tinh hoi tu cua thang do do 4o tin cay

INCAP READ
TECH 1,948
ORG 2,481

3.3.2. Pdnh gid cdc moi quan hé trong mé hinh

tong the (CR, AVE) dat chuan Dat gla tri phan biét do
chi s6 HTMT < 0,85. Két qua chi tiét & bang 2.

3.3. Pdnh gid mé hinh céu tric
3.3.1. Pdnh gid tinh da céng tuyén giita cac khdi niém
Theo bang 3, gié tri VIF cua tat ca cac chi sb deu

nho hon 3, cho thdy khong ¢6 hi¢n twong da cong tuyén
gilia cac bién trong cung mot cAu truc.

Két qua phﬁn tich (bang 4) cho théy yéu t6 Cong
ngh¢ (TECH) c6 tac dong tich cuc vaco y nghla thong
ké dén sy san sang chuyén 601 s6 (READ) vihé sd p=
0,390. Piéu nay phan anh rang khi nang lyc cong nghe
hi¢n ¢6 cua LSP dugce ci thién, bao gom ha tang cong
nghé thong tin, cdc hé théng quan 1y hién htru va kha
nang tich hop cong ngh¢, mic d§ san sang chuyen doi
sO ctia to chire s& gia tang tuong tmg. Phat hién nay phu
hop voi khung ly thuyét TOE va nghién ciru vé chuyén
d6i s6 (Vial, 2019), theo d6, ning lyc cong nghé dong
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vai tro 1a diéu kién nén tang cho qua trinh chuyén do6i.
Do do, gia thuyet H1 duoc chip nhén.

Yéu to T6 chire (ORG) tac dong tich cuc va co y
nghia thong ké dén chuyen d6i s6 voi hé s6 p = 0,387.
So sénh voi gia thuyét HI, mic do anh huong cua
ORG gan twong duong voi TECH qua d6 cho thay sy
san sang chuyen d6i s0 khong chi phy thude vao yeu to
cong ngh¢ ma con chiu tac dong manh mé tir cau trac
t0 chue, nang luc quan ly va trinh do nguon nhéan luc.
Két qua nay phu hop voi cac nghlen clru cua Mariani
va Borghi (2021) nhin manh vai tro trung tdm cua t6
chire trong vige thic day san sang chuyén d6i s6. Trén
o s8¢ do, gla thuyét H2 duoc chap nhan.

Yéu té Mbi tnrong (ENV) c6 tac dong manh nhit
den READ trong ba yéu té thude khung TOE, véi hé
s B =0,475. Diéu nay phan anh vai tro chi ph01 cua ap
lyc mdi truong bén ngoai d6i véi sy sin sang chuyén
d6i sb. Trong boi canh nganh loglstlcs ap luc tir canh
tranh thi truong va ky, vong ngay cang cao cua khach
hang vé téc do phan hoi va trai nghiém sb da tré thanh
dong luc quan trong thiic day doanh nghiép thay doi.
Phat hién nay phu hop voi ly thuyet Nang luc dong va
Ly thuyét thé ché, theo d6 cac to chic ¢6 xu hudng
diéu chinh hanh vi khi chiu ap luc tr mdi truong bén
ngoai. Do d6, gia thuyét H3 dugc chap nhan.

Ket qua udc luong cho thay su san sang chuyen
d01 5O (READ) c6 tac dong rat manh va c6 y ngh1a
thong ké cao dén nang lyc phat trién kinh doanh quoc
té (INCAP) v6i hé s6 B =0,725. So v6i cac duong dan
tir cac yéu t6 TOE dén READ, hé so READ — INCAP
c6 gia tri 16n hon dang ké, cho thady READ 1a yéu tb
quyét dinh tryc tiép doi voi nang luc phat tnen kinh
doanh qudc te Didu nay ham y rang cac diéu kién vé
cong nghé, t6 chirc va moi trudng chi thye sy phat huy
tac dung khi duoc chuyen hoa thanh sy san sang thyc
té vé cam két, k§ nang va nguon luc trong t6 chirc. Ket
qua nay phu hgp v6i cac md hinh ve€ san sang va chap
nhén cong nghe Do do, gia thuyét H4 duoc chap nhan.

Déi voi yeu t6 Cong nghé (TECH), két qua cho
thay tac dong gian tiép cia TECH dén INCAP thong
qua READ dat 0,282. M6 hinh nghién ctu khong ton
tai duong dan tryc tiép tir TECH dén INCAP, cho thay
ndng luc cong ngh¢ khong tac dong tryc tiép dén nang
lyc trién khai chién lugc, ma chi phat huy hi¢u qua khi
dugc chuyén hoa thanh su san sang chuyén doi s6 cua
t6 churc. Tuong t, yeu t6 T6 chirc (ORG) cling cho
thay tac dong gian tlep co y nghia thong ké dén INCAP
thong qua READ véi hé 6 0,281, trong khi khong ton
tai moi quan h¢ truc tiép giira ORG va INCAP. Két qua
nay khing dinh vai tro trung gian toan phan ctia READ,

Béang 4. Két qua cac moi quan hé trong mé hinh cau tric

Gia thuyét Hé sé duong din Bootstrap p-value Két qua
H1: TECH - READ 0,390 [0,301; 0,478] 0,000 Chép nhan
H2: ORG - READ 0,387 [0,306; 0,467] 0,000 Chép nhan
H3: ENV - READ 0,475 [0,398; 0,547] 0,001 Chap nhan
H4: READ - INCAP 0,725 [0,663;0,777] 0,000 Chap nhan
TECH - READ - INCAP 0,282 [0,215; 0,350] 0,000 Trung gian toan phan
ORG > READ - INCAP 0,281 [0,217; 0,347] 0,000 Trung gian toan phan
ENV - READ - INCAP 0,344 [0,285; 0,404] 0,000 Trung gian toan phin
Téc dong gian tiép téng 0,907 - - TECH + ORG + ENV > READ > INCAP
- _— INCAP1
s ™ g, v
e —> TECH 0730 o

TECH4
TECH 0350 INCAP_INFO INCAP4
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! ORG2
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0818—038763
0818
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Hinh 2. M6 hinh cAu tric
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dong thoi phan anh rang chuyén d6i s6 khong chi phu
thudc vao cong ngh¢ ma con chiu anh huorng manh mé tur
cau tric to chirc, quy trinh van hanh va nang luc nguon
nhén lyc. Yéu to Moi truong (ENV) thé hién tac dong
gian tlep manh nhat dén INCAP thong qua READ, voi
h¢ s6 0,344, qua d6 cho thy cac ap luc tr moi truong
bén ngoa1 nhu canh tranh thi tnrorng, yéu cau ngay cang
cao cua khach hang qubc te va sy phat trién ctia cac nén
tang : sO 1a dong lye chu yeu thuc day LSP g1a tang mirc
dd san sang chuyen do1 $0. Tom lai, két qua ngh1en ciu
khang dinh rang chuyén ddi s chi thyuc sy tao ra g1a tri
chién lugc khi doanh ngh1ep dat dugc mirc do san sang
phit hop vé con ngudi, t6 chirc va quy trinh van hanh.
Noi dung duge minh hoa ¢ hinh 2.
Két qua dinh lugng cho thay hé sb R? ciia READ la
0,490, di€u nay co ngh1a la TECH, ORG, ENV giai thich
49% sy bién thién ciia READ. R? (INCAP) = 0,525 co
nghia 1a READ giai thich 52,5% sur bién thién ctia INCAP.

4. Két luan va ham y

Nghlen ctru nay xac dinh vai tro quan trong ctia sy
san sang chuyen doi s6 ddi v6i nang lyc phat trién kinh
doanh quoc té. Piéu nay khang dinh rang trudc khi
dau tu su vao cong nghé hay cac hoat dong markenng
quoc té, LSP can uu tién xay dung nen tang san sang
noi tai, bao gdm nhan thirc vé chuyén doi sb, cam két
cua lanh dao, nang lyc nhan sy, quy trinh ndi bg va hé
thong do luong hi¢u qua. Bong thoi, yéu to moi truong
12 dong lyc thuc day thay doi quan trong nhét trong
khung TOE. Két qud nay phan anh bbi canh canh tranh
ngay cang gay gat trong nganh loglstlcs dac biét trong
giai doan hau Covid-19, vira tao ap lyc vira mo ra co
hoi bude cac LSP phai day nhanh qua trinh chuyén d6i
sO va quoc té hoa dé duy tri kha nang canh tranh.

Dé€ nang cao nang lyc phat trién kinh doanh quoc
té, cac LSP tai thanh phé HO Chi Minh can tiép can
theo huorng dong khung khung hoang nhin manh ap
luc moi tru’ong bén ngoai. Cach ti€p cén nay nharn lam
0 cac stc ep tr nén tang cong nghé quoc té, d6i tha
canh tranh va xu hudng thi truong toan cau, qua do tao
nhan thirc rang chuyen doi s6 va quoc te hoa khong
con la lya chon tuy y ma 1a yéu cau tat yeu tu do thic
day cam két ctia ban lanh dao va mirc dg san sang ndi
bo. Dong thoi, cac LSP can tlep can chuyen d6i s6 theo
hudng nhe - linh hoat - m¢ rong dan. Véi dac thu 1a
doanh nghi€p nganh logistics vira va nho, LSP khu vue
thanh phd HO6 Chi Minh khong nén trién khai ngay cac
hé¢ thong cong nghe phuc tap va chi phi cao nhu ERP
toan dién. Thay vao do, cac giai phap wu tié€n cac cong
cu va nén tang c6 chi phi hop 1y, dé trién khai va nhanh
mang lai hi¢u qua nhu website da ngon ngir, hé thong
CRM co ban, dashboard KPI va cac quy trinh chuan
(SOP). Khi nang luc quan tri va quy mo6 hoat dong
dugc néng cao, LSP méi ting budc chuyén sang giai
doan tich hop sdu va ti uru hoa toan dién. Bén canh do,
chuyén d6i s can dugc tich hop theo 16 trinh. Phu hop
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v6i nguon lyc tai chinh va nhan sy sy han ché ciia cac
LSP ¢ thanh phd H6 Chi Minh, 16 trinh nén 1a: (i) giai
doan cac cong cu va quy trinh duoc ap dung tuong dbi
roi rac; (ii) g1a1 doan bat dau tich hop dir liéu va quy
trinh glua cac bo phan va nén tang; (iii) giai doan toi
uu hoa va tu dong héa ¢ mirc cao. Céach t1ep can theo
10 trinh s€ gitp gidm rui ro trién khai va nang cao kha
ning hap thy chuyen d6i s6 cua cac LSP.

Nghi€n clru ton tai mot s6 han ché. Co mau nho,
phuong phap lay mau thuan tién da han ché kha nang
khai quat két qua nghlen ctru. Céc nghién ctru tlep theo
can tang quy mo mau, st dung phuong phap lay mau
phan tang va mo rong pham vi khao sat dé tim hleu
sau hon vé mdi quan h¢ gilta sy san sang chuyen doi
so va nang lyc phat trién kinh doanh qudc té cua LSP.
Bong thoi, 47,5% phuong sai cia INCAP chua duoc
giai thich, ham y rang bén canh céc yeu t6 thugc khung
TOE va su san sang chuyén ddi s, van con ton tai cac
nhém nhén t§ khac nhu kinh nghi¢ém qubc té cia doi
ngii lanh dao, dinh huéng chién lugc dai han, nguon
luc tai chinh hay van hoa t6 churc. Bay la co so goi mo
cho cac nghién ciru tiép theo mé rong mé hinh.
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The Impact of Digital Transformation on The International Business
Development Capability of Logistics Service Providers

Nguyen Thanh Hung
University of Finance - Marketing, Vietham

Abstract

This study analyzes the mechanisms by which technology, organization, and environment impact the international
business development capability of logistics service providers (LSPs), with digital transformation readiness acting
as an intermediary. Using a quantitative cross-sectional sample of 281 overseas LSPs that are partners with LSPs in
Ho Chi Minh City, the results show that the impact of environment is significantly greater than that of technology
and organization, reflecting external environmental pressure on digital transformation readiness. Furthermore,
digital transformation readiness serves as a comprehensive intermediary in the impact of technology, organization,
and environment on LSPs' international business development capability. Thus, the study proposes implications
for enhancing LSPs' international business development capabilities through digital transformation.

Keywords: Digital transformation; service; logistics; international business development capability; TOE.
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