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TU KHOA TOM TAT

Lanh dao chuyén dbi; Phong cach lanh dao chuyén dbi, voi kha nang truyén cam himg, khuyén khich sang tao va

Long trung thanh; phat trién tiém ning c4 nhén, da dwoc chimng minh 1a ¢6 tac dong tich cuc dén su hai long va
Kich thich tri tug; 1ong trung thanh. Nghién ciru ndy nham danh gia tac dong truc tiép ciia cac thanh phan phong
Su hai long; cach lanh dao chuyén doi dén sy hai 1ong cong viéc va long trung thanh cta nhan vién, dong

thoi xac dinh vai tro trung gian cua sy hai 10ng cong viée trong mdi quan hé nay. Nghién ctru
khao sat cac nhan vién dang lam viéc tai Thanh phd H6 Chi Minh vé6i 300 phan hdi hop 18.
Phan tich dir liéu duoc thuc hién bé'lng SPSS va SmartPLS, véi cac bude kiém dinh do¢ tin cay,
gié tri hoi tu, gia tri phan biét, va danh gia mo hinh ciu tric. Két qua cho thay tat ca nam thanh
phan lanh dao chuyén ddi déu tac dong tich cuc dén sy hai 1ong va 1ong trung thanh; su hai
long cong viée ¢ tac dong manh nhat dén long trung thanh va déng vai trd trung gian quan
trong. Nghién ctru cung cip bang chimg thuc nghiém cap nhat trong bdi canh Viét Nam, 1am

Truyén cam hiing.

13 co ché tic dong cua lanh dao chuyén doi thong qua su hai 1ong cong viée.

1. Giéi thiéu

Trong b6i canh moi truong kinh doanh toan cau
ngay cang canh tranh va bién dong, cac t6 chirc phai
doi mat voi ap luc khoéng chi duy tri hiéu suit hoat
dong ma con gitt chin nhén vién c6 nang lyc. Sy dich
chuyen lao dong, dac bi€t trong cac nganh dich vu,
cOng ngh¢ va tai chinh, dang dién ra véi toc do nhanh
chong, khlen long trung thanh cua nhén vién tr¢ thanh
mot yéu t chién lwoc quyét dinh sy 6n dinh va phat
trién bén vimg cua t6 chirc (Moynihan & cong su,
2011). Cac nghlen cuu trudce day da chi ra rang lanh
dao dong vai tro then chét trong viéc dinh hinh thai do,
hanh vi va cam két ctia nhan vién (Judge & Piccolo,
2004). Trong s6 cac phong cach lanh dao, linh dao
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chuyen d6i dugc xem 1a mot trong nhiing mo hinh hi¢u
qua nhét, nho kha ning truyen cam himg, tao dong luc
va khuyén khich nhan vién phat huy tdi da tiém ning
(Bass & Avolio, 2004). Phong cach nay khong chi tép
trung vao viéc dat myc tiéu ngin han, ma con huong
dén phat trlen con nguoi, xay dung tam nhin chung va
thiic ddy su gin két 1au dai.

Su hai long cong vigc tir 1au da dugc coi 1a mot yéu
t6 tam 1y trung tAm anh huong dén hidu suét va long
trung thanh. Theo Locke (1976), day la trang thai cam
xuc tich cyc phat sinh tir sy danh gid va so sanh gitra
ky vong va thuc té cong viéc. Nhicu nghién ctu thuc
nghiém (Spector, 1997; Thornpson & Phua, 2012) da
ching minh rang sy hai long cong viéc co mdi quan hé
mat thiét véi mic do cam két va y dinh gén bo lau dai.
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Trong mdi quan hé giita lanh dao chuyén d6i va long
trung thanh, sy hai long cong viéc thuong dugc xem
nhu yéu to trung gian quan trong (Khalifeh & cong
su, 2025) Diéu nay la boi lanh dao chuyen d01 tao ra
moi truong lam viée tich cue, thic ddy phat trién nghe
nghlep, khuyén khich sang tao va dam bao nhan vién
cam thay dugc ton trong va hd trg.

Mic dit méi quan hé giita lanh dao chuyén doi, su
hai long cong viée va 1ong trung thanh da dugc nghién
ctru kha nhiéu, tuy nhién, phan 16n cac ngh1en curu tap
trung tai cac quoc gia phuong Tay hodc nén kinh té
phat trién, noi van héa t6 chirc ¢6 tinh binh déng cao.
Trong khi do, cac qudc gia chau A voi ddc trung van
hoa tap thé va ton trong thir bac co thé tao ra su khac
biét dang ké vé cach nhan vién phan tng vdi phong
cach lanh dao chuyén doi (Walurnbwa & Lawler,
2003). Mot s6 nghién ctru méi day (Rifai & cong su,
2025; Yulianto, 2024) da chi ra sy hai long cong vige
va chia s€ tri thue 1 cac co ché trung gian tiém ning,
nhung van can nhiéu bang chimg thyc nghlem hon, dac
bit trong b01 canh nganh dich vu va cong nghg. Ngoa1
ra, trong bbi canh hau COVID-19, thay d6i mé hinh
lam viée (l1am vi€e tur xa...) va ky vong cua nhan vién
c6 thé anh huong dén mdi quan hé glua lanh dao, su
hai long va long trung thanh nhung van dé nay chua
dugc nghién ctru sau.

Nghi€n ctru nay danh gia tdc dong cua cac thanh
phan phong cach lanh dao chuyen d6i dén sy hai long
cong viéc va long trung thanh ctia nhan vién. Dong thot,
xac dinh vai tro trung gian cua sy hai long cong viée
trong mo6i quan h¢ giira lanh dao chuyen doi va long
trung thanh trong boi canh cu thé ciia Viét Nam. Két
qua nghién clru nay b6 sung bang chu'ng thuc nghlern
moi nhat trong bbi canh thay doi moi truong lam vige
sau dai dich va cung cép goi ¥ chién lugc cho nha quan
tri trong viéc ap dung phong cach lanh dao chuyen doi
dé nang cao sy hai long va giit chan nhén vién.

2. Co so 1y thuyét

Phong céach linh dao chuyén 601 lan dau tién dugc
g101 thi€u boi Burns (1978) trong b01 canh nghién ctru
v€ su tuong tac gilra 1anh dao va cip dudi. Theo Burns,
lanh dao chuyen d6i 1a mot qua trinh trong d6 nha lanh
dao va nhan vién cung nhau nang cao dong luc va tiéu
chuan dao dirc thong qua viéc hinh thanh tim nhin
chung va theo du01 cac gia tri cao ca. Khac v6i lanh
dao giao dich - vbn tap trung vao sy trao d6i lgi ich,
tuén thu quy dinh va glarn sat, lanh dao chuyén ('101
nhin manh viéc truyen cam hung, khuyen khich d6i
moi, va phat trién toi da tiém nang c4 nhan cua nhéan
vién. Bass (1985) dd mo rong va chuan héa khai niém
nay, dé xuat mo hinh 1y thuyét gom b6n thanh t6 ¢t 161
la: Anh huong ly tuong, Truyén cam himng; Kich thich
tri tu¢; Quan tdm cd nhan. Tu goéc nhin tdm 1y hoc to
chirc, phong cach 1anh dao chuyén doi dap ung cac nhu
cau tam 1y co ban theo Ly thuyét tu quyét ctia Deci va
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Ryan (2000) nhu ciu tu chu, nhu cau nang lyc va nhu
cau gan két xa hoi. Diéu nay cho thay co ché tac dong
cua phong cach lanh dao chuyen d6i khong chi ding &
viéc dinh huong hanh vi, ma con khoi ddy dong luc ni
tai va cam giac thudc vé t6 chirc.

Céc nghlen ctru thye nghi€ém da ching minh tac
dong tich cuc cua phong cach lanh dao chuyén doi dén
nhiéu khia canh cua t6 chirc, bao gom dong luc lam
viéc (Bass & Avolio, 2004), hi¢u suat ca nhin va nhom
(Judge & Piccolo, 2004), mirc d6 gan két (engagement)
va long trung thanh nhan vién (Moynihan & cong su,
2011). Co ché tac dong thuong dién ra thong qua viéc
g1a tang su hai Iong trong cong viée, cai thién niém tin
vao lanh dao, va tao dung moi truong lam vige ho tro
su phat trién ca nhan. Tuy nhién, hiéu qua ctia phong
cach lanh dao chuyén dbi khong phai luc nao ciin
tuyét doi. Walumbwa & Lawler (2003) cho thay yéu to
van hoa c6 thé diéu tiét mbi quan hé ndy; ¢ nhiing nén
van hoa co tinh thir bac cao, cac yéu t6 nhu kich thich
tri tu¢ ¢ thé gap phai sy khang cy do thach thic cau
trac quyén luc hién hiru. Hon nira, phong cach nay doi
hoi nha lanh dao phai c6 k¥ ning giao tiép xuat sac va
tri tué cam xuc cao — nhiing nang luc khong phai nha
quan 1y ndo ciing sin co.

Su hai long trong cong vigéc duge dinh nghia la
cam nhén cha quan ctia nhan vién vé& muc do thoa man
hodc khong théa man dbi voi cong viée va cac yéu th
lién quan, phan anh thai d¢ cua ho trong mdi truong
lam viéc (Spector, 1997). Locke (1976) mo ta day la
trang thai cam xtic tich cuc hodc dé chiu, hinh thanh
tr viéc so sanh gitra ky vong cad nhén va trai nghiém
thyc té. Khoang cach cang nho giita ky vong va thuc te,
mure do hai long cang cao. Sy hai long cong viéc c6 thé
duoc tiép can tir ba phuong dién 13 nhan thirc, tinh cam
va hanh vi. Céc nghién ctru (Spector, 1997, Thompson
& Phua, 2012) chi ra rang cach tiép can do ludng co
thé thay doi tily theo mirc d6 nhin manh khia canh cam
xuc hodc nhan thirc. Tyu trung, sy hai long la yéu to
nén tang, anh huong truc t1ep dén hiéu suét, gan bo va
long trung thanh ctia nhéan vién.

Long trung thanh phan anh cam ket lau dai va mong
muén duy tri tu cach thanh vién trong t6 chirc (Mowday
& cong su, 1979). Trong nghién ctru lanh dao, dac
bi¢t la mo hinh cua Bass & Riggio (2006) long tIung
thanh thuong dugc xem 1a mot thanh t6 cua cam két to
chirc. Thugc do phd bién nhét 1a OCQ (Organizational
Commitment Questlonnalre) v6i ba thanh phan la: Dong
nhét véi muc tiéu va gié tri to chic (identification), Din
than trong thuc hién nhiém vy (involvement); Y dinh
gan b6 lau dai (loyalty) Long trung thanh khong chi
mang tinh cam xtc, ma con the hi¢én qua hanh vi cy thé
nhu gan bo 1au dai, bao vé danh tiéng t6 chirc va chi
dong dong gbp vao muyc ti€u chung.

Céc nghlen clru gan day tiép tuc khang dinh vai tro
trung tim cta phong cach lanh dao chuyén doi trong
viéc thic day long trung thanh, thong qua cac yéu to
trung gian quan trong. Khalifeh va cong su (2025) cho



thdy lanh dao chuyén dbi tac dong tich cuc dén sy hai
long cong viéc, dong thoi chia s¢ tri thire d(’)ng vai tro
nhu mét co ché trung gian quan trong Rifai va cong su
(2025) bd sung rang thong qua viéc khuyen khich chia
sé tri thire va tang cudng gin két nhan vién (employee
engagement) lanh dao chuyen d01 khong chi nang cao
hiéu suét sang tao ma con ciing ¢ su cong hién lau dai
cua nhén vién. Ngoai ra, Yulianto (2024) ching minh
rang phong cach lanh dao nay tryc tiép cai thién sy hai
long va gian tiép gia ting y dinh gan bo lau dai. Két
quéa ctiia Atmojo (2012) cling nhit quan véi nhan dinh
trén khi chi ra tac dong 15 rét ctia lanh dao chuyén do6i
dén muc do6 hai long cong vigc.

T nhung lap luén va bang chimg trén, c6 thé thay
su hai long cong viéc dong vai trd then chét trong co che
chuyen hoa tac dong cua phong cach lanh dao chuyén
doi thanh 1ong trung thanh. Cac yéu t6 lanh dao nhu
truyén cam hung, quan tdm c& nhan hay kich thich tri tu¢
khong chi nang cao trai nghlem lam viéc ma con cing
cb niém tin va sy gin bo cua nhan vién voi t6 churc.

Twrcac cosd ly thuyet va téng quan cac nghién clru
truge, cac gia thuyét va mo hinh nghién ciru duogc dé
xut nhu sau:

Hla: Hdp dan bang phdm chat cé tac dong tich
cuee dén s hai long cua nhan vién

HIb: Hap dan bang hanh vi ¢é tac déng tich cuc
dén sw hai long cua nhdn vién

Hic: Truyen cam hirng cé tac dong tich cue dén sw
hai long cia nhdn vién

HId: Kich thich tri tué cé tac dong tich cuee dén sw
hai long cia nhdn vién

Hle: Quan tém cd nhén cé tac déng tich cuc dén
sw hai long cuia nhan vién

H2a: Hap dan bang pham chdt cé tac déng tich
cue dén long trung thanh cua nhan vién

H2b: Hap dan bang hanh vi co tac dong tich cuc
dén long trung thanh cua nhdn vién

H2c: Truyén cam himg c6 tdc dong tich cwc dén
long trung thanh cua nhan vién

H2d: Kich thich tri tué c6 tac dong tich cuc dén
long trung thanh cia nhan vién

H2e: Quan tam cd nhdn cé tac dong tich cie dén
long trung thanh cia nhan vién

H3: Sy hai long cua nhdn vién co tac dong tich cuc
dén long trung thanh cua nhdn vién

Hda: Hap dan bang pham chdt cé tac dong tich
cuee dén long trung thanh ciia nhdn vién théng qua bién
trung gian sy hai long cua nhdn vién

H4b: Hap dan bang hanh vi ¢é tac dong tich cuc
dén long trung thanh cia nhan vién théng qua bién
trung gian sy hai long cua nhdn vién

Hd4c: Truyén cam himg c6 tdc dng tich cuc dén
long trung thanh cia nhan vién thong qua bién trung
gian sy hai long cua nhan vién

H4d: Kich thich tri tué co tac dong tich cuc dén
long trung thanh cia nhan vién thong qua bién trung
gian sy hai long cua nhan vién
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H4e: Quan tdm ca nhdn cé tac dong tich cyc dén
long trung thanh ciia nhan vién thong qua bién trung
gian sy hai long cua nhan vién.

Hép dan bing
phém chét

Hap dan bing
hanh vi

Long trung

Truyéncam

hing

Sur héi long

Kich thich tri

tué

Quan tamca
nhén

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit
3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thang do

Duya trén co s6 tong hop cac cong trinh nghién ciru
trong va ngoai nudc da dugc xem xét ¢ phan trude, tac
g1a tién hanh ke thtra c6 chon loc, dong thoi diéu chinh
noi dung va cau triic cac bién quan sat nham xay dyung
thang do phu hop véi bbi canh va myc tiéu nghién ciru.
Viéc ké thira khong chi g1up dam bao tinh khoa hoc va
do tin cay ctia thang do, ma con tao co s so sanh két
qua voi cac nghién ctru trude day.

Qua trinh diéu chinh dugc thyc hién trén nguyén
tic vira duy tri cac yeu t6 cot 16 _da duge ching minh
gia tri trong ly thuyet va thuc tién, vira luge bd hodc
thay doi nhung ndi dung chura phu hop véi dic thi mau
khdo sat, moi truong nghién ctru hodc linh vyc hoat
dong clia t6 churc. Ngoal ra, tac gia cung b6 sung mot
s6 bién quan sat moi nhiam phan anh céc khia canh dic
thu cua boi canh nghién ciru ma céc thang do trude
chua dé cap day du.

Céc thang do dugc xay dung bao gorn nhiing nhan
t6 chinh dugc xac dinh tir co s¢ ly thuyét, nhu: phong
cach lanh dao chuyen dbi, su hai long trong cong viéc,
long trung thanh cua nhéan vién va cac yéu to trung gian
lién quan.

3.2. Méu va dir ligu

Nghién ctru ndy sir dung phuong phap chon mau phi
xdc suat thuan tién (convenience sampling), phu hop voi
dleu kién thu thap dit liéu trong thyc tién va dic thu cua
d6i tugng khao sat. Cong cu thu thap dir liéu 1a bang cau
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Béang 1. M6 ta thang do

Ky hiéu Céc bién quan sat
HAp din bing phim chét (I1A)
1Al Cam théy tu hao, hanh dién khi dugc lam viéc voi nha lanh dao
1A2 Nha lanh dao c¢6 nhitng hanh dong dang ngudng mo
1A3 Nha lanh dao ludn toat ra 1a ngudi ¢ quyén luc va ty tin
1A4 Nha lanh dao sin sang hy sinh loi ich ¢4 nhan cho muc tiéu chung cua t6 chirc
Hép dan bang hanh vi (IB)
1B1 Nha lanh dao ludn thé hién su cong béng va chinh truc
1B2 Nha lanh dao nhén manh tdm quan trong cua cac gia tri dao dirc va trach nhiém
1B3 Nha lanh dao nhan manh tim quan trong c6 cung st ménh voi 6 chtrc
B4 Nha lanh dao c¢6 hanh dong nhét quan vai céc gié tri ho dé cao
Truyén cam himng (IM)
IM1 Nha 1anh dao luén truyén dong luc lam viée
M2 Nha lanh dao lubn ndi véi t6i vé trong lai lac quan cua td chire
M3 Nha Ianh dao tao ra tinh thin va sy gin két trong cong viéc
M4 Nha lanh dao Iudn tin r'fmg muc tiéu chéc chin dat duoc
Kich thich tri tu¢ (IS)
IS1 Nha lanh dao thuc ddy suy nghi cua t6i theo nhiéu huéng khac nhau dé giai quyét van dé
1S2 Nha lanh dao luén khuyén t6i ¢6 nhin nhan vén dé tir nhiéu gdc canh khac nhau
1S3 Nha lanh dao ludn tao didu kién dé t6i dat cdu hoi va dong gop ¥ kién
1S4 Nha lanh dao luén xem lai cac gia dinh cho cac vén @& da néu dé xem lai sy phu hop cua no
Quan tam ca nhan (IC)
IC1 Nha ldnh dao luén hd trg toi dé phat huy diém manh ctia ban than
1C2 Nha lanh dao ddi xir véi t6i binh dang hon 14 giira cp trén va cap dudi
1C3 Nha ldnh dao luén quan tim t6i nhu cu, kha nang va khat vong cta toi
1C4 Nha lanh dao danh thoi gian huéng dén va ling nghe toi
Su hai long (ES)
ES1 Cong viée hién tai dap tmg mong mudn cua toi
ES2 Tbi cam thiy duge cong nhan va danh gia cao trong cong viée
ES3 Tbi cam thiy cong viée ximg dang véi cong sirc ti bo ra
ES4 Tbi cam thay hai long véi cach lanh dao quan ly va hd tro nhan vién
Long trung thanh (EL)
EL1 Tbi cam thay hai long khi duoc 1am viée tai cong ty
EL2 Tbi cam thiy cong ty nhur mot ngdi nha thir hai
EL3 T6i mubn lam viée lau dai tai cong ty nay
EL4 Téi khong c6 ¥ dinh tim kiém céng viée khac trong twong lai gin

hoi khao sat truc tuyén, duoc thiét ké va phan phdi qua
nen tang Google Form nham dam bao tinh nhanh chong,
tiét kiém chi phi va kha nang tiép can rong rai.

Béang cau hoi duoc xdy dung dua trén thang do
Likert 5 mirc d¢ (tir 1 — hoan toan khong dong y den
5 — hoan toan dong ¥), nham do luong mirc do dong
thuan cta nguoi tra 1oi (101 Vi cac bién quan sat trong
mo hinh nghlen ctru dé xuat. Noi dung céu hoi duge
diéu chinh tir cac thang do da duoc kiém chung trong
cac nghién clru trude, dam bao tinh gia tri ndi dung va
phi hop véi bdi canh nghién ciru.
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Sau qua trinh trién khai, tic gia thu Vé téng cong
300 bang khao sat hop 1¢, dap ing yéu cau tdi thiéu
cho cac phan tich thong ké tiép theo. Dir li¢u duge xu
1y so' b va lam sach dé loai bo cac phan hoi khong day
du hodc bat thuong, trude khi tlen hanh phén tich bang
phan mém SPSS. Giai doan dau, nghlen ctru tién hanh
thong ké mo ta va kiém dinh d9 tin cay thang do thong
qua hé s Cronbach’s Alpha, nhim loai bo cac bién
quan sat khong dat ngucmg tin cdy.

Tiép theo, tac gla sir dung phan mém SmartPLS
dé thyc hién danh gia mé hinh do ludng (measurement



model) va mé hinh céu tric (structural model). Trong
danh gia m6 hinh do ludng, cac chi sé do tin cay tong
hop (Composite Reliability — CR), gia tri hoi tu (Average
Variance Extracted — AVE) va tinh phan biét (Heterotrait-
Monotrait Ratio — HTMT) déu dat tiéu chuan chip nhan
theo khuyen ngh1 ctia Hair va cong sy (2021).

]-301 v6i mo hinh céu trac, nghién ciru xem xét cac
chi s6 h¢ s xac dinh (R?), kich thuGe anh huong (P)
va do phu hop du bao (Q?), nham danh gia mure do giai
thich cia md hinh ddi voi cac bién phu thudc, cung
nhu kha nang dy bao va mue d¢ tac dong gilta céc
bién. Céc két qua thu duoc dap ung tiéu chuan phuorng
phép luan, dadm bao tinh tin cay va hop 1€ cua m6 hinh
nghién ciru trude khi dién gidi va thao luan két qua.

4. Két qua va thao luin

Trong nghién ctru nay, nhim dam bao do tin cay
va tinh dong nhét ndi tai ctia thang do, cu the hé so
Cronbach’s Alpha > 0,7 va h¢ s6 tuong quan blen—tong
(Corrected Item-Total Correlation) > 0,3. Két qua
kiém dinh cho thiy tat ca cac thang do déu vuot qua
ngudng yéu cau, chimg t6 mic do tin cdy phu hop dé
st dung trong cac bude phan tich tiép theo.

Két qua thong ké md ta mau cho thiy tong cong
300 bang khao sat hgp 1€ dugc dua vao phan tich. V€
gioi tinh, nir chlern ty 1€ cao hon (58%), trong khi nam
chiém 42%. Xét vé do t1101 nhom dudi 25 tudi chlern
ty 1¢ 16n nhat (62,7%), tlep dén 1a nhom tir 25-35 tu01
(23,3%), nhom 35-45 tudi (9 3%) va nhom trén 45 tudi
(4,7%). V& trinh dd hoc van, phéan 16n nguorl tham gia
c6 trinh d¢ Cao dang/Dal hoc (67%), ti€p theo la Sau
dai hoc (15,3%), Trung cap/THPT (14,7%) va céc trinh
dd khac (3%). ; D6i voi loai hinh doanh nghiép, su phan
b6 kha dong déu: linh vuc Dich vu (23,7%) chiém ty 1¢
cao nhat, tiép theo la Tai chinh — Ngan hang (17,3%),
Cong nghe thong tin (17%), San xuat (13, 7%) Bén 1¢
(10,7%) va cac nganh khac (17,7%). Vé tham nién cong
tac, nhom dudi 1 ndm chiém ty 18 cao nhat (40,3%), tiép
dén 12 nhom tir 1-3 nam (32%), nhom tr 4-6 ndm (16%)
va nhom trén 6 ndm (13%). Xét vé hinh thirc lam viéc,
da s6 nhan vién 1am ban thoi gian (56,3%), toan thoi
gian (29,7%), thoi vu (6%) va lam viéc tu xa (8%).

De dam bao d9 tin cay nhat quan ngi tai, nghlen
ctru dong thoi kiém tra hé s6 Cronbach’s Alpha va do
tin cay tong hgp (Composite Rehablhty CR), voi yeu
cau ca hai deu 16n hon 0,7. Ket qua cho thay tat ca cac
thang do déu dap tmg tiéu chuan nay, khang dinh ring
cac blen quan sat khong trung lap va c6 khéa nang do
luong 0 on dinh.

Tiép theo, hé sO tai ngoai (Outer Loadlngs) duogc
xem xét nham danh g1a muc d6 dong gop cua tung blen
quan sat vao nhan t6 ma né dai dién. Tat ca cac blen
quan sat déu co hé sb tai ngoai > 0,7, trong d6 cao nhét
la IM4 (0,922) va thap nhat 1a IC2 (0,777). Piéu nay
cho thay céc bién déu co y nghia thong ké va dong gop
dang ké vao giai thich bién tiém an.
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Dé danh gia gié tri hoi ty, nghién ctru str dung phuong
sai trung binh trich (Average Variance Extracted — AVE),
voi tiéu chuan ngudng > 0,5. Két qua cho thay cac hé $O
AVE dao dong tir 0,700 dén 0,796, déu vuot ngudng chap
nhan, cho thy cac thang do da hoi tu vao dung khai niém
ma ching do luong. Cy thé, bién IM dat AVE cao nhét
(0,796), tiép dén 1a EL (0, 773),1A(0,724), ES (0,710), IS
(0,702), IB (0,708) va IC thap nhét (0,700).

Ngoai ra, tinh phan biét glua cac khai niém duoc
kiém dinh thong qua chi s6 HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio). Ket qua tir Bang 2 cho thdy hau hét
cac gia tri HTMT déu < 0,85, ngoai trir ES ¢6 gid tri
0,867 — cao hon ngudng 0,85 nhu’ng van nho hon 0,9,
nén van dugce xem la dat yéu cau phan bi¢t theo ti€u
chuén cua Henseler va cong su (2015). Pidu nay khang
dinh cac nhén t6 trong mo hinh c6 su khéc bi€t 10 rang
va khong bi tring lip vé mit do luong.

Bang 2. Hé s6 HTMT

EL ES 1A IB IC M IS
EL
ES 0,867
1A 0,766 0,642
1B 0,799 0,664 0,577
IC 0,730 0,594 0,482 0,558
M 0,737 0,671 0,607 0,654 0,512
IS 0,512 0,466 0475 0,369 0,233 0,386

Két qua trinh bay trong Bang 3 va Bang 4 cho thiy
gia tri hé so phong dai phuong sai (Variance Inflation
Factor — VIF) cua tat ca cac bi€n doc lap trong mo hinh
déu nho6 hon 5. Theo ngudng dé xuat cua Hair & cong
su (2021), gia tri VIF <5 phan anh rang hién tuwong da
cong tuyén khong dang ké, dong thoi cho thy mtrc do
tuong quan giira cac blen doc lap khong du 16n dé gy
anh huong ti€u cuc den uéc luong ctia mé hinh. Diéu
nay ham y rang cac bién doc lap trong nghién cttu duoc
xay dyng twong d6i rleng biét vé mat thong tin, han ché
tinh trang trung 13p ndi dung do luong va dam bao tinh
6n dinh ctia md hinh hdi quy cau trac.

Bang 3. Hé s6 Outer VIF

VIF VIF VIF VIF
EL1 2,648 1Al 2,312 IC1 2,008 IS1 2,115
EL2 2,592 1A2 2,004 1c2 1,757 1S2 2,230
EL3 2,286 1A3 1,912 IC3 2,325 1S3 1,966
EL4 3,276 1A4 2,458 1C4 3,775 1S4 2,346
ES1 1,857 IB1 2,000 1M1 3,843

ES2 2,178 1B2 2,084 IM2 2,671
ES3 3,477 1B3 1,853 IM3 2,140
ES4 1,939 1B4 2,251 IM4 4,105
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Bang 4. Hé s6 Inner VIF

EL ES 1A B IC M IS

EL

ES 2,094

IA 1,765 1,691

IB 1,854 1,769

IC 1,530 1,442

M 1946 1,831

IS 1,284 1247

Ket quéa phan tich hé sb xac dinh (R?) cho thiy,
cac bién doc 1ap trong m6 hinh c6 kha nang g1a1 thich
79,3% su bién thién cua bién phu thudc EL va 52,2%
su blen thién ctia bién phu thuoc ES. Dleu nay ham
¥ rang mirc ¢ pht hop cia mé hinh dbi véi EL 1a
rat cao, trong khi mirc d¢ giai thich ddi véi ES ¢ mirc
trung binh kha.

Xét R? higu chinh, két qua cho thiy gia tri d01 voi
EL dat 0,789, ngh1a la sau khi d1eu chinh cho sO luong
bién doc lap va kich thudce mau cac bién doc 1ap van
giai thich dugc 78,9% su bién thién ciia EL. Tuorng tu,
R? hi¢u chinh cta ES dat 0,514, phan anh rang cac bién
ddc lap giai thich duge 51,4% su bién thién cua ES.

bang chu y, bién ES trong mo hinh vira dong vai
tro 1a bién phu thudc chiu tac dong tir cac bién doc lap
khéc, vira la bién doc lap c6 anh huo‘ng truc tiép dén
EL. Piéu nay cho thay vai tro trung gian tiém nang clua
ES trong m6i quan h¢ gilra cac bién doc 1ap va EL,
dong thoi gop phan lam ting kha ning giai thich tong
thé ctia mo hinh. .

Béang 5. Hé so f square

EL ES 1A IB IC M IS

EL

ES 0,208

1A 0,113 0,044

IB 0,141 0,048

IC 0,168 0,061

M 0,028 0,062

IS 0,028 0,030

Béang 5 trinh bay két qua phén tich hé sd tac dong
(), cho thdy cac moi quan hé trong mo hinh chu yeu
nam ¢ mure anh hudng trung binh va nho, nhung khong
c6 cap bién nao thé ‘hién mdi lién h¢ & mirc qua yeu.
Didu nay phan anh rang cac mdi quan hé glua cac bién
trong mo hinh déu c6 y nghia va dang tin cdy. Bén canh
do, g1a tri Q2 duoc sur dung dé danh g1a kha nang du
bdo ctia m6 hinh, voi ba mirc do dién giai:

(1) Kha ning dy bao thap khi Q2 < 0,25

(2) Kha nang du bao trung binh khi 0,25 <Q*<0,5

(3) Kha nang du bao cao khi Q*>> 0,5
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Két qua phan tich cho thdy bién ES co gia tri Q2

= 0,360, nam trong ngudng phan anh kha ning dy

bao trung binh. Trong khi d6, blen EL dat gia tri Q*> =

0,605, vugt ngu’ong 0,5, cho thidy mo hinh dat kha ning
du bao cao ddi v6i bién nay.

Bang 6. Kiém dinh mdi quan hé tic dong truec tiép

Heé s6 hdi quy

Gia thuyét  Mbi quan hé chuin hod (O) GiatriP  Kétqua
H ES > EL 0,300 0,000  Chap nhan
H IA> EL 0,203 0,000  Chap nhan
H IA > ES 0,188 0,001  Chip nhan
H IB > EL 0,232 0,000  Chip nhan
H IB > ES 0,202 0,000  Chip nhan
H, IC > EL 0,230 0,000  Chip nhan
H IC > ES 0,206 0,000  Chap nhan
H IM - EL 0,107 0,002  Chap nhan
H IM > ES 0,234 0,000  Chip nhan
H IS>EL 0,086 0,005  Chip nhan
H IS > ES 0,134 0,004  Chip nhan

Két qua phéan tich m6 hinh cau triic cho thay tat ca
cac gia thuyét nghién ciru deu duoc chip nhan véi gia
tri p < 0,05, chu’ng to cac mdi quan hé trong mé hinh
déu dat mure y nghia thong ké cao.

Cu thé, cac bién doc 1ap ES, IA, IB, IC, IM va IS
déu tac dong tich cuc dén bién phy thuoc EL, v6i hé s6
anh huong lan lugt 1a 0,300, 0,203, 0,232, 0,230, 0,107
va 0,086. Trong do, ES ¢6 hé s0 tac dong 16n nhat doi
v6i EL, nhan manh vai tro tmng g1an ndi bat cta sy hai
long trong cong viéc trong viéc nang cao long trung
thanh ctia nhan vién.

Bén canh d6, ES cling chiu anh huong tich cuce tir
nam yeu t6 ctia phong cach lanh dao chuyén doi, voi
hé s6 tuong tmg 12 0,188, 0,202, 0,206, 0,234 va 0,134.
Dleu nay cho thdy mdi thanh phan lanh dao déu gop
phan thiic day sy hai 10ng ctia nhan vién, qua dé gian
tiép nang cao muc d9 trung thanh.

Bang 7. Kiém dinh mdi quan hé tic dong gian tiép

Gidthuyét  M&i quanbe g&;’l Eg; () GibuiP Kétqu
H, IA>ES->EL 0,056 0,002  Chép nhan
H, IB>ES->EL 0,060 0,000  Chép nhan
H, IC>ES-S>EL 0,062 0,001  Chap nhan
H, IM->ES->EL 0,070 0,001  Chép nhan
H, IS>ES->EL 0,040 0,008  Chép nhan




Béng két qua cho thiy tat ca cac gia thuyet vé mdi
quan hé gian tiép déu duoc chap nhan voi gia tri p <
0,05, the hién mtc y ngh1a thong ké cao. Cac bién doc
lap gorn IA, 1B, IC, IM va IS déu c6 anh huong gian
tiép dén EL thong qua ES, v6i hé 56 hoi quy chuan hoa
dao dong tr 0,040 dén 0,070. Trong d6, mbi quan h¢ tr
IM dén EL théng qua ES c6 anh huong gian ti€ép manh
nhat (B=0 070) Két qua nay khang dinh rang ES dong
vai trd trung gian quan trong trong mdi quan hé gitra
phong cach lanh dao chuyén doi va long trung thanh
cua nhén vién. Noi cach khac, cac yéu t6 cua phong
cach lanh dao chuyen d6i khong chi anh huéng truc
tiép ma con gop phan gia ting long trung thanh thong
qua viéc nang cao sy hai long, qua d6 ctng ¢ tinh hop
ly cua m6 hinh nghién ctru.

Két qua ngh1en clru dé cung cap bang chimg thyc
nghi¢ém manh me vé mdi quan hé gnra phong cach lanh
dao chuyen d6i, sy hai long cong viéc va long trung
thanh cta nhan vién. Trude het tat ca cdc gid thuyet
truc t1ep (H1, H2, H3) va gidn tiép (H4) déu dugc chap
nhan véi muc y ngh1a thong ké cao (p <0,05), cho thay
mo hinh Iy thuyét duoc dé xuét c6 do phu hop tot va
cac mdi quan hé duoc gia dinh déu ton tai trong bdi
canh nghién ctru.

Cu the cac thanh phan ctia phong céch lanh dao
chuyen d6i (IA, IB, IC, IM, IS) déu tac dong tich cuc
dén sy hai long (ES) va long trung thanh (EL) ciia nhan
vién. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude
nhu Atmojo (2012) Yulianto (2024), Khalifeh & cong
su (2025) von da chi ra rang lanh dao chuyén doi la
mot yéu t6 then chét thuc day thai do tich cuc va cam
két lau dai cia nhan vién. Pang chu y, bién ES déng
vai tro trung g1an quan trong, khi vira chiu anh huong
truc tiép tir cac y€u to lanh dao, vira tac dong manh
nhit dén EL (B = 0,300). Didu nay ham y y rang dé nang
cao long trung thanh, cac nha 1anh dao can tap trung gia
tang muc d6 hai long thong qua tIuyen cam hing, quan
tdm ca nhan va khuyen khich phat trién nghe ngh1ep

Ngoa1 ra, két qua phan tich h¢ s6 R? cho thay cac bién
doc lap giai thich duge 79,3% bién thién ctia EL va 52,2%
bién thién cua ES, mirc do giai thich cao ddi voi EL va
trung binh do1 v6i ES (Hair & cong s, 2021). Diéu nay
phéan anh ring mic du lanh dao chuyen doi dong vai tro
quan trong, nhung su hai long ctia nhan vién con c6 thé
chiu anh huong tir cac yeéu t6 khac nhu méi truong lam
viéc, chinh sach dai ngd hay van hoa t6 chirc.

Két qua Q*(ES=0,360; EL=0,605) cung cho thay
md hinh ¢6 kha nang du béo tdt, ddc biét voi EL. HE s0
> ¢ mirc trung binh va nho cho thay cac bién lanh dao
chuyen do6i deu c6 dong gop dang ke, nhung khong gua
ap dao, ngu y rang sy két hop tong thé ctia cac yeu to sé
tao ra tac dong manh m& hon so voi tirng yeu t6 don le.

So véi cac ngh1en ctru trudce, két qua nay cung co
13p luan cda Rifai va cong su (2025) rang cac yéu to
trung gian nhu sy hai long hay chia sé tri thirc dong
vai tro quan trong trong viée chuyen hoa tac dong clua
linh dao chuyén ddi thanh 1ong trung thanh va hiéu
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suét. Bong thoi, phat hién ES la yéu t6 ¢6 anh huong
tryc tiép manh nhét dén EL phu hop véi quan diém cua
Locke (1976) va Spector (1997) rang sy hai long 1a tién
dé cbt 161 ciia cam két to chirc.

5. Két luan

Ngh1en ctru ndy duge thyc hién nham danh gia tac
dong cua phong cach lanh dao chuyén dbi dén long
trung thanh cta nhén vién, dong thoi xem xét vai tro
trung gian cua sy hai l0ng cong viéc trong mdi quan hé
nay. Két qua phan tich cho thay ca nam thanh phan ciia
phong cach lanh dao chuyen d6i déu tac dong tich cuc
dén sy hai long cong viéc va long trung thanh cua nhan
vién. Sy hai 10ng cong vi€e ¢o tac dong tryc tiép manh
nht dén long tmng thanh va dong vai tro trung gian
quan trong trong mdi quan hé giita lanh dao chuyén doi
va long trung thanh.

Tir két qua nghién ciru, mot s6 ham y quén tri c6
thé rit ra nhu sau: (1) Doanh ngh1ep can ddo tao doi
ngil 1anh dao ky nang truyen cam hu'ng, quan tam ca
nhan va khuyén khich dbi mdi de nang cao sy hai long
va long trung thanh; (2) Thiét ké moi truong lam viéc
tich cuc, co ché cong nhan thanh tich, chinh sach dai
ngd hop 1y va co hoi phat trién nghé nghlep, (3) Xay
dung van hoa chia s¢ va hoc hai lién tuc, glup nhan
vién cam thiy dugc hd trg va gan b6 hon véi t6 churc;
(4) Tang cudng céc hoat dong giao t1ep hai ch1eu phan
hoi kip thoi dé nang cao niém tin va sy cam két.

Nghién ciru nay Van ton tai mot s6 han ché: (1)
Phuong phép chon mau phi x4c suat thuan tién sir dung
dit ligu cat ngang tai mot thoi diém nén nghién ctru chura
thé theo ddi su bién dong Ve long trung thanh cua nhan
vién trong dai han va co the lam giam tinh dai dién va
kha nang khai quat hoa két qua; (2) Dit liéu thu thap
tai mot thoi diém (cross-sectional) chira cho phép xac
dinh quan h¢ nhan — qua mdt cch tuyét do1 (3) Cac
yeu t6 ngoai canh nhu vin hoa t6 chirc, didu kién kinh
t€ hay dac thu nganh chua duge tich hop vao mé hinh
phan tich. Dé khac phuc han ché va mé rong két qua,
cac ngh1en ciru t1ep theo nén: (1) Ap dung phuong phap
chon mau xdc suat va mo rong pham vi khao sat sang
nhiéu nganh, nhiéu khu vuc dia 1y. (2) Sur dung dit ligu
theo chudi thoi gian (longitudinal) dé kiém tra quan hé
nhén — qua (3) B6 sung bién trung gian va bién didu
tiét nhu niém tin vao lanh dao, gan ket to chuc, véan hoa
doanh ngh1ep dé hiéu sau hon co ché tac dong, (4) So
sanh gilta cac nhém nhan khau hoc (tudi, gidi tinh, thim
nién, trinh d6 hoc van) dé nhén dién sy khéc biét trong
phén tmg v&i phong cach lanh dao chuyén doi.
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Transformational Leadership and Employee Loyalty:
The Mediating Mechanism of Job Satisfaction

Trinh Doan Tuan Linh, Trieu Thanh Ngoc
Industrial University of Ho Chi Minh City, Vietnam

Abstract

Transformational leadership, with its ability to inspire, encourage creativity, and foster individual potential, has
been shown to have a positive impact on employee satisfaction and loyalty. This study aims to evaluate the direct
impact of the components of transformational leadership on job satisfaction and employee loyalty, while also
identifying the mediating role of job satisfaction in this relationship. The research surveyed 300 valid responses
from employees working in Ho Chi Minh City. Data analysis was conducted using SPSS and SmartPLS, including
tests for reliability, convergent validity, discriminant validity, and structural model evaluation. The results show that
all five components of transformational leadership positively affect both satisfaction and loyalty. Job satisfaction
has the strongest impact on loyalty and plays a significant mediating role. This study provides updated empirical
evidence within the Vietnamese context, clarifying the mechanism through which transformational leadership
influences employee loyalty via job satisfaction.

Keywords: Transformational Leadership; Loyalty; Intellectual Stimulation; Job Satisfaction; Inspirational
Motivation.
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