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TU KHOA TOM TAT

Cong ddng dia phuong;
cong ngh¢ du lich
thong minh;

Ddng Thap Mudi;

long trung thanh

du khach;

strc hap dan diém dén.

Nghién ctru xem xét co ché hinh thanh 10ng trung thanh cta du khach tai Dong Thap Mudi,
mot diém dén moi ndi con dang cung ¢b stc hip dan trén thi truong. Mo hinh nghién ciru
phan tich tic dong cta hiu qua marketing diém dén, cong nghé du lich thong minh, chat
luong dich vu diém dén va nhan thic vé tai nguyén diém dén dén nhan thic vé stc hép dan
diém dén; dong thoi kiém dinh anh hudng cua bién nay dén long trung thanh cia du khach va
vai tro diéu tiét cta su hd tro tir cong déng dia phuong. Dir li¢u tir 608 du khach dugc phan
tich bang PLS-SEM. Két qua cho thiy cac yéu t6 trén déu tic dong tich cuc dén nhan thirc vé

strc hap dan diém dén. Nhan thirc vé sirc hap dan diém dén tac dong tich cuc dén long trung
thanh, va su hd trg tir cong dong dia phuong 1am gia ting mbi quan hé nay. Nghién ciru gop
phan 1am 16 co ché chuyén hoa tir cac thude tinh diém dén sang long trung thanh trong bdi

canh diém dén maoi noi.

1. Giéi thiéu

Trong canh tranh diém dén, long trung thanh cta du
khach 1a mét chi bao co y nghla déc bi€t vi no khong chi
phan anh kha nang quay lai ma con the hién xu hudng
g101 thi¢u diém den cho nguoi khac. Déi véi cac diem den
méi ndi, noi loi thé canh tranh chua dugc dinh hinh bén
Vung trong tdm tri thi truong, long trung thanh cang co
g1a tri nhur mot két qua hanh vi g1up duy tri dong khach,
giam chi phi thu hut khach méi va tao hi¢u tmg lan truyén
tich cyc. Yoon va Uysal (2005) cho rang long trung thanh
14 két qua ctia [qué trinh dénh gid tich cyc va 6n dinh vé
trai nghiém diém dén, trong khi Chen va Tsai (2007) chi
ra rang danh gia cta du khach Ve diém dén c6 anh huong
10 rét den y dinh quay lai va truyen miéng tich cuc.

Dong Thap Mudi 1a mot ving du lich giau tiém
ning v6i hé sinh thai dat ngap nudc, canh quan sinh
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thai dac thu, tai nguyén nong nghlep va ban sac van
hoa dia phuong Tuy nhién, so v6i nhiéu diém dén da
dinh vi o rang trén thi tnrong, Bong Thap Mudi van
dang ¢ g1a1 doan cung c6 hinh dnh va tang cudng st
hap dan cam nhan ddi véi du khach. Trong bbi canh do,
cau hoi quan trong khong chi 1a diém den nay c6 nhiing
nguon lyc gi, ma la céc thudc tinh & ay dugc du khach
tiép nhan, dién giai va chuyén hoa nhu thé nao thanh
long trung thanh.

0 phuong dién hoc thuat, cac tong quan gan day
cho thay nghlen ctru canh tranh diém dén tir nam 2010
trd di ngay cang moé rong sang phat trién bén ving, du
lich thong minh va goc nhin phia cau. Xu va Au (2023)
cho thay cac nghlen clru gan dy van _phu thugc manh
vao cac mo hinh nén tang, nhung da bat dau nhan manh
nhiéu hon dén nhu cau tich hop giita cung, cau va trai
nghiém cam nhan cua du khach. Xia va cong su (2024)
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cling chi ra rang linh vuc nay dang phat trién nhanh,
song Van can thém cac nghién ctru gidi thich co ché
chuyen hoa tir cac thudc tinh diém dén sang cac két qua
hanh vi nhu long trung thanh.

Trong s0 cac thudc tinh co kha nang dinh hinh
danh gia cua du khach, bon yéu tb ndi bat thuong
dugc nhic dén 1a higu qua marketing diém den cong
nghe du lich thong minh, chit lugng dich vu diém dén
va nhén thue ve€ tai nguyén diém dén. Pai va cong sy
(2020) nhan manh rang trai nghi¢ém cong nghe thong
minh c6 thé cai thién dang ké sy hai long va y dinh
quay lai. Carvache-Franco va cong su (2024) cho thdy
gia tri cam nhén cta du khach la nén tang quan trong
dan dén sy hai long va cac biéu hién long trung thanh
nhu quay lai, gi6i thi¢u va noi tich cyc vé diém dén. O
chiéu kich xi hoi, Halim va cong su (2022), Nguyen
(2022) va Pekergen va Kaplan (2022) déu nhan manh
rang cong dong dia phuong khong chi la boi canh ciia
trai nghiém du lich ma con 1a mot dreu kién quan trong
quyét dinh sy ung ho d01 v&i phat trién du lich va cach
du khach cam nhén diém dén.

Nhu vy, van con ba khoang tréng dang chi .
Thu nhat, bang chimg tich hop cac thudc tinh diém
den trong cing mdt mo hinh con han ché. Thir hai,
nhiéu nghién ctru da xdc nhan vai tro cua cac thudc
tinh dlem dén d6i voi hanh vi du khach, nhung chua
lam rd day du co che trung g1an cua nhan thire vé
sttc hip dan diém dén trong quéa trinh chuyén hoa
tr thugc tinh sang long trung thanh. Thur ba, vai tro
didu t1et ctia sy ho tro tir cong dong dia phuong d6i
v6i moi quan hé grua surc hap dan diém dén va long
trung thanh van con thiéu bang chung, dédc biét ¢ cac
diém den mai ndi. Nadalipour vacong su (2019) nhan
manh rang tinh canh tranh bén viing ctia diém dén
doi hoi phai xem xét day du céc bén lién quan dia
phuong; trong khi Bi va cong su (2024) chi ra rang
twong tac chu — khach va gia tri trai nghiém co6 thé
thiic day cac hanh vi tich cyc ctia du khach thong qua
céc co ché quan hé va cam nhén.

Trén co s¢ d6, nghién ctru nay duge thyc hién nhim
phén tich cac yeu t6 tac dong dén long trung thanh ciia
du khach tai Pong Thap Muoi thong qua vai tro trung
gian cua nhén thirc vé suc hap dan dlem dén va vai
tro diéu tiét cua sy ho tro tr cong dong dia phuong.
Nghién ctru gop phan lam 16 co che hinh thanh long
trung thanh trong boi canh diém dén méi noi, dong thoi
cung cép co so thue nghiém cho quan tri diém dén tai
Dong Thap Mudi.

2. M6 hinh 1y thuyét va phwong phap nghién ctru

2.1. Co sé' Iy thuyét va gid thuyét nghién ciru

Long trung thanh cua du khéach 1a mot trong nhiing
két qua hanh vi quan trong nhat trong nghién ctru du
lich, b1 n6 phan anh khong chi y dinh quay lai ma
con ca kha nang gi6i thiéu diém dén cho nguoi khac.
Theo Yoon va Uysal (2005), long trung thanh trong du
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lich duge phan anh qua y dinh quay lai va khuyen nghi
diém dén; day ciing 1a két qua co y nghra truc t1ep do6i
Vi viée duy tri khd ndng canh tranh cua diém dén.

Twr goc d6 canh tranh d1ern dén, Dwyer va Kim
(2003) cho rang ngudn luc va diéu kién hd tro chi thuc
su tao ra lgi thé khi dugc thi truong cam nhan 1a c6 gra
tri. Chen va Tsai (2007) ciing nhan manh rang hanh vi
hdu ky cua du khach hinh thanh tir cach ho tong hop
va dién gidi cac 4n tuong vé diém dén hon 13 tir timg
thugc tinh riéng l¢. Vi vy, nghién cru nay xem nhan
thire ve strc hap dan diém den 1a co ché trung gian then
chét ndi cac thudc tinh diém dén voi long trung thanh
cta du khach.

Trén co s¢ lap luén rang cac thudc tinh diém dén
can duoc du khach t1ep nhan va dién giai thinh mot
danh gia tong thé ve diém den nghién clru ndy xem
nhén thirc vé strc hap dan diém den 1a bién trung gian
trung tdm ndi cac thudc tinh diém dén véi long trung
thanh cua du khach.

Marketrng d1ern dén khong chi 1a hoat dong quang
ba ma con 1a co ché giup du khach nhan dién va dién
giai g1a tri cot 16 cua dlern dén. Pike va Page (2014)
cho rang rnarketrng diém dén c6 vai tro dinh vi hinh anh
Va truyen tai gia tri to1 thi truong muc tiéu. O goc do
két qua thi truong, Carvache-Franco va cong sy (2024)
cho thay khi du khach cam nhan gia tri diém dén tich
cuc hon, cac phan ing hau ky nhu hai long, quay lai va
gioi thiu diém dén ciing manh hon. Dleu nay ham y
rang hi€u qua marketing co thé 1am cho diém dén dugc
cam nhén la rd nét, hap dan va dang trai nghiém hon.
Déi voi Dong Théap Muoi, vai tro ndy cang quan trong
vi day la diém dén méi ndi, con dang trong qua trinh
cung co hinh anh trén thi truong. Vi vay, gia thuyét sau
duoc dé xuat:

HI: Hiéu qua marketzng dlem den anh huong tich
cwee dén nhdn thire vé sitc hap dan diém dén.

Trong du lich hién dai, cong nghé khong chi hd trg
thong tin ma con tr¢ thanh mot phan cua trai nghi¢ém
diém dén. Pai va cong sy (2020) chi ra rang trai nghiém
cong nghe du lich thong minh dugc cam nhéan tich cuc
c6 thé nang cao sy hai long, hanh phuc va y dinh quay
lai cua du khach. Diéu nay cho thay cong nghe giup
diém dén tré nén thuan tién, dé tiép can va hién dai
hon trong cam nhan cua du khach. V6i mot diém dén
ma6i noi nhu Dong Thap Muoi, cong nghé cang coy
nghra trong viéc glam bat dinh hanh trinh va gia tang
cam nhan tich cyc vé diém dén. Do @0, gia thuyét thir
hai dugc dé xuét:

H?2: Cong nghé du lich thong minh anh hudng tich
cuc den nhdn thirc vé sirc hap dan dzem dén.

Chat luong dich vu la thanh to gan nhat véi trai
nghiém thyc t€ cta du khach tai diém dén. Dwyer va
Kim (2003) cho rang cac nguon lyc va diéu kién hd
trg chi tao ra lgi thé khi dugc chuyén hoa thanh gia tri
ma du khach cam nhén dugc. Theo Carvache-Franco
va cong su (2024), gia tri cam nhan tich cyc la nén
tang quan trong cua su hai long va long trung thanh;



Nhén thirc vé hiéu qua
marketing diém d¢én (PDME)

Nhén thirc vé cong nghé du Hl
lich thé inh (PSTT
ich théng minh ( ) o
Chét lvong dich vu diém dén | H3
(DSQ)
H4

Nhan thirc vé tai nguyén diém
dén (DRP)
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Nhén thnrc su ho trg tir cong
ddng dia phrong (PLCS)

1 H6

Nhén thire cua du

khach vé sirc hap

dan cua diém dén
(TPDA)

Long trung
thanh cua du
khach (LOY)

HS5

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuat

trong bdi canh Viét Nam, HO Thanh Triic va cong su
(2025) cung cho thay trai nghiém tich cuc c6 lién hé
chat ché v6i sy hai long va long trung thanh diém dén.
Vi vy, khi chat lugng dich vu tai diém dén dugc danh
gia cao, du khach s€ c6 xu huong cam nhan diém dén
hap dan hon. Trén co s& d6, gia thuyét thir ba duoc
dé xuat:

H3: Chdt lwong dich vu dzem den anh huong tich
cwee dén nhdn thire vé siec hdp dan diém dén.

Tai nguyen diém dén 1 nén tang hinh thanh tinh
khac biét va kha nang canh tranh ciia mét dia phuong
du lich. Dwyer va Kim (2003) xem tai nguyen tu nhién,
van hoa va cac yéu to déc trung 12 nhom ngudn luc cdt
18i ctia canh tranh diém dén. Tuy nhién, tai nguyén chi
tao ra gia tri khi du khach cam nhan duogc ching nhu
khéc bi€t, dang trai nghiém va c6 y nghia. Trén co s¢
do, gia thuyét thir tu dugce dé xuat:

H4: Nhdn thirc vé tai nguyen dzem den anh huong
tich cuc dén nhdn thirc vé sirc hap dan diém dén.

Nhan thue vé sirc hap dan diém dén phan anh danh
gia tong hop ctia du khach vé mirc 46 dang trai nghlem
dang quay lai va dang gidi thiu cua dlem den Chen va
Tsai (2007) cho thay danh gia tich cyuc vé dlem dén co
anh huong manh dén y dinh quay lai va tmyen miéng
tich cuc. Yoon va Uysal (2005) cling chi ra rang long
trung thanh dugc cung ¢0 khi du khach c6 nhan thirc
tich cuc va on dinh vé diém dén. Tir d6, gia thuyét thir
nam duoc dé xuat:

H5: Nhan thirc vé sike hdp dan diém dén anh hirong
tich cuc dén long trung thanh cua du khach.

901 vOi cac dlem dén mang sic thai sinh thai va
cong dong nhu Dong Thap Muoi, trai nghiém ciia du
khach con chiu anh huong tor moi truong xa hoi tai
diém dén. Halim va cong su (2022), Nguyen (2022),
Pekersen va Kaplan (2022) déu cho thiy nhén thuc
va su ung hd cua cong dong dia phuong c6 y ngh1a
quan trong d6i v6i phat trién du lich. Nadalipour va
cong sy (2019) nhin manh thém rang tinh canh tranh

bén ving cua diém dén khong thé tach roi vai tro ciia
cdc bén lién quan dia phuong; trong khi Bi va cong
sy (2024) cho thdy cac tuong tac xa hai tich cyuc co
thé thic day nhitng hanh vi tng ho diém dén. Tur do
co thé 13p ludn rang khi du khach da cam nhén diém
dén 1a hap dan, sy hd tro tich cuc tir cong dong dia
phuong sé lam cho danh gia tich cuc ay dé chuyen
hoa hon thanh long trung thanh. Vi viy, gia thuyét
cudi clung dugc dé xuat:

H6: Sy ho tro tir cong dong dia phwa’ng dleu tlet
tich cuc moi quan hé gitta nhdn thirc vé sitc hap dan
diém dén va long trung thanh ciia du khach.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu dugc thyc hign theo phuong phap
dinh luong nham klern dinh mo hinh va céc gia thuyét
nghién ctru trong bbi canh du lich DPong Thap Muoi.
Dir liéu duoc thu thap tryc tlep tor du khach da trai
nghlem cac diém du lich ti€u bi€u trong khu vuc trong
giai doan tr thang 10 dén thang 12 nam 2025. Sau quéa
trinh sang loc va lam sach dir li€u, c6 608 bang khao
sat hop 1€ dugc dua vao phan tich.

Nghién ciru sir dung phuong phéap chon mau thuin
tién, tdp tmng vao cac du khach da c6 trai nghiém thyc
té tai mot so diém du lich tiéu biéu cia Dong Thap
Muoi trong thoi gian khao sat. Cac bang tra 161 khong
day du thong tin hodc co biéu hién tra 10i thiéu nhat
quan duoc loai khoi mau phan tich.

Céc bién nghién ctru dugc do luong bang thang
Likert 5 muc, tur 1 “hoan toan khong dong ¥’ > dén 5
“hoan toan dong y”. Cac thang do duoc ké thira va
hi¢u chinh tir cac nghién ctru truge, bao dam phu
hop v&i bbi canh diém dén méi n01 Trong nghién
cuu nay, cac ky hi¢éu blen duoc thong nhat nhu sau:
PDME Ia nhan thtc Ve hiéu qua marketing diém dén,
PDTT la nhén thirc vé cong nghé du lich thong minh,
DSQ 1a chat lugng dich vu diém dén, DRP 1a nhan
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Béang 1. Tom tat cac bien nghién ciru va co sé bién ludn chinh

Bién nghién ctru Ky hi¢u Vai tro trong mo hinh Co s0 bién luan chinh®
Hiéu qua marketing diém dén PDME Bién doc lap Pike va Page (2014);
Carvache-Franco va cng su (2024)
Cong ngh¢ du lich thong minh PDTT Bién doc lap Pai va cong su (2020)
Chit luong dich vu diém dén DSQ Bién doc lap Dwyer va Kim (2003);
Carvache-Franco va cong su (2024);
Ho6 Thanh Trac va cong su (2025)
Nhan thirc vé tai nguyén diém dén DRP Bién doc lap Dwyer va Kim (2003)
Nhan thtre v& strc hip din diém dén TPDA Bién trung gian Chen va Tsai (2007)
Long trung thanh cta du khach LOY Bién phu thuge Yoon va Uysal (2005);
Carvache-Franco va cng su (2024)
Su hd tro tir cong ddng dia phuong PLCS Bién diéu tiét Halim va cong su (2022); Nguyen (2022);

Pekersen va Kaplan (2022);
Nadalipour va cong su (2019);
Bi va cong su (2024)

Chui thich: “phan anh cdac cong trinh dwoc sir dung dé xay du'ng lap luan ly thuyet cho tirng bién trong mé hinh,
khong dong nhdt hodn todn véi nguén goc chi tiét ciia timg bién quan sdt

thirc ve tai nguyén d diém dén, TPDA 1a nhén thirc vé
stc hdp dan diém dén, LOY la long trung thanh cua
du khéch, va PLCS la nhén thuc ve sy ho trg tir cong
ddng dia phuong.

Dir liéu dugc xtr 1y bang SmartPLS 4 theo quy
trinh hai budc. O budc thar nhat, mé hinh do luong
dugc danh gia thong qua Cronbach’s Alpha do tin cay
tong hop, phuong sai trich trung binh va HTMT, O
budc thtr hai, mé hinh cau tric dugc kiém dinh bang
bootstrapplng 5.000 mau lip, két hop cac chi sb hé
sO duong dan R?, Q?, VIF, £ va hi¢u Gng gian tiép.
D6i v6i bién didu tiét, nghién clru kiém dinh tac dong
clia sy hd tro tir cong dong dia phuong thong qua bién
tuong tac gita PLCS va TPDA trong mo hinh PLS-
SEM, nham danh gia liu sy hd trg tir cong dong dia
phuong 6 lam thay d01 cuong do tac dong cua nhan
thirc vé strc hap dan diém dén dén 1ong trung thanh ctia
du khéch hay khong.

De kiém soat sai l¢ch phuong phap chung, nghlen
ctru két hop kiém soat o ca giai doan thiet ké lan g1a1
doan phan tich. O giai doan thlet Kké, bang hoi dugce xay
dlrng theo hudng rd nghia, ngan gon va bao dam tinh
an danh ctia nguoi tra 10i. O giai doan phén tich, nghién
ctru st dung Harman’s single-factor test va kiém dinh
full collinearity VIF theo Kock (2015).

3. Két qua va thao luin
3.1. Két qud nghién ciru

Mau nghién ciu gom 608 du khach da trai
nghi¢ém du lich tai Dong Thap Muoi. Co. cdu méu
cho thay ty 1& nam va nit kha cén bang, lan luot l1a
48,5% va 51,5%; nhom tudi tir 26 dén 45 chiém ty
trong 16n nhét; va hon mét nura s6 nguoi tham g1a da
quay lai diém dén it nhat mot lan. Pac diém nay cho
thdy mau khao sat khéng chi phan anh nhém khach
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1an ddu ma con bao gdm mot ty 1€ dang ké du khach
da co kinh nghiém thyc té voi Dong Thap Muoi, qua
d6 phu hop dé danh gia cac bién lién quan dén long
trung thanh.

Bang 2. Thong ké d6i twong tham gia khio sat

Tiéu chi Phan nhém S6 luong Ty 1¢ (%)

Nam 295 48,5
Gi6i tinh
Nit 313 51,5
20-25 137 22,5
26-35 187 30,8
Do tudi 36-45 201 33,1
46-55 44 72
Trén 55 39 6,4
o Lén dau 301 49,5
S0 lan dén Bong 2

Thip Muoi 2-3 lan 233 38,3
Trén 3 lin 74 12,2

Dé kiém soét sai léch phuong phap chung, nghlen
cltru klern dinh mdt nhén t6 cia Harman ket hop voi
chi s VIF da cong tuyen toan phan. Két qua cho
thay nhan t6 10n nhat chi giai thich 26,618% phuong
sai, thap hon dang ké ngudng 50%, trong khi cac gia
tri VIF dao dong tur 1,002 den 1,228, déu thap hon
ngudng 3,3. Dleu nay cho thdy mé hinh khong bi anh
huong dang ké boi sai 1éch phwong phap chung.

Két qua danh g1a mo hinh do Iuong cho thay céac
thang do dat d9 tin cdy va gid tri hoi tu tot. Cronbach’s
Alpha dao dong tir 0,812 dén 0,883, d6 tin cdy tong
hop tr 0,869 dén 0,911, con AVE tr 0,531 dén 0,671.
Dong thoi, cac hé so tai ngoa1 déu 16m hon 0,70, trong
khoang 0,703-0,856, va cic hé s6 HTMT déu nho
hon 0,85.



Bing 3. Két qua danh gia do tin ciy,
gia tri hoi tu cua thang do

Nhan t6 Bin 0T cA CR  AVE
loading
DRP1 0,720
Nhan thic vé tai nguyén  DRP2 0,740
diém dén (Destination o ps (20 0812 0869 0,571
resources perceived-
DRP) DRP4 0,806
DRP5 0,729
DSQ1 0,723
DSQ2 0,728
Chét lwong dich vu DSQ3 0,736
diém dén
(Destination Service DSQ4 0,762 0,853 0,888 0,531
Quality -DSQ) DSQ5 0,731
DSQ6 0,717
DSQ7 0,703
LOY1 0,804
Long trung thanh LoY2 0,800
cua du khach LOY3 0,815 0,858 0,898 0,639
(Tourists’ loyalty -LOY) LOY4 0.809
LOYS 0,766
PDMELI 0,707
Nhan thire vé PDME2 0,765
hiéu qua marketing PDME3 0,789
diém dén (Perceived 0,847 0,887 0,567
Destination Marketing PDME4 0,750
Effectiveness-PDME)  ppME5 0,757
PDMEG6 0,747
PDTT1 0,785
Nhan thire vé PDTT2 0812
cong nghé 3 o
i 5 i PDTT ,775
du lich thong minh 0.883 0911 0,632
(Perceived Digital PDTT4 0,856
Tourism Technology
-PDTT) PDTT5 0,738
PDTT6 0,798
X PLCSI 0,832
Nhan thuc su ho tro tir PLCS2 0.837
cong dong dia phuong
(Perceived Support from PLCS3 0,781 0,877 0,910 0,671
the Local Community
PLCS) PLCS4 0,848
PLCS5 0,795
TPDA1 0,805
Nhan thirc ctia
du khach vé sirc hap dan TPDA2 0,771
cua diém dén (Tourists> TPDA3 0,750 0,826 0,878 0,591
perception of destination
attractiveness -TPDA) TPDA4 0,767
TPDAS 0,748

Ddi voi md hinh cau trac, két qua cho thay SRMR cua
m6 hinh bdo hoa va mé hinh udc luong lan luot 1a 0,055
va 0,066, déu thap hon nguong 0,08. Tuy nhién, chi s6 NFI
chi dat 0,736 va 0,728. Vi vay, nghién ctru nay khong xem
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NFI 1a bang chu’ng cho thiy mo hinh 6 do phu hop toan
cyc cao, ma chi coi do la mét chi bao b6 trg; viée danh gia
mo hinh chu yéu van dua vao chét luong do ludng, cac hé
s0 dudng dan, R Q2 2 va két qua bootstrapping.

Kha nang giai thich ciia md hinh duge phan anh
qua h¢ so R2. Két qua cho thiy nhan thie veé st hap
dan diém dén dat R2 =0, 6035, nghia 1a bon bién doc lap
giai thich dugc 60,5% sy bién thién cia bién nay. Trong
khi do, long tmng thanh cua du khach dat R* = 0,354,
tirc md hinh giai thich dugce 35,4% bién thién cua long
trung thanh. Gia tri nay thip hon TPDA nhung van
coy nghla thyc tién, boi long trung thanh 1a mot bién
hanh vi phuire tap, thuong chiu anh huong dong thoi cua
nhiéu nhém yéu td ngoai mé hinh.

Bang 4. Két qua danh gla mo hinh do luwdng
va mé hinh cau trac

Chi tiéu Gia tri Nhén xét
Cronbach’s Alpha  0,812-0,883 Pat
CR 0,869-0,911 DPat
AVE 0,531-0,671 Dat
Outer loading 0,703-0,856 Pat
HTMT 0,105-0,681 DPat
VIF 1,002-1,228 Khong da cong tuyén
SRMR 0,055-0,066 Chip nhan
NFI 0,728-0,736 Chép nhan & mirc tham khao
R? (TPDA) 0,605 Kha
R? (LOY) 0,354 Trung binh
Q2 (TPDA) 0,352 Tét
Q*(LOY) 0,222 Co6 nang luc dy doan murc trung binh

Chii thich: CR la d§ tin cdy tong hop; AVE la phirong sai trich trung binh;
HTMT la hé s6 tuwong quan dj biét — dong nhat; VIF 1d hé s6 phong dai
phuong sai; R? la mirc do giai thich; Q? la kha nang dy dodn cia mé hinh

Toan bd sau gia thuyet deu dugc chip nhan. Cu
thé, hiéu qua marketing dlern den tac dong tich cyc dén
nhan thirc vé strc hap dan diém dén véi p = 0,264; cong
ngh¢ du lich thong minh voi B 0,243; chat luong dich
vu dlem dén véi p = 0,330; va nhan thirc Ve tai nguyen
diém dén voi p =0, 291. DPoi voi két qua cubi cung cua
mo hinh, nhan thtrc Ve strc hip dan diém dén c6 tac
dong tich curc manh dén 1ong trung thanh cua du khach
voi B 0,492, trong khi tac dong diéu tiét cua sy hd trg
tr cong dong dia phuong dat § = 0,210.

Tat ca cac hiéu ung gian tiép tir bon bién thudc
tinh diém dén den long trung thanh cua du khach thong
qua nhan thire Ve suc hap dan diém dén déu c6 y nghia
thong ké. Cu the cac gia tri p < 0,001 va cac khoang
tin cay 95% deu khong chua gia tri 0, qua do xac nhan
nhan thirc vé sirc hap dan diém dén gitr vai tro trung
gian ¢0 y nghia trong qua trinh chuyen hoa cac thudc
tinh diém dén thanh long trung thanh ciia du khéch.
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Bang 5. Két qua kiém dinh cac mdi quan hé trong mé hinh

Gia thuyét Méi quan hé Gia tri p Gia tri t Gia tri p Két luan

HI PDME — TPDA 0,264 8,006 <0,001 Chép nhan

H2 PDTT — TPDA 0,243 7,906 <0,001 Chép nhan

H3 DSQ — TPDA 0,330 10,093 <0,001 Chép nhan

H4 DRP — TPDA 0,291 9,715 <0,001 Chép nhan

H5 TPDA — LOY 0,492 12,287 <0,001 Chép nhan

H6 PLCS x TPDA — LOY 0,210 5,789 <0,001 Chép nhan

Bang 6. Két qua kiém dinh hi¢u &rng trung gian
Hiéu tng gian tiép Gia tri B Giatrit Giatrip Khoang tin cay 95% Két lugn

DRP — TPDA — LOY 0,143 8,131 <0,001 [0,110; 0,179] C6 y nghia
DSQ — TPDA — LOY 0,163 7,073 < 0,001 [0,120; 0,211] C6 y nghia
PDME — TPDA — LOY 0,130 6,763 < 0,001 [0,095; 0,170] C6 y nghia
PDTT — TPDA — LOY 0,120 6,587 <0,001 [0,086; 0,157] C6 y nghia

Két qua hé so 2 cho thy tic dong ciia nhan thirc
vé strc hap dan dlern dén 1én long trung thanh cua du
khach 12 manh nhét trong md hinh (2 = 0,367). Trong
nhom céac blen tac dong dén nhan thuc vé strc hap dan
dlem dén, chat luong dich vu diém dén co hi€u ing 16n
nhét (f* = 0,225), tiep theo la nhan thirc vé tai nguyén
diém dén (2= 0,180), hiéu qua marketing diém dén (2
= 0,145) va cong ngh¢ du lich thong minh (= 0,129).
Trong khi do, tac dong dleu tiét cua sy hd tro tir cong
dong dia phuong 1én mdi quan hé giita nhan thirc vé
suc hap dan dlern dén va long trung thanh c6 cuong do
yéu nhung van c6 y nghia (f2 = 0,064).

Bang 7. Hé s6 2 ciia cac moi quan h¢
trong moé hinh

Mbi quan hé 2 Murc d¢ tac dong
DRP — TPDA 0,180 Vira
DSQ — TPDA 0,225 Vira
PDME — TPDA 0,145 Vira
PDTT — TPDA 0,129 Yéu
TPDA — LOY 0,367 Manh
PLCS x TPDA — LOY 0,064 Yéu

Chil thich: f2 phdan dnh cwong dg tac dong ciia ting méi quan hé trong mo

hinh cdu triic

Kha nang du doan cua mo hinh dugc xac nhan qua
Q?, voi TPDA dat 0,352 va LOY dat 0,222. Cac gia tri
nay déu 16n hon 0, cho thdy mé hinh ¢é ning lyc dy
doan phu hop. Tuy nhién, Q* cua LOY chi ¢ mirc trung
binh, phu hop v6i ban chat long trung thanh la bién
hanh vi chiu anh huéng boi nhiéu yéu té chua dugc
dua vao mo hinh hién tai.
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Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh
3.2. Thao ludn két qud nghién ciru

Ket qua nghién ctru cho thiy bbn thudc tinh diém
den deu gop phan nang cao nhén thirc vé strc hap din
diém dén, qua d6 gian tlep clng cb long trung thanh
ctua du khach. Phat hién nay phu hop véi cach tlep can
canh tranh diém dén tir phla cau, theo do cac nguon luc
va diéu kién hd tro chi ¢6 y nghla khi duge du khach
cam nhan nhu gia tri thyc sy cta diém dén, nhu da
dugc nhan manh boi Dwyer va Kim (2003), Xu va Au
(2023), Xia va cong su (2024)

Trong bon bién dau vao, chat luong dich vu diém den
¢0 tac dong manh nhat den nhén thirc vé strc hap dan dlern
dén. Két qua nay goi y rang & Pong Thap Muoi, sirc hap
dan ciia diém dén dugc hinh thanh chii yéu tir trai nghiém



thyc t& ma du khach tryc tlep cam nhan. Két qua nay phu
hop véi Carvache-Franco va cong sy (2024) va gan vai
bang chimg trong béi canh Viét Nam ctia Ho Thanh Truc
va cong su (2025), khi trai nghiém tich cyc dugc xem la
nén ting clia sy hai long va long trung thanh.

Nhan thirc vé tai nguyén diém dén la yeu t6 co tac
dong manh thur hai. Phat hi¢n nay cho thay tai nguyen
khong tu dong tao ra lgi thé, ma chi phat huy gia tri khi
duoc du khach cam nhan 1a khac biét, c6 y nghia va
dang trai nghlem Véi Dong Thap Muoi, diéu d6 ham
¥y rang tai nguyén sinh thai, nong nghi¢p va van hoa chi
thuc sy tré' thanh ste hap dan khi duoc t6 chire va dién
giai phu hgp véi cam nhén cua du khach.

Trong khi d6, hi¢u qua marketlng diém dén va
cong ngh¢ du lich thong minh déu co tac dong tich cuc
nhu’ng thap hon chat lugng dich vu va tai nguyen Ket
qua nay cho thiy & mot diém dén méi ndi nhu Dong
Théap Muoi, marketlng va cong nghé chu yéu dong vai
tro ho tro dinh vi va tao thuén tién cho hanh trinh hon
la thay the trai nghiém thuc té tai diém dén. Cach giai
thich nay ph1‘1 hop voi Pai va cdng su (2020), Carvache-
Franco va cong su (2024).

Két qua nay la murc d hién di¢n va kha nang cam
nhdn cong ngh¢ tai Dong Thap Mudi ¢6 thé chua du
noi bat dé tro thanh mot ngudn tao sirc hap dan manh
nhu chit luong dich vy hay tai nguyen diém dén. Trong
b01 canh mot diém dén sinh thai va trai nghiém nhu
Bong Thap Muoi, du khach c6 xu hudng uu tién tiép
xUc trye tiep voi canh quan, moéi truong ty nhién, doi
song dia phu’ong va cac gia tri diém dén hon 1a phu
thudc vao cong nghé trong suot hanh trinh. Vi vay, du
cong nghé du lich thong minh van cd tac dong tich cuc
tuy nhién vai tro cua yéu t6 nay co6 thé chu yéu dimg &
mirc hd trg tiép can thong tin, dinh hudng hanh trinh
va gia tang sy thudn tién, thay vi tr¢ thanh yéu to trung
tdm dinh hinh stic hap dan cam nhan cua diém dén.
Céch giai thich nay van phu hop voi lap luan cua Pai va
cong su (2020) theo d6 cong nghe du lich thong minh
c6 thé cai thién trai nghiém va y dinh hanh vi cta du
khéch, nhung murc d tac dong cu thé con phu thudce
vao dic diém cua diém dén va boi canh trai nghiém
cua du khach. Dong thoi, trong xu huong nghién ciru
gan day ve canh tranh diém dén, cong nghé dugce xem
12 mot cAu phan ngay cang quan trong, nhung hi¢u qua
cua cong nghe khong tach roi mirc d§ san sang cua
diém dén va kha nang tich hop voi trai nghlem thyc té
cua du khach (Xu & Au, 2023; Xia & cong su, 2024).

Két qua cling khing dinh nhan thirc Ve strc hap dan
diém dén co tac dong tich cyc manh dén long trung
thanh cua du khach. Phat hién nay nhat quan v6i Chen
va Tsai (2007), Yoon va Uysal (2005), dong thoi cho
thay long trung thanh khong duoc hinh thanh tryc tiép tir
tung thugc tinh ri€ng 1€, ma tir cach du khach tong hop
cac an tugng vé diém dén thanh mot déanh gia tich cyc.

Dang chti y, sy ho trg tir cong dong dia phuong
lam gia tang tac dong cua nhén thirc vé st hap dan
diém dén dén long trung thanh ctia du khach. Piéu nay
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cho théy trong bdi canh Bong Thap Muoi, cong dong
dia phuong khong chi 1a bdi canh x4 hoi cua du lich ma
con ¢6 thé 1a didu kién 1am manh hon qua trinh chuyen
hoa tir danh gia tich cuc sang hanh vi trung thanh. Két
qua nay phu hop véi Halim va cong su (2022), Nguyen
(2022) Pekersen va Kaplan (2022), Nadalipour va
cdng su (2019), Bi va cong su (2024)

O binh dién tong thé, R va Q? cua long trung thanh
chi & murc trung binh cho thay mo hinh dé gidi thich
dugc mot phan quan trong ctia bién phu thudc, nhung
loyalty van 1a mot ket qua hanh vi phuc tap con chiu
anh hu’orng ctia nhiéu yéu to khac ngoa1 mo hinh hién
tai. Piéu ndy vira x4c nhan gia tri ciia mo hinh, vira goi
mé hudng mé rong cho cac nghién ctru tiép theo.

4. Két luan

Nghién ctru nay da lam rd co ché hinh thanh long
trung thanh cua du khach tai Bong Thap Mudi thong qua
vai tro trung gian cua nhén thire vé stre hap dan diém dén
va vai tro diéu tlet ctia su hd tro tir cong dong dia phuong
Két qué cho thay hi¢u qua marketing diém den, cong nghé
du lich thong minh, chét lugng dich vu diém dén va nhan
thuc vé tai nguyen diém den déu tac dong tich cuc dén
nhan thic veé stic hap dan dlern dén, trong do chat lugng
dich vu va tai nguyén diém dén 1a hai yeu t6 n01 bét hon,

Ve mat ly thuyét, nghién ciru gép phan cing cb
hu‘orng tiép can dya trén nhan thire trong nghién ctru hanh
vi du khéch, dong thoi bo sung bang chimg vé& vai tro
cta cong dong dia phuong trong viéc 1am manh hon mdi
quan h¢ gifra strc hap dan diém den va long trung thanh.
Vé mit thyc tién, két - qua cho thay Dong Thap Muoi can
uu tién nang cao chét lugng dich vu tai cac diém phuc
vu du khach, t6 chirc tot hon viéc khai thac va dién giai
tai nguyen sinh thai, ndng nghi¢p va van hoa theo hudng
tang g1a tri cam nhén, dong thoi tmg dung cong ngh¢ nhu
mot cong cu hd trg hanh trinh thay vi thay thé trai nghlern
thuc té. Bén canh d6, can tang cuong vai tro cua cong
dong dia phuong thong qua nang cao muc do tham gia,
hd tro va tuong tac tich cyc voi du khach.

Nghién ctru van con mot sd han ché nhat dinh.
Thir nhat, mau khao sat dugc thu thép theo phuong
phap chon mau thuén tién, nén kha ning khai quat hoa
két qua con giéi han. Thi hai, dit liéu dugc thu thip
trong mot khoang thoi gian khao sat cu thé va trong
pham vi mot boi canh diém dén, nén chua phan anh
day du kha ning bién dong trong cam nhan va hanh vi
cua du khach theo cac mua du lich khac nhau. Vi Vay,
cac nghién cuu tlep theo ¢o the xem xét su dung céac
phuo‘ng phap 14y mau x4c suat dé tang tinh dai dién cua
mau, dong thoi mé rong pham vi khao sat theo cac mua
du lich khac nhau tai DPong Thap Muoi nham kiém tra
tinh 6n dinh cta mo hinh trong nhung b6i canh thoi
gian khac nhau. Bén canh do, viéc bo sung cac bién
nhu sy hai long, dong co du lich, kinh nghlem trude do
hodc hinh anh diém dén cung c6 thé gitip nang cao kha
nang giai thich va du doan cua mo hinh.
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Determinants of Tourist Loyalty in Dong Thap Muoi
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Abstract

This study examines the mechanism through which tourist loyalty is formed in Dong Thap Muoi, an emerging
destination still strengthening its attractiveness in the market. The model investigates the effects of destination
marketing effectiveness, smart tourism technology, destination service quality, and tourists’ perceptions of
destination resources on perceived destination attractiveness. It also tests the effect of perceived destination
attractiveness on tourist loyalty and the moderating role of local community support. Data collected from 608
tourists were analyzed using PLS-SEM. The results show that all four antecedents positively influence perceived
destination attractiveness, with destination service quality exerting the strongest effect. Perceived destination
attractiveness, in turn, has a positive impact on tourist loyalty, while local community support strengthens this
relationship. The study helps clarify the mechanism through which destination attributes are translated into tourist
loyalty in the context of an emerging destination.

Keywords: Destination attractiveness; Dong Thap Muoi; local community support; smart tourism
technology; tourist loyalty.
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