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Tom tat:
acebook da tré thanh mang xd hoi phé bién nhat & VN va ¢6 anh hieong sdu
réng cho nhu cau gidi tri, cdp nhdt tin tirc va két noi xa héi. Quang cdo ca
nhén héa trén Facebook tré nén quan trong khéng chi cho cdc nha tiép thi
ma con cho cac doanh nghiép, ho kinh doanh, cd thé. Nghién ciu nay dwoc thuc hién
nham muc dich kiém dinh moi lién hé gitta cam nhdn cd nhan héa va y dinh hanh vi cua
nguoi tiéu dimg thém yéu t6 lo ngai quyén riéng tw. Da co 234 tra loi tir dap vién duwoc
sir dung dé nghlen cieu chinh thire. Két qua c6 7/9 gla thuyet dwoc chdp nhan, phu hop
voi Iy thuyet va cac nghién ciru trudc do. Trong do yeu 1 cam nhan cd nhan hoa noi lén
nhu la yéu t6 quan trong nhat, tac dong dén hau hét cac yéu t6 khdc trong cdu triic, qua
dé tac dong tich cyee dén thai do véi quang cdo va sau cung la ¥ dinh hanh vi. Theo do,
nghién ciru dé xudt mot sé6 ham y quan tri givip ndng cao ¥ dinh hanh vi cia khdach hang
théng qua cdc chién lwoc quang cdo trén Facebook.
Tir khéa: Quding cdo cd nhan héa; cim nhén cd nhan héa; ¥ dinh hanh vi; quyén
riéng tuy facebook.

Abstract:

Facebook has become the most popular social network in Vietnam and has a far-
reaching influence for entertainment, news updating and social connecting. Thereby,
personalized advertising on Facebook is becoming more and more important not only
for marketers but also for businesses, business households, and individuals. This study
was conducted with the aim of testing the relationship between perceived personalization
and behavioral intention of customers, considering additional privacy concerns. There
have 234 response samples from respondents used for formal research. The results show
7/9 accepted hypotheses, consistent with the theory and previous studies. In which,
perceived personalization factor emerges as the most important factor, affecting most
other factors in the structure, thereby positively affecting the attitude towards advertising
and ultimately the behavior intention. Based on the obtained results, the study proposes a
number of administrative implications to help improve behavioral intention of customers
through advertising strategies on the social media network Facebook.

Keywords: Personalized advertising; perceived personalization; behavioral
intention; privacy concerns; facebook.

1. Gi6i thiéu

Quang c4o ca nhan hoa dé cap
dén quang cao két hop thong tin
vé tirng nguoi tiéu dung dua trén
thong tin nhan dang c4 nhan (vi
du: tén, anh, dia chi email, ngay
sinh, v.v.), thong tin lién quan
dén nhan dang xa hoi (vi du: giéi

tinh, dan tdc, nghé nghiép, v.v.)
hodc hanh vi lién quan dén mua
sam trong qua khir (vi du: lich st
mua hang hodc s& thich thuong
hi¢u) (Dijkstra va Ballast, 2012).
Dic biét, véi sy phat trién cua
cong nghé co s& dir li€u va theo
ddi hanh vi, cac nha tiép thi ngay
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nay dugc trang bi dé nham muc
tiéu va thu hut ting nguoi tiéu
dung (Pavlou va Stewart, 2000).
Tuy nhién, trai voi sy mong doi
vé mot phuong phap quang cdo
hoan my, quang cao cé nhan hoa
cling boc 10 mat ) khuyét diém.
Céc nghién ciru trude day vé tinh
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hi€u qua cua quang cdo c4 nhan
hoa cho thiy nhirng két qua khac
nhau.

Nhiéu nghién ctu da chi ra
rang quang cao ca nhan héa thu
hat nhiéu sy cha ¥ hon va tao
ra phan tmg theo chiéu hudéng
thuan lgi hon so véi quang
cao chung chung (Bang va
Wojdynski, 2016; Howard va
Kerin, 2004). Tuy nhién, cling
c6 mot sd nghién ctru da cho
két qua nguoc lai, chi ra rang ca
nhan hoéa co thé din dén phan
ung tiéu cyc cua nguoi tiéu dung
(Tsang, Ho va Liang, 2004). Muc
dich ciia nghién ctru nay 1a kiém
dinh méi lién hé giita cam nhan
cd nhan hoa cua khach hang tac
dong nhu thé nao dén y dinh
hanh vi thong qua thai do cua
ngudi dung voi quang cao dbi
v6i thi truong VN. Nghién ctu
duoc thuc hién chu yéu tai TP.
Ho Chi Minh, noi ¢6 nén kinh té
- x4 hoi phat trién va nang dong.
Boi1 viée st dung thong tin cé
nhan cua khach hang dé hiéu
chinh quang cdo, dic trung cua
quang cdo ca nhan hoa, vura tao
ra nhitng tac dong tich cuc (phu
hop véi khach hang hon, nhim
trang phan khuc muc tiéu, khép
v6i nhu cau ting thoi diém cua
khach hang...) 1an tac dong tiéu
cuc (lo ngai vé quyén riéng tu
bi xam pham, doi tu bi theo doi
cling nhu sy bao mat thong tin
bi de doa).

Bén canh d6, qua viéc khao
sat nguoi tiéu dung, nghién cuu
nay s€ danh gia dugc muc do
quan tam cua nguoi dung & VN
dén quyén riéng tu clia ban than
khi nhan dugc cac quang cao
mang tinh cd nhan hoa nhu vay.
Hiéu vé nhimg gi nguoi dung
cam nhan vé ca nhin héa, nhimg

gi thuc ddy tranh né quang céo
quang cdo canhan hoa khong chi
c6 thé gitip cac nha nghién ctru
phat trién mot khung 1y thuyét
toan dién, ma bén canh d6 con
c6 thé gitip cac nha tiép thi sir
dung chién lugc quang cao phu
hop nhét trén Facebook nhim
ti thiéu hoa cac tac dong tiéu
cuc cua khach hang nhu tranh
né quang cao.
2. Co s¢ 1y thuyét va md hinh
nghién ctru:
2.1 Khung Iy thuyét

2.1.1 Thuyét tim Iy phan
ung

Thuyét tdm 1y phan ung
(Psychological reactance) la
mot thuyét tam 1y x4 hoi 1y giai
phén g ciia cam nhan mét tu
do trong mot mdi trudng cu thé
(Brehm, 1966). Thuyét tim ly
phan ung ly giai khi con nguoi
mét tu do hanh dong hoac ty do
lya chon thi ho s€ c6 xu hudng
cd ging dé danh lai ty do do.
Tuong tu, khach hang c6 khuynh
hudng chit dong phan tmg lai dbi
v6i quang cdo khi nhan thay no
c6 xu huong tac dong vao muc
tiéu ho dang nhim dén hay cong
viéc ho dang thuc hién. Thuyét
tam ly phan tng ciing dé cap
dén ¥ tudng rang moi nguoi s&
mudn thr gi d6 nhidu hon néu
ho dugc cho biét ring ho khong
thé c6 n6. Két qua 1a, con nguoi
c6 thé hanh dong theo cach
chéng lai su phan khang d6i voi
tr do cua ho. Ly thuyét phan
ung nhan manh mét thuc té don
gian, nhung quan trong, rang
con ngudi coi trong quyén ty do
ctia ho: Khi quyén tu do hanh vi
va lya chon nay bi de doa, con
nguoi s€ tham gia vao hanh vico
dong co, duoc thiét ké dé thuc
hién cac budc s& khing dinh lai

va gianh lai quyén ty do do.

2.1.2 Thuyét tinh todn quyén
riéng tu

Thuyét tinh toan quyén riéng
tu (The Privacy Calculus theory)
tuyén bd rang cac ca nhan ludn
can nhac hop 1y gitra 101 ichva ru1
ro tiém an cua cac quyet dinh tiét
16 dir liéu. Trong bdi canh nay, Iy
thuyét tinh toan quyén rleng tu
dua trén phan tich danh 601 chi
phi - 101 1ch gii thich mdi quan
tam vé quyen riéng tu cua cac ca
nhan nhu mot cudc trao ddi noi
cac ca nhan tiét 16 thong tin ca
nhén cua ho dé dat dugc nhiing
loi ich nhét dinh (Xu va cong su,
2011). Tinh toan quyén riéng tu
da dugc su dung nhu mot khuon
khé hitu ich dé diéu tra hanh vi
cua nguoi ti€u dung trong boi
canh trao d6i quyén riéng tu
(Culnan va Bies, 2003; Xu va
cong su 2011). Tinh toan quyén
riéng tu mo ta quyét dinh tiét 19
dir liéu la sy can béng gitta loi ich
vanguy co tiét 1 dit liéu ca nhén.
Su danh ddi nay duoc thuc hién
dé dat duoc tién ich cao nhit cua
mat bén khéc s¢ hitu thong tin ca
nhan. Khi dit ligu dugc tiét 16 c6
tam quan trong ddi v6i c4 nhén,
nguoi dung s€ nhin thuc dugc
rii ro s& ting 1én va sé& it dong
¥ cong bd dir liéu. Mit khac, khi
moi ngudi cam thay co it rii ro
lién quan, ho c6 nhiéu kha ning
tiét 1o dit liéu ca nhan hon.
2.2 Cac khdi niém

Quang cdo ca nhdn hoa
(Personalized advertising): 1a
mot dang thong diép khuyén
mai tiy chinh dugc giri dén
tung nguoi tiéu dung thong qua
phuong ti¢n tra phi dua trén
thong tin ca nhan (ching han nhu
tén nguoi tiéu dung, lich st mua
hang trudc day, nhan khau hoc,
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tam 1y hoc, dia diém va so thich
vé 161 séng) (Back va Morimoto,
2012). Trong khi do, theo Tran
(2017) dinh nghia quang cdo ca
nhan hoda trén Facebook la qua
trinh quang cdo trong do nha ban
1¢ phat trién quang cdo tuy chinh
cua mot san pham hoac dich vu
trén Facebook dua trén cac hoat
dong trudc dé cua khach hang
trén Internet. Theo do, quang cao
ca nhan hoa trong nghién clru nay
dugc hiéu 13 hinh thirc quang co
mang tinh tiy bién ca vé mit ndi
dung va phuong thiic truyén tai
cho tirng nhom khéch hang hoac
timg nhom thiét bi khac nhau.
Va do d6, Cam nhan ca nhan hoa
(Perceived personalization) la
murc do ma nguoi tiéu dung nhin
thiy sy trung khop giita thong
diép quang cao va chinh ban than
ho (Komiak & Benbasat, 2006).

Do tin cdy cua quang cao
(Advertising credibility): Theo
tai liéu quang cdo, do tin cady cua
quang cao dugc coi la > muc do
ma ngudi tiéu dung nhan thay
nhing tuyén bd dua ra vé thuong
hiéu trong quang cdo la trung thuc
va dang tin cdy *’ (MacKenzie va
Lutz, 1989) trong khi Pavlou va
Stewart (2000) dinh nghia “ BJ
tin cdy cua quang cdo “la” kha
nang dy doan va dap ung cac
yéu cau ngam dinh va rd rang
cua mot théa thuan “. No6i cach
khéc, d¢ tin cay cta quang céo la
muc d0 ma nguoi tiéu dung nhan
thiy thong diép trong quang co
1a déng tin cdy va phan 16n dya
trén sy tin tudng ma nguoi ti€u
ding dat vao ngudn cta quang
céo cu thé.

Tranh  né  quang  cdo
(Advertising avoidance): Tranh
né quang cao dé cap dén cac
hoat dong ma nguoi dung tham

gia dé ngan ho tiép xuc véi ndi
dung quang céo (Speck va Elliott,
1997). Hanh vi tranh né bao gdbm
cac hanh dong ctia nguoi ti€u
dung dé tranh tiép xtic cac quang
cao cling nhu thong diép thuong
mai cua no. Su dung chién lugc
tranh nay, moi ngudi ¢ thé roi
khoi vung lan cén cua phuong
tién trong khi quang cao hién thi,
bang cach noi chuyén voi nhiing
nguoi khac, lugt qua mot trang
chtra quang cdo, loai bo cac phu
trang quang cao hodc dong quang
cdo bat1én va cudn qua trong trinh
duyét web. Khach hang ciing c6
thé tranh vé mit nhan thirc bang
cach bo qua cac thong dlep quang
céo (chuyén su chti ¥ vé& mit nhan
thtre cta ho khoéi thong diép quang
c4o dang dién ra).

Lo ngai quyén riéng tw
(Privacy concern): Trong b01
canh phap 1y, khai niém Ve quyén
riéng tu dé cap dén “quyén dugc
0 lai mot minh” (Brandeis va
Warren, 1890). Cé tinh dén ban
chat da chiéu cua quyén riéng tu,
Burgoon va cdng su (2002) dinh
nghia no6 1a “kha ning kiém soat
va han ché quyén truy cap vé thé
chat, tuong tac, tdm 1y va thong
tin d6i v6i ban than hodc nhom
cua mot nguoi”. Thong qua thuat
ngit vé quyén riéng tu ciia Westin
(1967), lo ngai vé quyén riéng tu
dugc dinh nghia la miac do0 ma
ngudi tiéu dung lo ling vé kha
ning bi xAm pham quyén ngin
chan viée tiét 16 thong tin c4 nhan
cho nguoi khac. Lo ngai quyén
riéng tu do luong muc do kiém
soat clia nguoi tiéu dung doi véi
cac thong tin ca nhan va do do,
mbi quan tam vé quyen riéng tu
s& anh huong dén thai do cua ca
nhan nhu su chéip nhan, su san
long, s¢ thich.

PHAT TRIEN & HQI NHAP S 63 (73) - Thang 03 - 04/2022

Thai do voi quang cado
(Advertising attitude): Thai d6 dbi
voi1 quang cao dugc dinh nghia la
“khuynh hudng phan tmg thuanlgi
hozc khong thuan loi dbi voi mot
kich thich quang cdo cu thé trong
mot dip tiép xtc cu thé” (Lutz,
1985). Thai do dbi véi quang
cdo con dinh nghia la suy nghi
va cam xlc ctia nguoi tiéu dung
lién quan dén quang céo (Kirmani
va Campbell, 2009). Ciing c6 thé
dé cap rang c6 hai khia canh khac
cua nhan thirc quang cao - nhan
thirc va cam xtic (Shimp, 1981).
Nhitng thai d6 nay ciing c6 thé
tao ra phan tmg cam xuc (vi du
nhu may mén, hanh phuc, v.v.) va
phan Uung danh gia (tic 1a sy tin
cdy hodc thiéu thong tin) (Baker
va Lutz, 2000). Tur dinh nghia &
trén, c6 thé hiéu thai do voi quang
cdo la viéc nguoi tiéu dung phan
tmg nhu thé nao khi gip mot
quang cao cu thé. Cac phan tmg
& day co thé 1a tiéu cuc (tranh né),
trung 1ap (khong huong ing cling
khong phan d6i), tich cuc (chap
nhan, hudng Gng).

Y dinh hanh vi (Behavioral
intention): Po luong khd nang
chu quan cua ddi twong s& thuc
hién mot hanh vi va c6 thé duoc
xem nhu mdt truong hop dac biét
ctia niém tin (Ajzen va Fishbein,
1975), dugc quyét dinh boi thai
d6 cia mot ca nhan ddi voi cc
hanh vi va chuan chi quan. Y
dinh hanh vi con dugc dinh nghia
l1a hanh vi duoc du doan hoac 1én
ké hoach trong tuong lai ciia mot
ca nhan (Oliver va Swan, 1989).
Y dinh hanh vi - Diéu nay dé cap
dén cac yéu t6 dong co anh hudng
dén mot hanh vi nhat dinh trong
d6 y dinh thyc hién hanh vi cang
manh thi hanh vi d6 cang c6 nhiéu
kha nang duoc thuc hién.
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2.3 Cic gid thuyét va mé hinh
nghién ciru

Dua trén nén tang cua viéc
cam nhan 191 ich, phﬁn thuong
clia “quang cdo dugc nhim muc
ticu” (Weilbacher va Walsh,
1952), quang céo ca nhan hoa la
mot cach tiép can chién lugc dé
t6i uu hoa thong diép quang cdo
thong qua viéc phu hop véi dac
diém va s thich ctua khach hang,
qua d6 co thé 1am cho quang cao
nhiéu théng tin hon, it gay kho
chiu hon va tht vi hon cho nguoi
tiéu dung. Hon ntra, vi¢c c4 nhan
héa c6 thé tao ra sy tin tuong &
ngudi nhan va c6 thé anh huong
dén d6 tin cdy cua quang céo.
Mot quang c4o ca nhan hoa phu
hop véi nhu cau cta khach hang
cung cap thong tin hitu ich va do
d6 anh huong dén cach khach
hang phan hoi khi ho tiép xuc
v6i quang cdo - phan hoi dugc do
ludong bang viée tranh né quang
cdo, thai do véi quang cao va do
tin cdy quang cao (Tran, 2017).
Gia thuyét duoc xac dinh theo
hudng nay nhu sau:

HI: Cam nhan ca nhan hoa
tac dong tiéu cuc dén tranh né
quang cdao.

H2: Cam nhan ca nhan hoa
tac dong tich cuc dén thai do voi
quang cdo.

H3: Cam nhan ca nhan hoa
tac dong tich cuc dén do tin cdy
quang cao.

Nghich 1y quyén riéng tu - ca
nhan héa tré nén phd bién trong
bdi canh trén mang xa hoi, mac
di viée c4 nhan hoa co thé gitp
nguoi dung nhan dugc cac quang
cdo phu hop va thiét thuc hon,
nhung ngu’c‘ri dung V?ln cc’) thé néu
ra mot soO lo ngai Ve quyen riéng
tu. Moi quan tdm ve quyén riéng
tu khong phai 1a thuong xuyén

ma chi phat sinh khi nguoi dung
cam thidy mat kiém soat va bi
lam dung thong tin ca nhan cua
minh. Trong bdi canh quang cao
trén mang xa hdi, mirc dd cd nhan
hoa cao c¢6 thé mang lai cam giac
rang thong tin c4 nhan ciia mot
ngudi dé bi ton thuong, dic biét
la khi khong c6 101 giai thich hop
1y nao vé cach tao nén cc quang
cao do6. Do @6, cam nhan ca nhan
hoéa dugc mong doi s€ tac dong
tich cuc dén lo ngai quyén riéng
tu.

H4: Cam nhdn cd nhan hoa
tac dong tich cuc dén lo ngai
quyén riéng tir.

Khi 4p dung cac nguyén tic
ctia 1y thuyét tim 1y phan ung
trong b6i canh quang céo, co thé
1ap luan rang sy phan khang xay
ra néu quang cdo dugc coi 1a ¢6
¥y dinh hudng hoic kiém soat lya
chon cia mot nguoi (Baek va
Morimoto, 2012). V&i sy xam
nhap vao mién riéng tu nhd vao
cac cong cu xu ly dir liu big
data, cac hé thong tri tu¢ thong
minh, quang cao cd nhan hoa co
thé khién ngum tiéu dung nhan
thdy quyén riéng tur cua ho bi
de doa va do do gay ra sy phan
khang 16n hon vi ho c6 kha nang
phan dbi cac hoat dong quang
céo lién quan dén viéc theo ddi
va luu trir s& thich ca nhan. Mot
s6 luong dang ké cac nghién
ctru di tim hiéu cic phan tng
va hanh vi ctia khach hang xuat
phat tir nhitng lo ngai vé quyén
rleng tu. Vi vay, nhiing lo nga1
vé quyén riéng tu s& dan dén
tranh né quang cdo nhu la diéu
tat yeu

HS5: Lo ngai quyén riéng tu
tac dong tich cuc dén tranh né
quang cao.

b0y tin cay da dugc ching

minh [a khac nhau gitra cac
phuong ti¢n quang cao khac
nhau. Moore va Rodgers (2005)
cho rang nhitng ngudi tham gia
col quang cdo trén bdo co6 mic
d6 déng tin cdy cao nhit, trong
khi quang céo trén internet dugc
cho 1a kém dang tin cdy nhat, trir
khi thong diép bit ngudn tir mot
thuong hi¢u manh. Tuy nhién,
trong mot nghién ciu gan day
hon, Nielsen (2015) phat hién ra
rang cac kénh tryc tuyén 1a dinh
dang quang céo dang tin cay thu
hai sau cac dé xudt tir ban bé. Do
d6 cac gia thuyét lién quan dén
do tin c@y cua quang cao ca nhan
héa duoc dé xuét nhu sau:

H6: Do tin cay quang cdo
tac dong tiéu cuc dén tranh né
quang cao.

H7: D¢ tin cdy quang cao tdc
dong tich cuc dén thai o véi
quang cao.

Céc yéu td chinh anh hudng
dén murc do tranh quang céo bao
gém cac dic diém nhan khau hoc
(tire 1a thu nhap va dé tudi), kho
khan trong giao tiép (tirc 1a thach
thirc tim kiém) hodc cac yéu t6
phuong tién (nghia la nhan thtrc
chung vé phuong tién hodc thoi
gian tiép xtic véi mot phuong
tién). Cac tai liéu gan day hon
da xac dinh cac yéu t lién quan
dén internet anh huéng dén xu
huéng tranh quang cao tryc
tuyén cua ngudi xem, bao gém
nhung khong gidi han, cdm nhan
dugc sy 1on xOn cua quang cao,
trai nghiém kho chiu trude do va
nhan thirc can tréd muc tiéu (Cho
va cong su, 2004). Khi nguoi
xem c6 xu hudng tranh né hoac
hoai nghi d6i v6i mot quang cio
ca nhan hoa, thi ngudi xem sé€
khong ¢6 thai do thuan lgi doi
v6i quang céo d6. Vi thé,
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HS8: Tranh né quang cao tac
dong tiéu cuc dén thai dé véi
quang cdao.

Thuyét hanh dong hop 1i -
TRA (Ajzen va Fishbein, 1975)
cho thdy rang ¥ dinh cang manh
mé cang lam tdng dong luc thuc
hién hanh vi, diéu nay dan dén
lam tang kha ndng hanh vi dugc
thue hién. Trong mot trang mang
xa hoi nhu Facebook, nguoi ta
du doan rang ca nhan hoa s& goi
1én thai do tich cuc ddi voi quang
cdo, tir d6 dan dén viéc mua céc
san phém hodc mat hang duogc
quang co. Diéu dé co nghia 1a
khach hang sé& c¢6 nhiéu kha ning
1én ké hoach thuc hién cac tuyén
bd thong tin ma ho thdy trén
quang céo, chiang han nhu kiém
tra trén trang web hodc xem san
phim dugc quing céo hodc dit
hang tryc tuyén. Vi thé

H9: Thai do voi quang cao
tac dong tich cuc dén ¥y dinh
hanh vi.

Sau khi trinh bay co so 1y
thuyét cho 9 gia thuyét nghién
ctru va nghién ctru dinh tinh dé
hiéu chinh m6 hinh nghién ctru
cua Tran (2017), Hinh 1 1a mo
hinh nghién ctru d& xuat chinh
thure.

3. Phwong phap nghién ctru

Sau khi xay dung thang do
nhéap tir viéc tong quan 1y thuyét
va ké thira tir cac nghién ciru
trude, cac tac gia da thuc hién
nghién ctru dinh tinh nham muc
dich diéu chinh, b6 sung (khi can)
vakiém tra tinh d& doc hiéu, tir d6
xay dung nén thang do hoan chinh
cubi cing. Bang cdu hoi nhap
ctua nghién ctru dugc dua ra thao
luan nhom online bang Facebook
Messenger gilra cac tac gia va 5
ddng nghiép 1a truong phong/
chuyén vién marketing lam vi¢c

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Tranh né
quang céo

H1 (-

Do tin cay
quang céo
F

H3 (+)

Cam nhan ca H2 (+)

H7 (+)
\ Thi d6 voi

H8 (-)

HI (+)|  Ydinh
——

nhan hoa

H5 (+)
H4 (+)

quang céo hanh vi

Lo ngai quyén
riéng tuw

Nguén:Téc gia, 2022

trong linh vuc tiép thi, dac biét
am hiéu vé quang céo truc tuyén
trong nganh F&B. Nghién cuu
dinh lugng dugc thuc hién béng
phuong phap khao sat bang Bang
cau hoi chinh thuc véi phuong
phap chon mau la phwong phap
thuan tién. Bang cau héi duogc
phét bang cach gui link dén cac
dap vién qua Facebook va Zalo
boi tinh chat d& tiép can va han
ché vé viéc thu thap dir li¢u tryc
tiép do dich bénh Covid 19 trén
dia ban TP. H6 Chi Minh. Déi
tuong khao sat chinh ctuia nghién
cru nay ciing 1a ddi tugng phu
hop dé nghién ciru hanh vi sir
dung mang xa hoi: nhiing nguoi
tir do tudi 18-30 va ciing 1a nhirng
nguoi thuong xuyén su dung
Facebook trong 1 nam tré lai
day, diéu nay s& lam tang do tin
cdy ciia nghién ctru. Tong cong
270 mau duoc thu thap, sau khi
sang loc k¥ ludng chi con 234
Bang tra 151 hop 1&. Cubi cung,
phan mém SPSS 25 va AMOS
24 dugc nhém tac gia sir dung dé
xu 1y va phan tich dir liéu.
Thang do

Ké thira tir thang do ciia cac
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nghién ctru ctia Tran (2017), Baek
& Harimoto (2012) va Martins &
cong su (2019), cac thang do nay
dugc dich thanh tiéng Viét dé
xay dung thang do so bd. Thang
do so bd sur dung thang do Likert
7 diém tir “hoan toan khong dong
¥ dén “hoan toan dong y”, duoc
sir dung dé do luong cac khai
niém: cam nhan ca nhan hoa, do
tin cdy quang cdo, lo ngai quyén
riéng tu, tranh né quang cdo, thai
d6 véi quang cao va y dinh hanh
vi.

Thang do do tin cdy quadng
cdo

Cam nhan ca nhan hoa la muc
d6 ma nguoi tidu dung nhan thay
sy trung khép gitra thong di¢p
quang céo va chinh ban than ho
(Komiak va Benbasat, 20006).
Thang do cdm nhan c4 nhan hoa
gdm c6 5 bién quan sat, ky hiéu
tir PER1 dén PERS5, dung dé do
luong danh gid cua nguoi dung
vé cam nhan cua ho vé tinh ca
nhan hoa cia cac quang cao trén
Facebook.

Thang do do tin cay quang
cao

D¢ tin cay quang céo la murc
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d6 ma nguoi tiéu dung nhan thay
nhing tuyén bd dua ra vé thwong
hiéu trong quang cdo la trung
thuc va dang tin cay (MacKenzie
va Lutz, 1989). Thang do do tin
cdy quang cédo gdm co 4 bién
quan sat, ky hiéu tr CRE1 dén
CRE4, dung dé do luong danh
gia cia ngudi ding vé mirc do
dang tin cdy cua cac quang cdo
duoc ca nhan héa ma ho nhan
duoc tur Facebook.

Thang do lo ngai quyén riéng
1474

Lo ngai quyén riéng tu 1a mirc
do ma nguoi tiéu dung lo 1ang
vé kha ning bi xdm pham quyén
ngan chan viéc tiét 10 thong tin
ca nhan cho nguoi khac (Westin
1967). Thang do lo ngal quyén
riéng tu gdm co 6 bién quan sat,
ky hiéu tr PVC1 dén PVC6,
dung dé do ludng murc d6 lo ngai
vé quyén riéng tu cia ban than
nguoi dung khi ho nhan dugc cac
quang cdo ma Facebook str dung
cac thong tin ca nhan dé c4 nhan
hoa va nhim ddi tuong.

Thang do tranh né quang cao

Tranh né quang céo la cac hoat
dong ma nguoi ding tham gia dé
ngan viéc ho tiép xuc voi cac ndi
dung quang cao (Speck va Elliott,
1997). Thang do tranh né quang
c4o gdm c6 5 bién quan sat, ky
hiéu tir AVOl dén AVOS3, ding
dé do ludong murc @6 cuia cac hanh
vi tranh né quang cdo ma nguoi
ding thyc hién mdi khi ho thay
cac quang cao dugc ca nhan hoa
trén Facebook.

Thang do thai do voi quang
cao

Thai do véi quang céo la
khuynh huéng phan Ung thuan
loi hodc khong thuan lgi d6i véi
mot kich thich quang céo cu thé
trong mot dip tiép xtc cu thé

Bang 1. Thang do cam nhan ca nhan hoéa

M;a Cam nhan ca nhan hoa Cén clrvao
bién thang do
Quang cdo ca nhan héa trén Facebook dwa ra cac dé xuét mua
PER1 N i, A A
hang phu hop v&i nhu cau cua toi.
Toi nght réng quang cdo ca nhan héa trén Facebook cho phép
PER2 11 dat ha 1c san pham d thidt Ké rié ho toi
0i dat hang cac san pham dworc thiét ké riéng cho t6i. Srinivasan
PER3 Nhin chung, quang cao ca nhan hoda trén Facebook phu hop véi va cong sw
hoan cénh cuia toi. (2002), Tran
Quang cdo ca nhan hda trén Facebook khién t6i cdm thay minh (2017)
PER4 . . . A £
la mét khach hang déc nhat.
Téi tin réng quang cao ca nhan hoa trén Facebook duoc diéu
PER5 s o
chinh theo nhu cau cua toi
Bang 2. Thang do dé tin cay quang cao
Ma Do tin cay quang céo Can ot vao
bien j Ay quang thang do
T6i cdm thy quang céo ca nhan hoéa trén Facebook mang tinh
CRE1 %
thuyét phuc.
T6i cam thdy quang c&o ca nhan hoda trén Facebook la c6 thé o
CREZ 41 twdng dwoc. Martins va
T6i cam tha X 10 ca nhan hoa trén Facebook |4 dana ti cong sw
CRE3 C;);cam dy quang cao ca nhan hoa trén Facebook la dang tin - 5019
T6i cdm thy quang céo ca nhan hoéa trén Facebook la nguén
CRE4 2 X, w2 ¢
tham khao tot dé mua sam.
Bang 3. Thang do lo ngai quyén riéng tw
Ma Lo ngai quyén riéng tw Can ot vao
bien gal quy 9 thang do
T6i cdm thay kho chiu khi thong tin bi chia sé ma khong dugc
PVC1 .
phép.
PVC2 Téilo ngai vé viéc st dung sai thong tin ca nhan.
Téi thAy phién khi nhan dwoc qué nhidu quang céo khong hap ~ Dolnicar
PVC3  an. va Jordaan
A a oA N e e E g . (2007), Baek
PVC4 To_| cam thay Io~sq rang théng tin c6 thé khéng duoc an toan va Harimoto
khi dwoc lwu triv.
(2012)
PVC5 T6i tin réng thong tin ca nhan thwéng bi lam dung.
T6i nght réng cac cong ty chia sé thong tin ma khong dwoc
PVC6 .
phép.
Bang 4. Thang do tranh né quang cao
Ma Tranh né quang cao Cén o vao
bién quang thang do
AVO1  T6i cb tinh & di moi quang cao ca nhan hoa trén Facebook
AVO2 T6i khong thich bat ky quang c&o ca nhan hoéa nao trén o
Facebook Cho va cong
. } sy (2004),
AVO3 Sé tot hon néu khong cé quang cdo ca nhan hoa trén Facebook Speck va
o R Elliott (1997),
AVO4 Ts‘)i dé' co géng céi‘ dat tai khoan cta minh dé tranh cac quéng  Tran (2017)
cdo ca nhan hoa tir Facebook.
AVO5 Toi da tim kiém sy ho tro dé ngan viéc t6i nhan quang cao ca

nhan hoa tr Facebook

Nguén: Téng hop béi céc tac gia, 2022
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(Lutz, 1985). Thang do thai do
v6i quang cdo gébm c6 3 bién
quan sat, ky hiéu tir ATT1 dén
ATT3, dung dé do lwong thai do
ctia ngudi ding ddi véi cac quang
cao duogc ca nhin héa ma ho nhan
duoc tir Facebook.

Thang do y dinh hanh vi

Y dinh hanh vi do luong kha
ning chi quan cia ddi tuong s&
thuc hién mot hanh vi va c6 thé
dugc xem nhu mdt truong hop
dic biét ciia niém tin (Ajzen va
Fishbein, 1975). Thang do y dinh
hanh vi gdm c6 3 bién quan sét,
ky hiéu tir INT1 dén INT3, ding
dé do luong y dinh hanh vi cua
ngudi ding ddi véi cac quang cao
duoc ca nhan hdéa ma ho nhan
duoc tir Facebook.
4. Két qua nghién ciru
4.1 Mé td mdu nghién civu

Tong cong di co 270 nguoi
thuc hién khao sat bang duong
link tryc tuyén duoc gui qua
Facebook va Zalo (2 mang xa hoi
phd bién nhat tai VN), sau khi loai
trr di nhitng tra 161 khong hop 1€
thi con lai 234 mau duoc sir dung
dé phan tich dit liéu. Thé hién qua

Bang 7, nhu sau
4.2 Kiém dinh dj tin cdy thang
do Cronbach’s Alpha

Kiém dinh do tin céy
Cronbach’s Alpha 1a mdt phuong
phép phéan tich cho phép loai bd
nhiing thang do khong phu hop
trong nghién ctru va danh giad mutrc
do tin cay cua thang do cho cac
khai ni¢m do. D9 tin cay cua cac
thang do dugc danh gia thong qua
Cronbach’s Alpha va hé s tuong
quan bién - tong. DJ tin cdy cua
thang do c6 thé duogc chép nhan
néu Cronbach’s Alpha 16n hon
hoic bang 0.6 va hé sé twong quan
bién - tong 16n hon hodc bang 0.3
(Nunanlly va Burnstein, 1994).

Bang 5. Thang do thai do v&i quang cao

Ma Thai do véi quang cao Can o vao
bien i quang thang do
Toi thich y twdng sir dung quang céao ca nhan hoa trén
ATT1 Facebook
aceboo Taylor va
S dung quang céo ca nhan hoa trén Facebook la mét y twdng  cong sw
ATT2
hay (2011), Tran
S dung quang céo ca nhan hoa trén Facebook la mét y twdng (2017)
ATT3 N
khon ngoan.
Bang 6. Thang do y dinh hanh vi
Ma . . . Can cr vao
bién Y dinh hanh vi thang do
T6i sé str dung quang cao ca nhan héa trén Facebook dé tiéu
INT1 duna/ “m bat cir khi ndo c6 co hoi
ung/mua sam bat ct khi nao cé co hoi. Taylor va
INT2 T6i dw dinh st dung quang cao ca nhan héa trén Facebook d&  cong sw
mua s&m sau khi t6i thdy né. (2011), Tran
T6i mong cho s dung quang cdo ca nhan hoa trén Facebook (2017)
INT3 2 R Lo A
dé mua hang sau khi thay né.
Nguén: Téng hop béi céc tac gid, 2022
Bang 7. Théng ké mé ta mau
STT Chitiéu S6 lwgng Ty trong (%)
1 Gidi tinh 234 100%
Nam 68 29%
N@ 166 71%
2 Do tudi 234 100%
Duéi 18 tudi 2 1
Tl 18 dén 30 tudi 160 68%
Tw 31 dén 40 tudi 67 29%
Tl 41 dén 50 tudi 5 2%
Trén 50 tudi 0 0%
3 Sinhvién/ Hoc vién 234 100%
La sinh vién/hoc vién 76 32%
Khéng la sinh vién/ hoc vién 158 68%
4 Thoi gian str dung Facebook hang ngay 234 100%
Dwéi 1 gio 35 15%
T 1 dén 3 gioy 113 48%
Tl 3 dén 5 giov 48 21%
T 5 dén 7 giov 26 1%
Trén 7 gio 12 5%
5  Thunhap mét thang 234 100%
Duw¢i 5 triéu 32 14%
T 5 dén dwdi 10 triéu 43 18%
T 10 dén dwdi 20 triéu 90 38%
T 20 triéu trd 1én 69 29%

Ngudn: Xtr ly di¥ liéu béi céc tac gia, 2022
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4.3 Kiém dinh cdc gid thuyét
nghién ciru

Sau khi kiém dinh CFA,
cac thang do trong mo hinh ly
thuyét di dugc danh gia phu
hop. Phan nay sé tién hanh kiém
dinh mé hinh 1y thuyét cing véi
nhimg gia thuyét lién quan bang
phuong phap phan tich mo hinh
cu triic tuyén tinh SEM. Két qua
wdc lugng ciia mo hinh 1y thuyét
chinh thic biang phin mém
Amos 24 dugc trinh bay ¢ Hinh
2 gdm c6 6 khai niém nghién
cuu (1) Cam nhan ca nhan hoa,
(2) Bo tin cay quang céo, (3) Lo
ngai quyeén riéng tu, (4) Tranh né
quang cdo, (5) Thai do voi quang
c40, va (6) Y dinh hanh vi. Trong
do6 co 1 khai niém doc lap 1a Cam
nhén ca nhan hoa, con lai déu la
khai niém phu thudc.

M6 hinh c¢6 241 bac tu do,
Chi — square c6 gia tri la 508.785
(p=0.000), Chi-square/df=2.111
<3, GFI = 0.841 > 0.8, TLI =
0.903 > 0.9, CFI = 0.915 > 0.9
va RMSEA = 0.069 < 0.08. Cac
chi s6 cho thay mé hinh tuong
dbi tot, phu hop véi dir liéu thi
truong khao sat duoc. Tét ca cac
méi twong quan cua gia thuyét
trong mo hinh nghién ctu déu
dugc kiém dinh qua SEM. Két
qua phan tich hdi quy chuan hoa
udc lugng gitta cac khai ni¢m
trong mo hinh 1y thuyét duoc
trinh bay ¢ Bang 9.

Céc hé sb hoi quy chudn héa
co gid tri duong chung té cac
mdi quan hé trong ho hinh 1a
thuén chiéu va nguoc lai. Muc y
nghia P-value <0.05 chung to gia
thuyét duoc hd tro véi do tin cay
95%. Bang 9 cho thdy mdi quan
hé gitra Cam nhan c4 nhan hoa
va Lo ngai quyén riéng tu, mdi
quan h¢ gitra Cam nhan ca nhan

Hinh 2. Kiém dinh mé hinh nghién ctru bang SEM (Chuan héa)

Chi-square=508.785 ; df=241 ; P=.000
;Chi-square/df=2.111
:GFI=.841 ; TLI=.903 ; CFI=.915
% ;RMSEA=069
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Bang 8. Két qua Cronbach’s Alpha trong nghién ctru
iy . Phuwong sai . He sb
Bién quan Trung blnh_thing thang do néu He SO Eu’cyrgg Cronbach’s alpha
sat do néu loai bién Lk quan bién-tong < Sk
loai bién néu loai bién
Cam nhan ca nhan héa (CaNhanHoa) (Cronbach’s alpha = 0.779)
PER1 17.50 19.685 0.600 0.726
PER2 18.22 18.557 0.597 0.723
PER3 17.86 18.345 0.638 0.709
PER4 19.16 18.408 0.527 0.750
PER5 17.68 20.828 0.423 0.779
Do tin cay quang céo (TinCay) (Cronbach’s alpha = 0.857)
CRE1 12.96 12.870 0.685 0.824
CRE2 13.12 12.518 0.790 0.781
CRE3 13.27 12.732 0.779 0.787
CRE4 12.27 13.307 0.570 0.876
Lo ngai quyén riéng tw (RiengTu) (Cronbach’s alpha = 0.869)
PVC1 29.96 26.762 0.700 0.842
PVC2 29.78 27.882 0.654 0.850
PVC3 29.91 27.965 0.639 0.852
PVC4 29.69 27.725 0.751 0.835
PVC5 29.81 27.358 0.708 0.840
PVC6 29.88 28.315 0.573 0.865
Tranh né quang cao (TranhNe) (Cronbach’s Alpha = 0.865)
AVO1 16.36 31.365 0.619 0.852
AVO2 17.10 29.638 0.686 0.837
AVO3 1717 29.298 0.689 0.836
AVO4 16.74 27.071 0.766 0.815
AVO5 16.97 27.991 0.675 0.840
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hoa va Tranh né quang céo s& bi
loai vi c6 murc gié tri p-value cao
so voi mire 0.05. Cac mdi quan
hé con lai déu dat d6 tin cay 95%
vi ching c6 p <0.05. Nhu vay, ta
6 thé két luan nhu sau:

+ Gid thuyét HI véi ndi dung
“cam nhdn ca nhan hoa tac dong
tiéu cuee dén tranh né quang cdo”
bi bdc bo véi hé 56 f=-0.028 va
p =0.784.

+ Gid thuyét H2 véi ndi dung
“cam nhdn ca nhan hoa tac dong
tich cye dén thdi @6 véi qudng
cao” dwoc chcfp nhdn véi hé s6
L=0.319vap <0.001.

+ Gid thuyét H3 véi ndi dung
“cam nhdn ca nhan hoa tac dong
tich cwe dén dé tin cdy qudng
cao” dwoc chcfp nhdn véi hé s6
L=0.639vap <0.001.

+ Gid thuyét H4 véi ndi dung
“cam nhdn ca nhan hoa tac dong
tich cue dén lo ngai quyén riéng
tw” bi bdc b6 véihé s6 f =-0.056
vap = 0.47.

+ Gid thuyét H5 véi ni dung
“lo ngai quyén riéng tw tdc déng
tich cwc dén tranh né qudng
cao” dwoc chcfp nhdn véi hé s6
L=0278vap <0.001.

+ Gid thuyét H6 véi ni dung
“do tin cdy quang cao tac dong
tiéu cwc dén tranh né qudng
cao” duoc chdp nhéan véi hé s6
p=-0.383vap <0.001.

+ Gid thuyét H7 véi ni dung
“do tin cdy quang cao tac dong
tich cwc dén thdi dp véi qudng
cao” duoc chdp nhéan véi hé s6
L=0.181vap =0.039.

+ Gid thuyét H8 véi ni dung
“tranh né quang cao tac dong
tiéu cuc dén thai dé voi quang
cao” duoc chcfp nhéan véi hé s6
p=-0412vap <0.001.

+ Gid thuyét H9 véi ndi dung
“thai do voi quang cao tdac dong

Bién guan Trung binh.the.a;ng trF:::;gg iZL Hé Sé. EUUDQ Cronbgihs’Salpha
sat do néu loai bién loai bién quan bién-tong néu loai bién
Thai do véi quang cao (ThaiDo) (Cronbach’s Alpha = 0.859)
ATT1 9.77 6.994 0.699 0.834
ATT2 9.59 6.053 0.816 0.721
ATT3 9.42 6.752 0.690 0.842
Y dinh hanh vi (YDinh) (Cronbach’s Alpha = 0.879)
INT1 8.15 7.221 0.725 0.863
INT2 8.52 7.126 0.820 0.784
INT3 8.68 6.552 0.759 0.837

Bang 9. Két qua phan tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM

Nam NG
He sc"vZ hoi quy P He sc"vZ hoi quy P
chuan héa chuan héa

TinCay<---CaNhanHoa 0.561 i 0.674 i
RiengTu<---CaNhanHoa 0.09 0.520 -0.106 0.256
TranhNe<---TinCay -0.45 0.002 -0.348 0.008
TranhNe<---RiengTu 0.555 el 0.16 0.060
TranhNe<---CaNhanHoa 0.009 0.949 -0.086 0.536
ThaiDo<---TranhNe -0.405 0.002 -0.41 o
ThaiDo<---CaNhanHoa 0.077 0.553 0.435 o
ThaiDo<---TinCay 0.41 0.006 0.049 0.667
YDinh<---ThaiDo 0.64 e 0.672 e
R binh phwong (ThaiDo) 0.524 0.525
R binh phwong (YDinh) 0.41 0.451

Nguén: Xtr ly di@ liéu béi céc tac gid, 2022
tich cye dén Yy dinh hanh vi” duoc
chdp nhdn véi hé sé = 0.671 va
p <0.001.

Bén canh do, cac yéu td: cam
nhan cd nhan hoa, do tin cay
quang céo, lo ngai quyén riéng tur
va trdnh né quang cdo giai thich
dugc 52% phuong sai cua thai do
v6i quang cdo, qua do giai thich
dugc 45% phuong sai cia y dinh
hanh vi, mot mirc giai thich tot.
4.4 Phan tich da nhom

Trong gidi han cia nghién
cru ndy, tic gia s& tién hanh
kiém dinh sy khac biét cia mo
hinh 1y thuyét giita 2 nhém gi6i
tinh (nam, nir). Trong m6 hinh
kha bién, cac tham sb wéc lugng
khong bi rang budc. Trong mo
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hinh bit bién timg phan, tham
s6 wéc luong ciia mdi quan hé
dang kiém dinh s& bi rang budc
va cac tham sd con lai khong bi
rang budc. Dbi véi phan tich da
nhom theo giéi tinh (nam, nir):
Chi-square ctia md hinh kha bién
1a 825.545 va md hinh bat bién
la 845.027, df ctia m6 hinh kha
bién 1a 482 va mo hinh bat bién
1a 491. Do do gia tri p = 0.021 <
0.05, dan dén c6 sy khéac biét Chi-
square gitta mo hinh kha bién va
mo hinh bt bién, do d6 nghién
ctru chon mo hinh kha bién dé
doc két qua vi c6 tinh twong thich
cao hon (Nguyén Dinh Tho va
Nguyén Mai Trang, 2011). Két
qua phan tich da nhom theo gidi
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tinh dugc trinh bay ¢ Bang 4.8.

Duya vao két qua cho thay
moi quan hé gitra Cam nhan ca
nhan hoa va Thai d6 véi quang
cdo c6 y nghia v4i nhom nguoi
tra 101 1a nit nhung lai khong co
y nghia v6i nhdm nam. Ngugc
lai, cd@p quan h¢ D9 tin cay quang
cdo va Thai dg v6i quang cdo lai
khong c6 ¥ nghia voi nhém nir
nhung lai c6 y nghia véi nhom
nam. Diéu nay cho thiy c6 su
khac biét vé& yéu td nao tac dong
tryc tiép dén Thai do v6i quang
cdo ¢ hai nhom giéi tinh. Bén
canh do, xét cap quan hé Tranh
né quang cdo va Lo ngai riéng
tu, c6 thé nhan thiy dbi véi gisi
tinh nam thi mdi quan hé nay co6
y nghia ¢ do tin cay 95% véi hé
s hdi quy chuan hoa 1a 0.555
(mot mirc cao), trong khi do gidi
tinh nit thi cdp quan h¢ nay chi
c6 y nghia ¢ do tin cay 90% va
hé s6 hdi quy chuan hoéa ciing chi
& mirc 0.16, kha thap khi so véi
gidi1 tinh Nam.
4.5 Phdn tich bién trung gian

Nghién ctru st dung cong cu
Plugin Specific Indirect Effects
tren AMOS 24 v6i bootstrap
1000 mau, do tin cdy 95%, két
qua phan tich bién trung gian
dugc thé hién ¢ Bang 11.

Gia tri P cua ca hai mdi quan
hé trung gian déu nho hon 0.05,
do d6 ta két luan rﬁng: Do tin
cdy quang cao & tranh né quang
cdo dong vai tro trung gian trong
méi quan hé gitta cam nhan ca
nhan hoa va thai do véi quang
cdo; Tranh né quang cao dong
vai tro trung gian trong mdi quan
hé giita lo ngai quyén riéng tu va
thai d§ vdoi quang cao.
4.6 Thdo Iugn két qui nghién
cuu

Céc két qua cua nghién ctu

Bang 10. Phan tich da nhém theo gi&i tinh

Hé Sé A A
e Hé s6
, hol quy héi qu ,
M0oi quan hé chwa S.E. C.R. % Y Két luan
z chuan
chuan .
. hoa
héa
TinCay <--- CaNhanHoa 0.784 0.1 7.801 0639 ** Chépnhan
RiengTu <--- CaNhanHoa -0.059 0.082 -0.723 -0.056 0.47 Bac bd
TranhNe <--- TinCay -0.398 0.104 -3.83 -0.383 ** Chépnhan
TranhNe <--- RiengTu 0.338 0.087 3.863 0.278 **  Chéap nhan
TranhNe <--- CaNhanHoa -0.036 0.132 -0.274 -0.028 0.784 Bac bd
ThaiDo  <--- TranhNe -0.363 0.065 -5.587 -0.412 ***  Chépnhan
ThaiDo <-- CaNhanHoa 0.358 0.104 3.445 0.319 ** Chépnhan
ThaiDo  <--- TinCay 0.166 0.08 2062 0.181 0.039 Chép nhan
YDinh  <--- ThaiDo 0.791 0.09 8.765 0.671 ***  Chép nhan
Bang 11. Két qua phan tich bién trung gian
Uéc
lwong , ,
M&i quan hé gin tiép chua  MUc  Moc  iip
z thap cao
chuan
hoa
CaNhanHoa --> TinCay --> TranhNe --> ThaiDo  0.113 0.055 0.227 0.002
RiengTu --> TranhNe --> ThaiDo -0.123 -0.212 -0.068 0

Nguén: Xtr Iy di liéu béi cac téc gid, 2022
ndy ciing phu hop véi két qua
nghién ctou trudéc dé cua Tran
(2017) va Baek va Morimoto
(2012), khi ma c6 7/9 gia thuyét
duogc chip nhan. Qua do, viéc ca
nhan hoa quang céo ndi 1én nhur 1a
vai tro quan trong trong vi¢c nang
cao thai do cua khach hang dbi
v6i quang cdo trén mang truyén
thong xa hdi. Cam nhén cad nhan
hoa khong chi tic dong truc tiép
dén thai do véi quang cio ma con
c6 tac dong gian tiép thong qua
cac yéu td khac: d tin cdy quang
cao va tranh né quang cao cling
dong vai tro 13 yéu t6 trung gian
trong moi quan hé gitra cam nhan
cd nhan hoa va thai d6 voi quang
céo. Nhu c6 thé thdy tir cac phat
hién, khi céc tac dong truc tiép
va gian tiép duoc két hop, yéu tb
ca nhan héa gan nhu anh huong
dén tat ca cac ciu tric khac ma
no6 c6 lién quan (ngoai trr lo ngai
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quyén riéng tu). Nhitng két qua
nay chirg minh rang viéc cam
nhén c4 nhan hoéa dong mat vai
trd quan trong trong viéc cai
thién nhan thtrc ctia khach hang
vé quang cdo trén cic trang mang
xa hoi.

Chung ta c6 thé suy luan rang
quang cao ca nhan hoa trén cac
trang mang xa hoi dan dén thai
dd va phan g tich cyc hon cua
nguoi tiéu dung so vdi quang cao
khong duoc ca nhan hoa. Yéu to
ca nhan hoa c6 kha nang giam
tac dong ti€u cuc (tranh né quang
c40) va cai thién cac yéu td tich
cuc (do tin cdy quang cao) dan
dén viéc nang cao thai do va y
dinh hanh vi tiéu dung cta nguoi
xem. Mot yéu t6 lién quan khac
1a quyén lyc va sy kiém soat cia
nguoi tiu dung ngay cang tang
trén cac kénh ky thuat s nhu 1a
mang xa hoi. Nguoi ti€u dung
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yéu cau nhitng trai nghiém lién
mach pht hop v6i nhu cau cua
ho. Cac quang cdo dap ung nhu
cau, gia tri, 16i sdng va hanh vi
st dung cua ho dugc coi la co gia
tri hon, phu hgp hon va hi¢u qua
hon.

Tuong tu nhu Tran (2017),
tuy khong tac dong tryc tiép 1én
hanh vi trdnh né quang cdo cua
khéch hang nhung cdm nhan cé
nhan hoa co6 tac dong truc tiép
va tich cuc dén do tin cdy quang
cdo véi mot mue gidi thich cao
(vo1 B = 0.64 va R2=41%) va tr
do tin cay quang cdo lai co tac
dong tryc tiép va tiéu cyc dén
viéc tranh né. Cung véi do, hanh
vi tranh né cua nguoi dung con
duoc giai thich mot phan boi yéu
t6 lo ngai quyén riéng tu. Phu
hop v&i nhiing phét hién trude
day (vi du: Dolnicar va Jordaan,
2007; Baek va Morimoto, 2012),
nghién ciru nay xac nhan ring
nhing lo ngai vé quyén riéng tu
c6 thé anh huéng dén nhan thic
ctia ngudi tiéu dung ddi voi cac
hoat dong quang cao ciing nhu y
dinh hanh vi. V& 1y thuyét, néu
mdt ca nhan lo ngai quyén riéng
tu cia ban than bi sit dung ma
khong dugc phép thi hanh dong
né tranh cac quang cao d6 nhu Ia
mot hé qua tat nhién.

Trai voi ky vong cua céc tac
gia, cam nhan ca nhan hoa khong
c6 tac dong truc tiép dén lo ngai
quyén riéng tu. Tuy nhién, két
qua nay cling tuong ty voi nghién
ctru cua Dodoo va Wu (2019),
viéc ca nhan hoa cac quang cao
trén mang xa hoi khong lam phat
sinh nhitng lo ngai vé& quyén
riéng tu cua nguoi tra 161 khao
sat. Nhung viéc cam nhan cé
nhan hoa lai khong c6 anh huong
dén lo ngai quyén riéng tu, diéu

nay c6 thé 1a do nguoi ding trinh
bay cong khai thong tin cd nhan
ctiia ho trén phuong tién truyén
thong xa hoi va ho nhan thic 1o
thue té rang thong tin d6 c6 kha
nang dugc cac nha quang cao va
nha tiép thi str dung. Ciing hop ly
khi cac dich vu duoc ca nhan hoa
trén mang xa hoi hip din dén
muc ngudi dung san sang danh
d6i mot phan quyén riéng tu cua
ho. Vi du, bat chép nhirng rui ro
tiém an d6i voi quyén riéng tu,
nguoi dung Facebook duodng
nhu ¢6 thai d¢ long léo dbi voéi
khai niém xam pham quyén
riéng tu. Sy hai long rd rang cla
viéc su dung Facebook da bu dap
bat ky mdi de doa nao vé quyén
riéng tu. Ho c6 thé thoai mai hon
khi tham gia mang xa hoi cling
nhu thyc hién céc giao dich kinh
doanh truc tuyén va do d6 mbi
quan tam vé quyén rleng tu tryc
tuyen ctia ho c6 thé tuong dbi
thap hon.

Trong md hinh nay, sy bién
thién ctia yéu t6 thai do voi
quang cao dugc g1a1 thich boi su
anh huong truc tiép cua cac yéu
td nhu cam nhén ca nhan hoa,
do tin cdy quang cdo va tranh né
quang cao. Bén canh do, tranh
né quang céo cling dong vai tro
trung gian cia mbi quan hé gitta
lo ngai quyén riéng tu va thai
d6 voi quang cao. Theo két qua
nghién ctru cua tac gia, phuong
sai ctia yéu t thai d6 voi quang
cao duoc giai thich & mirc 52%,
mot mie tot, cho thiy cac yéu t6
lién quan da giai thich dugc phan
16n cho sy thay ddi thai do cua
nguoi dung voi quang cdo trén
Facebook. Tir thai do s& quyét
dinh y dinh hanh vi cia nguoi
tiéu dung, cu thé 1a kha nang st
dung quang cao dé mua hang.
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5. Két ludn, han ché ciia nghién
clru va huéng nghién ciru tiép
theo

Trén co s tong hop céc ly
thuyét va nghién ctru lién quan
dén quang cdo ca nhan hoa trong
linh muc marketing va quing
c4o, cu thé & day 1a quang cdo ca
nhan hoéa trén Facebook (mang
truyén thong xi hoi phd bién
rong rai nhit & VN), ¢ chuong 2
tac gid da néu 1én dinh nghia cla
cac khai niém quang cao cd nhan
hoa, cam nhan ca nhan hoa, do
tin cdy quang cao, lo ngai quyén
riéng tu, tranh né quang céo, thai
do voi quang cdo, y dinh hanh
vi va cac ly thuyét nghién ctru
thuyét tim 1y phan ung, thuyét
tinh toan quyén riéng tu, thuyét
hanh dong hop ly. Trong d6 mo
hinh nghién ctru thé hién mdi
lién hé giita bién doc 1ap 1a cam
nhan ca nhin héa va bién phu
thudc cudi cuing 1a y dinh hanh vi
thong qua 4 bién phuy thudc khac.
Mo hinh nay duoc tac gia ké thira
va b sung tir 3 nghién ctru ctia
Tran (2017), Ozturk va cong sy
(2017) va Baek va Morimoto
(2012) va duoc kiém dinh véi
234 mau quan sat tir cac dap
vién, phan 16n trong d6 tudi 18-
30, nhitng nguoi st dung mang
xd hoi thuong xuyén nhat. Két
qud nghién ctru dugce trinh bay da
khang dinh sy phu hop cua mé
hinh 1y thuyét vé6i dit lidu thuc té
ctia thi trwong, két qua kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru véi 7/9
gia thuyét dugc chap nhan ciing
phi hop vai Iy thuyét va cac két
qua nghién cuu trude do.

Ngoai trir cip mbi quan hé
cua cam nhan ca nhan hoa tac
dong 1én tranh né quang cdo va
tac dong 1én lo ngai quyén riéng
tu khong nhu du doan, cac gia
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thuyét déu cé y nghia thong ké
ma muc d§ giai thich cua céc
mbi quan hé 1a twong dbi tot, tuy
nhién nghién ctru clia tic gid van
con mot sd han ché nhat dinh.
Thir nhdt, thai do v6i quang céo
con co thé dugc giai thich boi
nhidu yéu t6 khac, ching han
nhu gid tri cia quang cdo, long
trung thanh thuong hiéu, thai do
voi thuong hi¢u. Ngoai ra, trong
pham vi mbi lién hé giita cam
nhan ca nhan hoa va y dinh hanh
vi con co thé dan xen vao cac
yéu t6 khac déng vai trd trung
gian ma tac gia chua thé dua vao
thém béi su han ché vé mat thoi
gian, pham vi nghién cuu. Thu
hai, mau khao sat duoc tién hanh
theo phuong phap thuan tién, sb
luong con thip nén tinh dai dién
chua cao. Nghién ctru trong turong
lai c6 thé c6 mot miu c6 thé dai
dién t6t hon cho dan sb chung &
VN. Thir ba, trong khi nghién
clru nay tép trung vao viéc kiém
tra vai tro ciia cam nhan ca nhan
hoéa, nghién ctru trong twong lai
c6 thé xem xét cac yéu to khac
c6 thé anh huong dén y dinh
mua hang tryc tuyén ciia khach
hang, chang han nhu danh muc
san pham. Hon nita, tinh twong
tac, gia tri thuong hiéu co thé 1a
mot bién sd can thi€p khac co thé
anh huong dén mdi quan hé giira
cam nhan ca nhan héa cia quang
cdo trén mang xa hdi va y dinh
mua hang tric tuyén va can duoc
kiém tra thém trong cac nghién
clru trong tuong lai e
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