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Tom tit:
oat dong tam linh & VN thé hién ré nét van héa, truyén thong qua doi song
chu’dng ngay va cdc 1é héi ciia céng dong. Viéc khai thdc cdc hoat dong tam
linh phuc vu du lich da dién ra tir ldu, song van con nhiéu van dé can quan
tam. Két qud nghién ciru chi ra rang, viéc thue hién chién lwoc marketing dia phu’owg s€
giup Quang Ninh dinh vi du’O’c hinh anh, ddc trung ciua dia phwong, phat trién duwoc co
6 ha tang ciing nhw nguon nhan lwc du lich tir d6 dép g cdc nhu cau va mong muon
cua khach hang muc tiéu. Pé cdc chién hmc nay thanh céng, chinh quyén tinh Quang
Ninh can phdi cé quan diém toan dién vé marketmg dia phuong ciing nhw sw phoi hop
chat ché giita cdc chii thé, @6 la chinh quyén, nguoi dan va cong dong doanh nghiép
trong béi canh dai dich Covid-19 hién nay.
Tir khoa: Hoat dong marketing; du lich tdm linh tai tinh Qudng Ninh; du lich
trong béi cinh Covid-19.
Abstract:

Spiritual activities in Vietnam clearly show culture and tradition through daily life
and community festivals. The exploitation of spiritual activities for tourism has taken
place for a long time, but there are still many issues that need attention. The research
results show that the implementation of a local marketing strategy will help Quang Ninh
locate the image and characteristics of the locality, develop tourism infrastructure as
well as human resources thereby meeting the needs of the local community. the needs
and wants of the target customer. In order for these strategies to be successful, the Quang
Ninh provincial government needs to have a holistic view of local marketing as well as
close coordination between the actors, which are the government, the people and the
business community in the context of the situation. current Covid-19 pandemic.

Keywords: Marketing activities; Spiritual tourism in Quang Ninh province;
Tourism in the context of Covid-19.

1. Tong quan

Hoat dong tdm linh gin lién
v6i doi sdng cong dong dan cu
thé hién qua cac hoat dong hanh
huong trong cac 1& hoi truyén
thong ciia cac dan toc dd xuat
hién tai VN tur lau doi. Ngay
nay cac hoat dong nay da duogc
nganh du lich khai thac phuc vu
du khéach trong va ngoai nudc
va trd thanh san pham dic thu

gan v6i loai hinh du lich tdm
linh cua hau hét cac dia phuong
trong ca nudce. Thu tudng Chinh
pha (2011) dd ban hanh “Chién
lugc phat trién du lich VN giai
doan 2010-2015, dinh huéng dén
nam 2020 va tim nhin dén nim
2030 xac dinh, du lich van hoa
(trong do c6 du lich tam linh), 1a
nganh dwoc uu tién phat trién.
Nhirng dia diém du lich tim linh
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& Quang Ninh 1a diém dén Iy
tuong dé du khach tim hiéu nét
dic sic vé van hoéa, van canh
thanh tinh va cAu may man nhu:
Chua Ba Vang la ngoi chua c6
chinh dién 16n nhat ¢ nudc ta,
toa lac O vi tri non nudc hiru tinh
v6i phia trude 1a dong song, phia
lung tya nui va hai bén 1a nhirng
canh rung thong xanh ngat. Chua
Ba Vang hién la dia chi hanh
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huong, dia diém du lich tim linh
& Quang Ninh nbi tiéng. Dén véi
chua Ba Vang du khach s€ duoc
chiém ngudng kién trac doc dao,
dd s6 va ngam nhin khung canh
thién nhién trong lanh. Dia diém
du lich tdm linh & Quang Ninh
ndi tiéng va thu hat déng dao du
khach nhat phai ké toi chiia Yén
Tt thude thanh phd Udng Bi.
Quang Ninh 1a tinh dau
tién trong cd nudc xay dung
thuong hiéu dia phuong (Place
Branding). Nghién ctru duéi day
nham phén tich 13 tién trinh xay
dung thuong hiéu dia phuong cta
Quéng Ninh 1a tiép sau giai doan
quy hoach va xuc tién dau tu,
nham truyén théng hinh anh nhat
quén cua dia phuong dén cac khu
vuc thi truong muc ti€u; canh
tranh hi€u qua trén thi truong ndi
dia va qubc té, thu hut nha dau
tu, kinh doanh, du lich va nhan
luc cho dia phuong; ting niém
tin, thién cam, tinh yéu cua ddi
tac, khach du lich va nguoi dan
v6i tinh Quang Ninh. Tuy nhién,
trong bdi canh dai dich Covid-19
nhu hién nay, tinh Quang Ninh
xac dinh phuc hdi, phat trién
nganh du lich, dich vu 1a muc
tiéu uu tién hang dau trong hoat
dong khoi phuc kinh té trén dia
ban tinh Quang Ninh trong bdi
canh binh thuong mdi sau dich
Covid-19, tinh ban hanh cac co
ché, chinh sach hd trg kich cau,
thu hut khach du lich ndi dia, tao
diéu kién thuén loi nhét dé ngudi
dan cac ving mién trong ca nudc
t6i du lich tai Quang Ninh nham
thuc hién c6 hi€u qua chuong
trinh “Nguoi VN di du lich VN”.
Véi nhitng wu thé trén, Quang
Ninh can xay dung chién luoc
marketing du lich tam linh tai
dija phuong nham phat trién du

lich. Két qua ciia hoat dong nay
s€ giup tinh Quang Ninh dinh vi
va quang ba hinh anh t61 khach
du lich, nha d4u tu trong va ngoai
nudc, nhanh chong tré thanh mot
tinh phat trién manh vé du lich.
2.Khii quat co's¢'1y ludn vé chién
lwgc marketing du lich tam linh
tai dia phuong

Theo Philip Kotler va cong
su (2002), marketing dia phuong
la mdt thuat nglr chi tap hop céac
chuong trinh hanh dong hd tro
dugc dia phuong thyuc hién nham
cai thién kha ndng canh tranh cua
dia phuong va phat trién kinh té.
Hoat dong marketing sé tao ra
cho dia phuong nhitng dac tinh
riéng biét, mot hinh anh mai dé
két hop cing véi cac yéu t6 tu
nhién nhu vi tri dia ly, tai nguyén
thién nhién tr d6 nang cao suc
canh tranh va hip dan ddi véi
khéach hang cua dia phuong.

Marketing dia phuong bao
gdbm 03 chu thé chinh d6 la
chinh quyén, cong dong doanh
nghiép va cong ching. Theo Vi
Tri Diing va Nguyén DPuc Hai
(2011), chién luge marketing dia
phuong bao gém: (1) Chién lugc
marketing hinh anh dia phuong;
(2) Chién lugc marketing dic
trung dia phuong; (3) Chién
lugc marketing co so ha tang va
(4) Chién luoc marketing con
nguoi.

Theo Jalilvand va cOng su
(2012), trén co s& nhimg diém
dén da dugc xem xét va cam két
Iwa chon, du khach sé lya chon
nhimg diém dén cudi cung cho
chuyén du lich ciia minh. Nhiing
thong tin cung véi kinh nghiém
cua ban than giip hinh thanh
nén hinh anh vé diém dén thong
qua cam nhan danh gia cia du
khéach, tir d6 hinh thanh nén thai

d6 va thuc day cho dy dinh hay
hanh vi lwa chon diém dén xay
ra (Jalilvand, Samiei, Dini, &
Manzari, 2012).

Nghién ctru nhimg chién lugc
marketing dia phuong thanh cong
d3 chi ra nhom cac nhan t6 c6 tim
quan trong va vai tro chién lugc
quyét dinh sy thanh céng gdm 9
nhan t6, véi 5 nhan t6 thude néi
bo dia phuong (nhém hoach dinh,
tam nhin va phéan tich chién luoc,
ban sic va hinh anh dia phuong,
mo hinh hop tac cong - tu, lanh
dao dia phuong) va 4 nhan t6 vi
mo bén ngoai (doan két chinh tri,
thi truong toan cau, phat trién dja
phuong, va sy trung khop quy
trinh). Py 14 nhitng nhan t6 cbt
161 tao ra gid tri trong marketing
dija phuong dé thu hat nha dau
tu. Pong thoi, dudi goc do cua
quan diém qué trinh, sy thanh
cong cua chién lugc marketing
dia phuong 14 su két hop hai hoa
giita cac nhan tb thanh cong véi
cac ung dung (practices). Theo
do, ung dung duogc phan thanh 3
nhom su kién 13 su kién vé tng
marketing dia phuong, sy kién
bén trong mang ludi quan hé va
su kién lién quan dén moi trudong
vi mo. Nhimng su kién nay hd trg,
tao moi truong hoat dong cho céac
nhan té thanh céng van hanh.

Theo Phan Thé Céng (2015),
trong linh vuc du lich dé thuc hién
hiéu qua chién lugc marketing
con ngudi thi diéu dau tién va
quan trong nhat 13 phai nang cao
chat luong ngudn nhan Iyc du
lich. Chinh nhitng nguoi lam du
lich s& 1a nhitng nguoi quan hé
truc tiép va tac dong manh me téi
khach hang. Céac dia phuong c6
thé tién hanh diéu tra va danh gia
lai ngudn nhan luc vé du lich tir
d6 dua ra nhitng giai phap phu
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hop nhit dé ning cao chét lwong
cua doi ngii nay.

Correia and Pimpao (2008),
ciing chi ra 3 nhén té chinh anh
huong dén lva chon diém dén du
lich ciia du khach bao gom: Mét
Ia, ngudn thong tin, gdm: Ngudn
trung lap (cac van phong Du
lich); Nguon mang tinh thuong
mai (cac cong ty/dai ly It hanh);
Nguon tir xa hoi (tir nguoi than,
ban b, gia dinh); Ngudn thong
tin quang co, xuc tién hdn hop
(Tap gip brochures, bao chi,
phim anh, radio, TV, internet);
Hai la, dac diém, dic trung cua
diém dén, gém: Am thuc, moi
treong x4 hoi, kha ning tiép can,
bau khong khi thu gidn, an ninh
an toan, thoi tiét, phong céanh,
hoat dong mua sdm, cac hoat
dong vé dém, trang thiét bi thé
duc thé thao, dich vu luu tra, dich
vu vui choi giai tri, c6 tinh ddc
dao, ky la..; Ba la, dic diém c4
nhan, gdm: C6 thém trai nghiém
voi nhiéu nén vin hoéa va 16i
song, c6 thém nhiéu kién thirc vé
diém dén, 1am giau hiéu biét cua
ban than, thim quan nhiéu dia
danh mai, dugce vui choi giai tri,
dén nhitng dia danh ma ban be
chua bao gio dén, mudn ké cho
moi nguoi nghe vé diém dén, gin
két thém tinh ban, giai tda stress,
ro1 khoi noi cu trii thuong xuyén,
gap g0, giao luu véi nhitng nguoi
ban mdi, trdi nghiém cam giac
phiéu lvu mao hiém (Correai &
Pimpao, 2008) .

Ferencova (2012) cho ring
hinh anh cta cong ty du lich, nhu:
Danh tiéng va hinh 4nh cta cong
ty/dai ly du lich, kinh nghi¢m su
dung dich vu ctia cong ty du lich,
su tu van, goi y ciia ngudi quen
vé cong ty du lich, sir dung céac
dich vu phu thudc cua cong ty

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru chién lwoc marketing dia phwong

v 5 Nhom
e 2 hoach dinh

Céc sy kién vé& marketing dja
phuong

Cac sy kign bén trong mang luéi
quan hé

Céc sy kién lién quan dén mai
trudng vi moé

“

- » Tim nhin & phén tich chién luge

N

Ban séic & hinh anh dja phuong

T

9% M6 hinh hep tac cong - tu _@3’ i

&

@% Lanh dao dja d&&

phuong

Nguén: Seppo K. Nairisto, “Success factors of place marketing: A study of place
marketing in practices Northern Europe and The United States”, 2003.

du lich, st dung céac dich vu phu
thuoc cong ty du lich tai diém
dén, cac uvu diém ndi bat cua
cong ty du lich so vdi cac cong
ty khac 1a yé t6 quyét dinh nhat
(Ferencova, 2012).
3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Nghién cvuu dinh tinh

Str dung dé tong hop tu liéu,
tai liéu va phan tich mot cach cé
hé thdng cac hoat dong tam linh
phuc vu du lich dé biét 16 thuc
trang va dé xuat nhitng giai phap
phu hop dé duy tri, bao ton vin
héa tam linh.
3.2. Nghién cvuu dinh lugng

Do diéu kién han hep vé thoi
gian va anh hudng cua dich bénh
Covid 19, nhém thuc hién khao
sat truc tuyén bang Google biéu
mau theo phuong phap chon mau
thuan tién. béi tuong khao sat
bao gém nhitng ngudi tir 18 tudi
trd 1€n, khong phan bi¢t gidi tinh,
nganh nghé va trinh d6 hoc van
da va dang c6 y dinh di du lich
tam linh tai Quang Ninh. Tong
cong 220 nguoi da tham gia khdo
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sat, nhung chi 210 (bao gdbm 210
khach noi dia va 40 khach nudc
ngoai) bang tra 161 hop I¢ dua
vao phan tich sau khi sang loc k¥
ludng nham loai b nhitng khao
sat chat luong thap.

Str dung phan mém SPSS 22.0
dé thong ke, xir 1i két qua diéu tra
lam nén tang danh gia thyc trang
va phac hoa mé hinh phat trién
cua loai hinh du lich tir van hoa
tam linh. Ap dung cac phuong
phap nay véi ddi twong nghién
ctru da néu trong giai doan 2015-
2021, dinh huéng dén nam 2025,
tam nhin 2030.

Pé phén tich cac nhéan té anh
hudng dén nhu cau du lich tim
linh tai tinh Quang Ninh, tac gia
dwa vao 1y thuyét cia tac gia Ha
Nam Khanh Giao (2011), Ngb
Thi Diéu An va Nguyén Thi
Oanh Kiéu (2014) nhu di trinh
bay trong phan co s 1y thuyét.
Bén canh do, trong qua trinh thdo
ludn tay doi voi cac dap vién,
mot s6 bién da duoc phat hién va
b6 sung thém dé hoan thién mo
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hinh. Dya trén nhiing co s¢ do,
mo hinh nghién ctru dugc dua ra
v6i cac bién dugc thé hién nhu
Hinh 2.

Muc ti€u cua bai nghién ctu
1a phan tich cac yéu té anh huong
dén nhu cau du lich tam linh ctia
du khach. Tir nhitng 1y thuyét da
nghién ctru c6 thé rat ra duoc cac
nhom yéu t6 tac dong dén nhu
cau nhu d3 thé hién trong mod
hinh. Mot s6 yéu t6 da duoc dé
cap trong phan co so 1y thuyét da
duoc diéu chinh lai hodc khong
dugc dua vao mo hinh do trong
qua trinh thao luan tay doi, hau
hét dap vién dugc phong van déu
khong quan tim dén nhirng yéu
t6 nay. Cu thé, ddi véi yéu tb
“cong nghé thong tin va truyén
thong”, hau hét cac dap vién
déu cho rang nhu cau ciia minh
khong bi yéu t6 nay anh huong
nhu di trinh bay trong phan co
so 1y thuyét, nhung lai bi chi
phdi boi cac tac nhan nhu: ban
bé, nguoi than, ddng nghiép,
nhan vién tu vin du lich...Do
d6, bién “cong nghé thong tin va
truyén thong” s& duogc diéu chinh
thanh bién “thong tin tham khao”
bao gdm cac tdc nhan vira ké
trén dé dua vao mo hinh. Nhan
thiy cac bién “diém hdp dan
du lich” va “thai d0 van hoa xa
h6i” bao gdbm nhiéu yéu t6 cta
bién “dia ly”, bién “tinh di dong
va di chuyen ca nhan” cling bao
gdm nhiéu yéu t6 cta bién “giao
thong di lai”, nén bién “dia 1y”
va bién “giao thong di lai” s&
duogc loai bd, va chi st dung cac
bién con lai dé dua vao mo hinh
nghién ctru. Mat khéc sau qua
trlnh phong vén tay 601 mot yeu
t6 tac dong dén nhu cau di dugc
phat hién va bd sung thém vao
mo hinh, d6 chinh 1 “yéu t can

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru

Yéu td can tro

I

Cac hoat dong
§ bo sung
5

Cac tién nghi

| vadichvu bé tro

No1 dn nghi

trd”. Yéu t6 nay Nhu cau Yéu t6
can trd Cac hoat dong bd sung
Céc tién nghi va dich vu bd tro
Noi in nghi Céc diém hap dan du
lich Thai d¢ van héa ddi voi du
lich Tinh di dong va di chuyén ca
nhan Chinh phu/quy dlnh Nhan
chung va gido duc Yéu t6 kinh té
va gia canh tranh Truyén thong
Hinh 2: M6 hinh nghién ctru 16
bao gdm nhiing bat cap ma du
khach gip phai nhu: trém cép, an
xin, ltra gat, noi thach...

* Thang do

Co6 4 loai thang do dugc s
dung dé phuc vu bai nghién cuu:

- Thang do dinh danh
(Norminal Scale): La thang do
trong d6 sé do dung dé xép loai,
n6 khong co ¥ nghia vé luong. +-
Thang do nhi phan (Dichotomous
Scale): La thang do dung cho cau
hoi chi c6 2 lya chon cd/khong,
dang/sai...

- Thang do quang (Interval
Scale): La loai thang do trong do
s6 do dung dé chi khoang cach
nhung gbc 0 khong c6 nghia.
Céac dang thang do quang thuong
dugc st dung trong nghién
ctru thi truong bao gém: thang

—
-{“ ------- .—" \ A
1dn nghi Nhan chung
va giao duc
. - .
Cac diém hép dan % ¥
du lich Yéu to kinh té
\ va gia canh tranh

Truyén thong
Thai d6 van hoa déi
vyl du lich
A
s B
Tinh di dong

/ va di chuvén ca nhan
S -~
-

Chinh phi/quy dinh

Liker, thang do d6i nghia, thang
Stapel.

Trong bai nghién ctru, thang
do Liker duoc lua chon dé phuc
vu cho vi¢c nghién cuu. bdi vai
thang do Liker, gia tri khoang
trong thang do nay dugc tinh:

Gia tri khoang = (Gia tri
16n nhat — gia tri nho nhét)/5 =
(5-1)/5=0,8

Do d6, gia tri trung binh cua
thang do nay s& dugc thé hién
theo cac mtrc:

Tir 1,0 — 1,8: Rat khong anh
hudng

Tu 1,81 — 2,6: Khong anh
hudng

Tu 2,61 — 3,4: Binh thuong/
trung hoa

Tir 3,41 —> 4.2: Anh hudng

Ti 421  — 5,0: Rt anh
hudng
4. Két qua nghién ciru va thao
luan
4.1. Kha nang marketing thu hut
khach tir cac gia tri van hoa tim
linh chinh

Béng 1 cho thay khach du lich
da c6 su nhin nhan khéc nhau vé
kha nang thu hut ciia nhitng gia tri
van hoa tam linh tai tinh Quang
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Ninh. N6i 1én vé kha nang thu hat
1a duy tri dugc sy trang nghiém,
trinh trong theo ding phong tuc
trong nghi 18 cling viéng, dang 18
vat. Cac hoat dong trude va sau
18 ¢6 stre cudn hut thap, dac biét
1a cac dich vu hd trg, ngudn gbc
va kién trac méi chi & mirc trung
binh va thap. O cac khia canh
khac ciing cho thdy con nhiéu
van dé can dugc quan tim dau tu
dé hoan thién hon, dic biét 1a cac
dich vu va nhitng hoat dong hoi
trudc va sau 18

4.2. Khach du lich tim linh dén
tinh Qudng Ninh

Theo két qua khao sat vékhach
du lich tham gia tai cac diém du
lich tdm linh, hon 68% dbi tugng
khéo sat da tham gia hau hét cac
diém tam linh 16n & cd nude. Vé
cam nhén va y dinh tiép tuc tham
gia hoat dong du lich tam linh, c6
29,5% chon céc diém du lich tam
linh & mién Bac; 33% & mién
Trung va 39,5% chon céc diém
du lich tam linh tai mién Nam.

Béng 2 cho thay lugng khach
dén céc diém du lich tam linh tiéu
biéu ting déu qua cac nam. Khu
Chua Yén Twr - Udng Bi trong 6
nam co ti 1€ tang 13,5%, mac du
ti 1¢ tdng khong cao so vai chua
Céi Bau - Van Don (hon 20%)
va Ba Vang - Udng Bi (khoang
15,5%), nhung téng Iwot khach
ludn chiém wu thé.

Co céu khach va hinh thic
to chtc du lich dén du lich tam
linh tinh Quang Ninh chia thanh
bdn nhom: Céc t6 chirc co quan,
doanh nghi€p; cac gia dinh
va nhém ban bé; cac td chuc
phuong hoi, doan thé nhu: Hoi
tang ni phat tir, nguoi cao tudi,
phu nit, huu tri, cuu chién binh...;
to chirc thanh nién 1a hoc sinh,
sinh vién..M&i nhém déu c6

Bang 1. Kha nang marketing thu hat du khach
tlr cac hoat dong tam linh tai tinh Quang Ninh (N = 250
trong dé6: khach néi dia (ND): 210; khach quoc té (QT): 40) - Don vi: Ngwoi

STT Noi dung Boi - Rat oy | BIND p  Rat
twong cao thwong thap
] V& ngudn gé,c va cac Noi dia 18 49 124 24 35
cong trinh kién tric Quécté 145 36 18 11 40
, Hoatdongnghils (thg  Noidia 136 24 30 18 42
tuc, nghi 1€ cing viéng)  Quécté 49 1
3 Hoat déng hai (vui choi, Noi dia 59 24 99 46 22
vannghg, nghé thuat)  Quécté 58 16 156 1 9
4 Dich vu hd tro (van Noi dia 35 18 149 43
chuyén, am thuc, lvu trd) Quécté 65 5 165 1 4
5 Maitrwong, an ninh, an Noi dia 20 74 88 20 48
toan Quécté 11 40 150 8 41
Bang 2. Lwong du khach dén véi du lich tam linh tinh Quang Ninh
(giai doan 2016-2021) - Pon vi: Triéu lwot ngwoi
STT Noidung 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 ChuaYén Tt - Udng Bi 3,67 3,68 3,86 4,36 4,93 5,13
2 ChuaCaiBau-Vanbén 1,98 213 224 2,57 3.01 3,65
3 ChuaBaVang-UéngBi 221 223 2,31 2,46 2,93 3,15
4 PénCoaOng-CAmPha 2,15 219 227 2,32 2,43 2,84
5 Chua Ldi Am - Ha Long 1,48 1,47 1,53 1,56 1,68 1,97
Nguén: Téng hop két qué téc gia khao sat ndm 2021
Bang 3. Co’ ciu va hinh thirc t6 chivc cia khach dén véi
du lich tam linh tinh Quang Ninh
Thanh phan Céac co quan hanh  Gia dinh va T4 chire Thanh thiéu
khach du lich chinh sy nghiép nhém ban bé  phwdng hdi, nién
Tilé (%) 18% 42% 29% 1%
Hinh thire t& chic
Ty t6 chire (%) 2% 100% 80% 90%
Theo tour (%) 98% 0% 20% 10%

Nguén: Ghi nhén tir Trung tam Xuc tién Du lich Quéng Ninh 2021

nhitng nhu cau khac nhau vé cic
dich vu véan chuyén, luu tr, 4m
thyc...(Bang 3).

Xu hudng cua khach du lich
ngdy nay v6i nhimg chuyén di du
hanh khéng chi dé thuéng ngoan
vét chdt ma ho luén mudn hoa
minh vao thién nhién, doi song
sinh hoat vin héa cong dong.
Viéc khai thac cac hoat dong van
hoa tai cac diém tam linh phuc vu
du lich da tr¢ thanh hién tugng
¢6 strc cudn hut va lan téa rong
o nudc ta. Ngoai viéc dem lai lgi
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ich kinh té, hoat dong nay con co
vai tro quang ba cac gia tri van
hoa truyen thng cua ting dan
toc, quoc gia voi du khach. Tuy
nhién, v&i sy anh huong cua dai
dich Covid-19, lugng khach dén
td1 du lich Quang Ninh giam hon
80% so v&i1 cac nam trudce.

Hoat dong tam linh tai tinh
Quang Ninh da duoc khai thac
phuc vu du lich tir kha lau, gian
lién voi doi séng thuong ngay
ctia cong dong dan cu va so thich
cua du khach. Hoat dong nay da
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tao ra co hoi 16n dé quang b van
hoa tam linh cua dia phuong véi
ca nude va quc té thong qua du
khach dén tham quan. Hon thé
nita, nhitng yéu cau tir cac hoat
dong tam linh nay doi hoi phai
nang cao nhan thuc, trach nhiém
ctia cac cip quan li; cong dong
dia phuong; cac doanh nghi¢p du
lich va du khach trong viéc bao
ton, phat huy cac gia tri vin hoa
truyén thong.

Két qua khao sat (xem Bang
4) vé nhimg danh gia cua du
khach theo cac muc do (5 muc
d6) cho thdy hoat dong du lich
van héa tai diém tam linh tai tinh
Quang Ninh con nhiéu van dé
can duoc quan tam; dac biét 1a tur
¥ kién ctia du khach qudc té vé
cac ndi dung Lé va Hoi, vé sinh
moi truong, an ninh, cong tac td
churc — quén 1i.

Vi vay, viéc thuc hién tot cac
dé xuét giai phap néu trén s& gop
phan dang ké dam bao duy tri,
phat trién bén virng nén vin hoa
truyén théng ciia dan toc ¢ diém
tam linh nay ndi riéng va ca nude
no6i chung, phuc vu phat trién du
lich trong hién tai va tuong lai.

Qua trinh phan tich céac yéu t6
anh huong dén nhu cau du lich
tam linh tai tai tinh Quang Ninh
duoc thuc dién dva trén viéc
phan tich 11 bién nhu da dé cap
trong phan co so 1y thuyét. Két
qua thu thap va phan tich mue d
anh huong cua 11 bién dugc thé
hién cu thé trong Bang 5.

Trong sd tat ca cac bién duoc
phan tich, c6 5 bién co gia tri
trung binh tir 3,41 tré 1én. Hay
ndi cach khic, c6 5 bién c6 anh
hudng dén nhu cau du lich tim
linh tai Quang Ninh, 5 bién d6
bao gom: “tinh di dong va di

chuyén céa nhan”, “cac diém hap

Bang 4. Y kién clia du khach vé nhivng hoat ddng tai diém tam linh
tai tinh Quang Ninh phuc vu phat trién du lich - Don vi: Nguwei

. DPéi R4t Binh £ R4t
STT NGi dung twong  cao Cao thwong Thap thap
4 Congtac to chirc quan licac  Noidia 5 111 68 36 3
hoat déng trong 18 hoi rat t6t  Quécté 145 30 24 8 43
2 Cac dich vy phuc vu |1& hoi Noéidia 30 118 43 30 29
kip thovi, chat lwong ca Quécté 9 36 165 5 35
3 bPam bf"iO an }oén, an ninh Noidia 59 56 93 11 31
trong I€ hoi tot Quécté 58 1 156 16 19
4 Lé héi da dang, c6 y nghia Noidia 35 68 18 1 118
s8u sac (phan 1& va phan hoi) Quécté 29 15 165 8 3
5 Gia cé‘céc dich vu vira phai, Noidia 24 100 80 16 30
hop diéu kién clia du khach  Quécté 11 28 150 9 5
Bang 5. Mirc dé anh hwéng cua cac yéu t6 doi véi
du lich tam linh tai tinh Quang Ninh
Yéu té Sé lvon Giatrinhd  Gia tri lon Diém
ng nhat nhat trung binh
Kinh té va gia canh tranh 250 1 5 3.32
Nhan ching bao gém gido duc 250 1 5 2.52
Chinh pha/quy dinh 250 1 5 3.21
Tinh di déng va di chuyé&n ca nhan 250 1 5 3.65
Thai do van hda xa hoi dbi véi du lich 250 1 5 3.0
Cac diém hép dan du lich 250 1 5 3.85
Noi @an nghi 250 1 5 3.82
Cac tién nghi va dich vu bb tro 250 1 5 3.30
Cac hoat déng bd sung 250 1 5 34
Céc yéu tb can tré 250 1 5 3.88
Thong tin tham khao 250 1 5 3.4

Nguén: Téng hop két qua tac gid khdo sat ndm 2021

799 ¢

dan du lich”, “noi an nghi”, “céc
hoat dong bd sung” va “cac yéu
t6 can tré”, cac gia tri trung binh
twong tng 1an luot 1a: 3,65; 3,85;
3,82; 3,47 va 3,88.

Qua day co thé thiy, Quang
Ninh di khai thac t6t thé manh
sdn ¢6 ctia minh, d6 chinh 1a tai
nguyén thi€én nhién va cac di
san van hoa (phong canh, cong
trinh kién trc, 1& hoi), nho do
kich thich nhu cdu du lich tdm
linh ctia du khach. Bén canh do,
dich vu an nghi va cac hoat dong
b6 sung tai noi day ciing c6 anh
huong 16n d6i voi nhu cau cta ho,
diéu nay cho thdy bén canh muc
dich chinh 1a du lich tdm linh,
du khach con chu trong dén cac

Sb 63 (73) - Théng 03 -

hoat dong bd sung khac va cac
hoat dong lién quan dén nhu cau
cé nhan, cu thé ¢ day 1a an nghi.
Ngoai ra thi sy thuan ti¢n trong
khi di chuyén, hay cu thé hon 1a
cac van dé lién quan dén phuong
tién va tinh hinh giao thong di
lai tai Quang Ninh cling dugc du
khach quan tam, cha trong. Mat
khéc, cling gidng nhu bao dia
diém du lich khéc, cac van dé bét
cap nhu: lua gat, trom cép, noi
thach, an xin da can tré va gay
anh huong khong nho dén nhu
cau du lich cua du khéch tai day.
Bién khong c¢6 anh hudong dén
nhu cau du lich tdm linh chinh
1a “nhan ching bao gém ca gido
duc”, véi gia tri trung binh Ia
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2,52 (nam trong khoang tir 1,81 -
2,6). Biéu nay cho thiy rang, dbi
v6i nhu cau du lich tim linh tai
tinh Quang Ninh thi céc tdc nhan
lién quan dén yéu t6 nhan chung
va gido duc hau nhu khong anh
hudng.

Ngoai ra, cac bién con lai
nhu: “kinh té va gia canh tranh”,
“chinh pht/quy dinh”, “thai d¢
van hoa xa hoi ddi véi du lich”,
“cac tién nghi va dich vu bb trg”
va “thong tin tham khao” c6 murc
d6 anh hudng trung binh dbi véi
nhu ciu du lich tim linh, voi gia
tri trung binh dao dong tu 3,09
dén 3,40.

4.3. Nhiing bit cdp trong hoat
dong marketing van hoa tim linh
tgi tinh Qudng Ninh

Nhén thirc, trach nhiém cua
cac cip lanh dao dia phuong va
nganh thiéu sy dong thuan va
théng nhat; dau tu, td chuc, quan
li, diéu hanh céac hoat dong thiéu
doéng bd. T6 chic mot sd hoat
dong tin ngudng trong 18 hoi
thiéu can dbi, tip trung nhiéu
phan “1&”, thiéu coi trong phan
“h¢i”. Céc hoat dong dich vu hd
tro phan 16n 1a ty phat; con coi
nhe quan li, dac biét la hoat dong
gidi tri, luu tra...da lam gidm strc
thu hut véi du khéch.

Subién tudng cuia mot sb hoat
dong (trong ca 1& va hoi) tim linh,
boi nhitng hoat dong tin ngudng
dé hanh nghé meé tin di doan, td
chic co gian bac lan, lam ton
thuong dén vin héa truyén thong
ciia dan toc, 1am mét niém tin
cua du khach. Tinh trang khach
hanh huong dem ctng 1& vat
(bang hién vat va hién kim) co
gia tri 16n (tién, vang bac trang
strc, san vat...) con pho bién, gay
lang phi va lam anh huong dén
doi song cuia khach hanh huong;

lam sai léch y nghia cua van hoa
tam linh. Hanh vi tng xur thiéu
van hdéa & noi cong cong cua bd
phan nguoi dan con kha nhiéu
(tng xur thiéu van hoa nang gia
vat pham, trdém cip, mdi chai xin
tién...) 1am anh huéng dén thuan
phong mi tuc chdn linh thiéng,
giao thong va sy an toan cho
du khach. Céac dich vu bd sung
(lwu tra, am thue, van chuyén,
gidi tri...chua dugc quan li chat
ché, chit luong thap, chua dap
g nhu cau cta du khach, chwa
tao duoc niém tin cho du khach
khi Iya chon dé tham gia lan tiép
theo tai diém dén tdm linh nay.
Qua trinh xtc tién quang bé hinh
anh con hién tuong “t6 hong”,
tham chi sai su that vé cac gia tri
tam linh; st dung nguoi khong
hiéu biét nhiéu vé lich sir va vin
hoa tam linh dé thuyét minh, giéi
thiéu v6i du khach.

Du rat ¢d ging nhung nim
2020 khach du lich Quang Ninh
chi ud6c dat hon 8,8 tricu luot,
bang 63% so v6i nam 2019. Tuy
con sb con khiém ton nhung
trong boi canh dich COVID-19
hoanh hanh, Quang Ninh khong
chi ¢6 du lich ma nhiéu nganh,
nhiéu linh vyc khac déu bi dong
bang trong mot thoi gian dai, dé
dat dugc con sb nay di chung
to su nd luc rat 1on cua nhirng
ngudi 1am du lich dit Quang. Bi
anh huong ning né boi COVID-
19 nam 2020, Quang Ninh pha1
“bé quan toa cang”, “nodi bt xuét
ngoai bat nhap” trong thoi gian
dai, nhung ngay sau khi dich
dugc khéng ché, Quang Ninh
da tan dung co hoi, déy manh
cac hoat dong kich cau, tao diéu
kién dé du lich “hdi sinh”. 200
ty ddng danh cho hoat dong kich
cau nam 2020 13 con sb an tuong
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cho thiy quyét tim cua dang
bd va chinh quyén Quang Ninh
trong viéc hoi sinh nganh cong
nghi¢p khong khoi.

Nhitng han ché, bat cap duogc

rit ra tir két qua khao sat (Bang 1
va Bang 4) s& 1a co s dé dé xuit
cac giai phap nham duy tri, bao
t6n, khai thac hiéu qua cac gia tri
van hoa tam linh, phat trién bén
vitng loai hinh du lich tdm linh &
diém dén nay.
5. Mot so giai phap nhim phat
trién hoat dong marketing du
lich tim linh tai tinh Quang Ninh
trong boi canh dai dich Covid-19
hién nay

Trude hét can tép trung hoan
thlen quy hoach tong thé phat
trién nganh cho phu hop voi ké
hoach phat trién kinh té — x3 hoi
ctia tinh, huyén. Dong thoi xay
dung chién luge khai thac céac
gia tri van hoa tdm linh phuc vu
du lich, trén quan diém, muc tiéu
vira dem lai loi ich kinh té vira
dam bao gitr viing duogc cac gia
tri vin héa truyén thong ctia dan
toc. Pau tu toan dién (nhan luc,
vat lyc) xay dung co s¢ ha tﬁng
— ki thuat: hé thong giao thong,
phuong tién van chuyén hién dai;
mang ludi dién, nude, buu chinh
vién thong...Dic biét 1a trung tu,
bao ton cac cong trinh kién tric
trong va ngoai miéu; cic hoat
dong tin ngudng, vui choi giai
trf, 4m thuc trudc, trong va sau
1& hoi; phuc dung canh quan khu
miéu sach s&, tién nghi...dam bao
dap ung toi da cac nhu cau cta
du khéch.

Nang cao nhéan thtc trach
nhiém cua can by quan li; bdi
dudng, gido duc y thtrc cho
cong dong dan cu dia phuong,
cac doanh nghiép du lich va du
khach vé viéc chu dong, tu giac
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bao v¢, duy tri cac gia tri van
hoa tdm linh, boi né gin chat
v6i truyén théng con ngudi VN
trong subt chang duong lich sir
hinh thanh, x4y dung phat trién
dat nude. Khi xay dyng tu b cac
cong trinh phuc loi, dich vu cong
cong, luu tra can chd trong bao
ton loai hinh cu tra truyén thong
néng thon gan voi hién dai, phu
hop vo1 phong tuc tap quan,
khong lam thay d6i cau tric
khong gian va canh quan tai cac
khu véan hoéa tdm linh & Quang
Ninh. Ngoai nhing dip t6 chirc
18 hoi hang nam tir 23/4 dén 27/4
am lich, nén duy tri hoat dong
tam linh & day nhu mot sinh hoat
van hoa cong dong thudng xuyén
dé khai thac hiéu qua cac gié tri
tam linh va cac dich vu da duoc
dau tu xay dung.

Tung budc nang cao tinh
chuyén nghi¢p trong quan i,
diéu hanh céac hoat dong; nang
cao chit luong va chuyén nghiép
hoa doi ngli phuc vu trong céac
hoat dong 1, hoi va cac dich vu
bd sung (nguoi huéng dan phai
hiéu biét sau vé lich sir, van héa
tam linh, thong thao ngoai ngir,
nang lyc Gng xir tot, dam mé va
tam huyét vo1 nhiém vu...)

Thiét ké, xay dung va thuc
hién xuc tién, quang ba vin hoa
tam linh rong rai trén cac phuong
tién truyén thong dé du khach
nam bit nhanh chéng va day du
nhat. Song can dam bao trung
thue, khach quan dé khong l1am
sai léch nhan thirc va niém tin
cua du khach.

Thiét lap diém dén c6 moi
truong ty nhién sach dep phu
hop voi khong gian tam linh;
moi truong xa hoi van minh, an
toan, an ninh; tao duogc su an
tdm va niém tin véi du khach.

Dic biét han ché tbi da tinh trang
chao moi, chéo kéo khach; hanh
xtr thiéu van hoa; ting gia dich
vu bt thuong; nan an xin, trdm
cap...

Vé lau dai, dé phat huy t6i da
cac gia tri van hoa tam linh ¢ ca
nudc ndi chung Ve‘l tinh Quang
Ninh néi riéng, can co nhung
nghién ctru sau rong vé nhu cau
ctia du khach vé vian hoa tim linh
dé tao dugc san phém doc dao,
hép dan.

Xay dung thé ché cing cac
quy dinh phép li va tang cuong
cong tac kiém tra, giam sat hoat
dong tin ngudng, 1& hoi truyén
thong. C6 bién phap ngin chin
kip thoi cac hoat dong “bién
tuéng” nhu mé tin di doan, té
nan cO bac, thuong mai hoa
hoat dong tin ngudng, st dung
ngan sach sai nguyén tic, khong
ding chirc nang vi g1 ich nhom,
khong vi loi ich noi tam linh va
cong dong.

6. Két luan

Xu hudng cua du khach ngay
nay véi nhitng chuyén du hanh
khong chi dung lai & thudng
ngoan vat chat thong thuong ma
ho ludén mudn hoa minh vao thién
nhién va doi séng sinh hoat vin
hoéa cong dong. Viéc khai thac
cac hoat dong van hoda tai cac
diém tam linh phyc vu du lich da
trd thanh madt hién tuong co suc
cudn hit va lan téa rong ¢ nudc
ta voi viéc mang lai gia tri kinh
té cao vai trd quang ba cac gia
tri van hoa truyén thong cta ting
dan toc, quc gia voi du khach.

Hoat dong tam linh tai tinh
Quang Ninh di va dang dan tro
thanh diém du lich tdm linh hap
dan va néi tiéng véi du khach
trong va ngoai nudc. Hon thé nira,
nhimg yéu cau tir cac hoat dong

tam linh nay doi hoi phai nang
cao nhan thuc, trach nhiém cua
cac cAp quan li; cua cong dong
dan cu dia phuong; cac doanh
nghi¢p du lich va du khach trong
viée bao ton, phat huy cac gia tri
van hoa truyén théng. Nhimng y
kién danh gia cua du khach khi
tham gia hoat dong tam linh tai
tinh Quang Ninh cho thiy diém
hoat dong tam linh nay con nhiéu
van dé can phai duoc tap trung
dau tu bao quan, tu b6, bao ton
moi co thé duy tri duge long tin
va su nguong md vdi du khach
khi c¢6 ¥ dinh tiép tuc tham gia
hoat dong nay. Vi vay, viéc thuc
hién tbt cac giai phap dé xuat néu
trén s& gop phan déng ké dam
bao duy tri, phat trlen bén viing
nén van hoa truyén thong cua
dan toc ¢ diém tim linh nay néi
riéng va ca nudc noi chung, phuc
vu phat trién du lich trong hién
tai va tuong lai.

Han ché va hudng nghién ctru
tiép theo: Nghién ctu lay mau
theo phuong phéap thuén tién, ti
1¢ s6 luong dbi tuong khao sat
chua dugce dong déu (ca khach
hang trong va ngoai nudc). Vi
thé tinh téng quat hoa cua két
qud nghién clru chua cao va nhu
véy cac nghién ciru tiép theo can
cai tién phuong phap chon mau,
mo rong s6 lugng miu sang cac
dia ban trong ca nudc dé hoat
dong marketing dugc rong hon.
Hudng nghién ctru tiép theo can
bd sung 1y thuyét va kiém dinh
su khac biét 1én y dinh hanh vi
cua khach du lich qua qua trinh
trai nghiém chét luong dich vu
va hinh thanh thai d6 cua khach
du lich véi cac dia diém du lich
tam linh tai Quang Ninh trong
tuong lai®
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Chinh sdch hé tro thué...
(Tiép theo trang 65)

Thir ba: DAy manh cong tac tuyén truyén chinh sach, phap luat
vé thué; thuong xuyén td chirc cac hoi nghi dbi thoai, tap huén chinh
sach thué moi, giao luu truc tuyén bang cac hinh thirc phi hop (trong
diéu kién dam bao cong tac phong chdng dich) nhim thao g& kip
thoi khé khin, vuéng mic cho DN, gop phan cai thién moi truong
dau tu, nang cao hiéu lyc quan Iy thué. Phat huy vai tro cac doi thué
trong cong tac truyén thong, van dong, giai thich vé chinh sach thué
n6i chung ciing nhu nhitng chinh sach hd tro thué cho DN, hd kinh
doanh. Phéi hop Pai phat thanh truyén hinh Vinh Long t6 chirc hinh
thirc tuyén truyén thu hut, d& tiép thu, d& thyc hién.

Thir tw: Céc s&, ban, nganh, cap tinh, huyén tiép tuc ting cudng
cong tac cong khai minh bach thong tin trén website ciia minh, dac
biét 1a viéc ding tai day du cac thong tin co gia tri cho hoat dong san
xuét kinh doanh cia DN @
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