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1. Dẫn nhập 
Metaverse là chủ đề nhận 

được rất nhiều sự quan tâm từ 
công chúng bởi tầm quan trọng 
và sự phát triển vượt bậc của nó 
trong những năm gần đây. Cuối 
tháng 10/2021, Mark Zuckerberg 
bất ngờ tuyên bố Facebook đổi 
tên công ty thành Meta. Đây là 
sự kiện đánh dấu sự bùng nổ của 
Metaverse, chính thức bước vào 
giai đoạn phát triển đáng mong 
chờ. Cho đến thời điểm hiện tại, 
Metaverse đã xuất hiện trong rất 
nhiều lĩnh vực như sức khỏe, 
giải trí, công nghệ thông tin, tài 
chính...Tuy nhiên, việc áp dụng 
Metaverse vào lĩnh vực Ngân 

hàng vẫn còn là một bài toán khó 
đối với nhiều doanh nghiệp. Thế 
nhưng nếu biết cách tiếp cận, 
cụ thể đối với hoạt động hỗ trợ, 
chăm sóc khách hàng, chắc chắn 
đây sẽ là một bước tiến không 
nhỏ đối với các ngân hàng.
2. giới thiӋX về MHtavHrsH 

Trong quyển tiểu thuyết khoa 
học viễn tưởng Snow Crash được 
xuất bản vào năm 1992, nhà văn 
Neal Stephenson lần đầu sử dụng 
dụng thuật ngữ “Metaverse” để 
mô tả thiết bị có xuất phát điểm 
từ công nghệ thực tế ảo. 

Metaverse là từ kết hợp của 
tiền tố meta (nghĩa là vượt khỏi) 
và hậu tố verse (viết tắt của từ 

universe – vũ trụ), Do đó nghĩa 
đen của Metaverse là một vũ trụ 
vượt ra ngoài thế giới vật lý. Cụ 
thể hơn “vũ trụ bên ngoài” này đề 
cập đến một thế giới do máy tính 
tạo ra, phân biệt nó với các quan 
niệm siêu hình hoặc tâm linh về 
các lĩnh vực vượt ra ngoài vật 
chất. Ngoài ra Metaverse đề cập 
đến một môi trường kỹ thuật số 
ba chiều hoàn toàn nhập vai trái 
ngược với khái niệm không gian 
mạng chúng phản ánh tổng thể 
các không gian trực tuyến được 
chia sẻ trên tất cả các chiều miêu 
tả. (Dionisio et al., 2013)

Metaverse là không gian vũ 
trụ kỹ thuật số đa chiều cho phép 
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9ới sự tiến bộ của thời đại, tiếp nối sự phát triển của khoa học công nghệ, 
Metaverse dần được biết đến và áp dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực, đặc 
biệt là trong lĩnh vực Ngân hàng. Bài viết cho thấy những triển vọng và hạn 

chế của việc ứng dụng Metaverse vào quy trình hỗ trợ chăm sóc khách hàng của các 
ngân hàng. Qua đó, bài viết còn kiến nghị thêm những giải pháp giúp quy trình chăm 
sóc khách hàng với sự hỗ trợ của Metaverse của các ngân hàng khắc phục những điểm 
hạn chế.
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Abstract:
With the progress of the times, following the development of science and technology, 

Metaverse is gradually known and widely applied in many 񿿿elds, especially in the 񿿿eld 
of Banking. This article shows the prospects and limitations of applying Metaverse to the 
customer care support process of banks. Thereby, the article also recommends additional 
solutions to help the customer care process with the support of Metaverse of banks to 
overcome the limitations.
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người dùng truy cập, giao tiếp và 
tương tác với nhau thông qua sự 
kết hợp giữa truyền thông xã hội, 
trò chơi trực tuyến, Internet, tiền 
điện tử, công nghệ thực tế tăng 
cường và công nghệ thực tế ảo. 

Với Metaverse, bạn sẽ có thể 
hiện thực hóa mọi thứ mà bạn có 
thể tưởng tượng từ gặp gỡ với 
bạn bè và gia đình, làm việc, học 
hỏi, vui chơi, mua sắm, sáng tạo 
– cũng như những trải nghiệm 
hoàn toàn mới không thực sự 
phù hợp với các chúng ta nghĩ về 
máy tính và điện thoại ngày nay, 
...Trong tương lai này, bạn sẽ có 
thể dịch chuyển tức thời dưới 
dạng ảnh ba chiều để có mặt tại 
văn phòng mà không cần đi làm, 
tại một buổi hòa nhạc với bạn bè 
hoặc trong phòng khách với bố 
mẹ bạn (Zuckerberg, 2021).

Metaverse là khái niệm khá 
khó hiểu với nhiều người, trong 
khi có vô số luồng quan điểm 
còn gây tranh cãi. Tuy nhiên, 
có bốn tính chất cơ bản của một 
Metaverse là: Sự hội tụ của trải 
nghiệm online và o񿿿ine; Tính 
liên tục; Quyền sở hữu số và Tự 
chủ danh tính

Ngoài ra, Metaverse còn có 
bốn tính năng cốt lõi là sự bền 
vững, tính thực tế, tính mở rộng 
và hệ thống kinh tế. 

Sự bền vững: Metaverse là 
một hệ thống bền vững liên tục 
cung cấp dịch vụ và nội dung cho 
một hệ sinh thái ngày càng phát 
triển và phong phú.

Tính thực tế: Mục đích của 
Metaverse là xây dựng một 
không gian chia sẻ ảo bên ngoài 
thế giới thực. Đi kèm với nó là 
sự kết hợp giữa công nghệ thực 
tế ảo và công nghệ thực tế tăng 
cường, hơn nữa còn có cả công 
nghệ giao diện não – mãy tính, 

cho phép chia sẻ ảnh 3 chiều đem 
lại cảm giác tương tác và nhận 
dạng theo thời gian thực.

Tính mở rộng: Với Metaverse, 
người dùng được phép kết nối 
hoặc ngắt kết nối bất kỳ lúc nào, 
tương tự như Internet. Ngoài ra, 
Metaverse còn là một không gian 
mở, nơi sự sáng tạo là không có 
giới hạn.

Hệ thống kinh tế: Tại đây, 
người dùng có thể dịch chuyển 
tài sản của mình giữa thế giới 
thực và không gian ảo một cách 
vô cùng đơn giản. Hơn hết, người 
dùng có thể sử dụng Metaverse 
như một kênh tích lũy và gia tăng 
tài sản của mình bằng việc sáng 
tạo ra những cải tiến mang tính 
đột phá.
3. Tiềm nănJ vj hạn chế của 
viӋc ӭnJ dụnJ MHtavHrsH trRnJ 
qX\ trình hỗ trợ chăm sóc khách 
hjnJ 

Theo các số liệu thống kê từ 
nghiên cứu của Digital Banking 
Report vào mùa thu năm 2021 
cho thấy gần một nửa số giám 
đốc điều hành dịch vụ tài chính 
được hỏi, tin rằng một trong năm 
người tiêu dùng sẽ sử dụng công 
nghệ thực tế ảo hoặc thực tế tăng 

cường cho các giao dịch hàng 
ngày - nói cách khác là không chỉ 
để giải trí: “58.9 triệu người Mỹ 
đã trải nghiệm môi trường thực 
tế ảo sử dụng kính thực tế ảo ít 
nhất một lần một tháng trong 
năm 2021”.

Metaverse sẽ cung cấp cho 
các ngân hàng một hệ sinh thái 
3D. Metaverse sẽ thay đổi xã 
hội bằng cách tạo ra những trải 
nghiệm thể hiện, trái ngược với 
việc chỉ xem chúng từ màn hình. 
Cho phép khách hàng truy cập 
các dịch vụ trực tuyến như trong 
thế giới thực. Trải nghiệm xã hội 
sống động hơn mà bạn không 
thể trải nghiệm với màn hình 
máy tính. Trong Metaverse, trải 
nghiệm của khách hàng là chìa 
khóa. Các ngân hàng có thể tạo 
ra một môi trường thực tế và 
nhập vai cho khách hàng của họ 
sẽ có thể cung cấp một dịch vụ 
tuyệt vời. Đây là nơi công nghệ 
thực tế ảo thực sự đi vào thế giới 
riêng của nó - vận chuyển người 
dùng đến một thế giới khác, làm 
cho họ cảm thấy như thể họ đang 
ở ngay đó trong ngân hàng.

Ngân hàng ứng dụng 
Metaverse sẽ được kế thừa những 

Nguồn: The Digital Banking Report © November 2021- THE FINANCIAL BRAND
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ưu điểm của hai loại mô hình 
ngân hàng truyền thống và ngân 
hàng số. Đối với khách hàng: 
nhanh chóng tiện lợi, tiết kiệm 
thời gian, tương tác trực tiếp với 
nhân viên ngân hàng, tương tác 
sống động hơn, giảm thiểu nguy 
cơ lây nhiễm của dịch bệnh. Đối 
với nhân viên: đọc được các cử 
chỉ của khách hàng, dễ dàng tiếp 
cận với khách hàng, nhiều cơ hội 
hơn trong việc tạo niềm tin với 
khách hàng.

Bên cạnh những tiềm năng 
vượt trội trên, việc ứng dụng 
Metaverse vào quy trình hỗ trợ 
chăm sóc khách hàng cũng là 
một thách thức vô cùng lớn đối 
với các ngân hàng hiện nay. 

Tính đến thời điểm hiện tại, 
Metaverse nói chung vẫn còn là 
mô hình khá mơ hồ đối với nhiều 
người tại hầu hết các lĩnh vực 
trong xã hội không nói riêng về 
ngành ngân hàng. Hầu hết các 
ngân hàng hiện nay chỉ mới triển 
khai ứng dụng được một phần rất 
nhỏ thuộc Metaverse, muốn khai 
thác được phần lớn tiềm năng 
còn lại của Metaverse phải phụ 
thuộc rất nhiều vào sự phát triển 
của công nghệ.

Ngoài ra, để mô tả được một 
không gian ảo đa chiều, yêu cầu 
khách hàng phải trang bị được 
những thiết bị cần thiết hoặc 
ngân hàng phải hỗ trợ khách hàng 
những thiết bị bổ trợ ấy như kính 
thực tế ảo hay thiết bị thực tế 
tăng cường. Đây sẽ là một khoản 
chi không hề nhỏ nếu ngân hàng 
muốn sử dụng Metaverse vào 
quy trình này. Về phía khách 
hàng, họ sẽ đắn đo giữa việc bỏ 
ra một khoản kinh phí không hề 
thấp cho dịch vụ tại này và việc 
sử dụng mô hình chăm sóc khách 
hàng truyền thống. 

Cuối cùng, quá trình chuyển 
đổi từ mô hình ngân hàng truyền 
thống sang mô hình ngân hàng 
số đã là một quá trình không hề 
dễ dàng. Thế nên, việc cải tiến 
những công nghệ kỹ thuật số 
vươn lên tầm cao Metaverse chắc 
chắn cũng sẽ là một quá trình đầy 
gian nan và thách thức, đòi hỏi 
chính bản thân doanh nghiệp hay 
ngân hàng cần có những nỗ lực 
và chi phí nhất định. 

Đại dịch Covid-19 đã tác 
động không nhỏ đến các hoạt 
động của ngân hàng, mức độ lây 
lan nhanh chóng của dịch bệnh 
đã khiến cho các hoạt động, vận 
hành của ngân hàng từ hội sở đến 
các chi nhánh, phòng giao dịch 
bị trì trệ. Bên cạnh đó, tâm lý lo 
ngại của khách hàng khi phải đến 
tiếp xúc trực tiếp tại ngân hàng đã 
làm cho dịch vụ hỗ trợ chăm sóc 
khách hàng và các dịch vụ khác 
của ngân hàng bị ảnh hưởng. 

Khi đại dịch xuất hiện, việc 
tương tác đã trở thành vấn đề, 
mọi người hạn chế tiếp xúc, các 
khách hàng cảm thấy thoái mái 
hơn khi sử dụng các dịch vụ trực 
tuyến để nhận hỗ trợ thay vì đến 
các chi nhánh, phòng giao dịch. 

Chăm sóc khách hàng thời 
hiện đại đã có nhiều tiến bộ hơn, 
các ngân hàng cũng đã ứng dụng 
công nghệ vào chăm sóc khách 
hàng. Tuy nhiên, với một số 
người lại mang tâm lí ngại ngần, 
thiếu tin tưởng vào các dịch vụ 
trực tuyến, đặc biệt trong quy 
trình hỗ trợ chăm sóc khách 
hàng, việc trao đổi, hỗ trợ chăm 
sóc qua điện thoại, website, tin 
nhắn có nhiều bất cập.
4. Tiến trình chX\ển đổi số diӉn 
ra ở các nJkn hjnJ

Ngân hàng truyền thống tồn 
tại và phát triển. Từ đó, dịch vụ 

hỗ trợ, chăm sóc khách hàng 
cũng ra đời. Từ các quy trình hỗ 
trợ chăm sóc truyền thống trực 
tiếp tại các hội sở, chi nhánh, 
phòng giao dịch, cho tới ra đời 
nhiều hình thức hiện đại hơn: 
hỗ trợ chăm sóc qua điện thoại, 
website của ngân hàng, ...

Trong cuộc Cách mạng Công 
nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) 
với sự giao thoa của công nghệ 
đã có tác động lớn vào ngành 
Ngân hàng; thay đổi cách thức 
khách hàng sử dụng, tiếp nhận 
các dịch vụ của ngân hàng. Các 
ngân hàng đứng trước những cơ 
hội và thách thức lớn, đòi hỏi có 
sự chuyển đổi sang những mô 
hình mới, tích hợp công nghệ 
trong các hoạt động và số hóa 
các quy trình nghiệp vụ. 

Qua Bảng 1, chúng ta có thể 
thấy được sự tiến bộ của công 
nghệ đã góp phần không nhỏ 
khắc phục những hạn chế của 
dịch vụ ngân hàng truyền thống 
nói chung và một phần không 
nhỏ về quy trình hỗ trợ, chăm 
sóc khách hàng nói riêng, nhưng 
đồng thời đã nảy sinh ra những 
hạn chế mới. Trong cuộc đua 
chuyển đổi số, các ngân hàng 
cần phải có sự thông minh và 
nhanh nhạy trong quá trình tiếp 
cận những công nghệ mới, trong 
đó có Metaverse.

Hỗ trợ và chăm sóc khách hàng 
là lấy khách hàng làm trung tâm 
xử lý công việc, mục đích chính 
là khiến khách hàng hài lòng về 
sản phẩm và dịch vụ, lấy lòng tin 
và đảm bảo giữ chân khách hàng. 
Việc nhân viên hỗ trợ chăm sóc 
qua điện thoại có những hạn 
chế như: không có hình ảnh trực 
quan; không thể giải thích hết 
tính năng của sản phẩm, dịch vụ; 
không thể tạo được cảm xúc tích 
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cực cho khách hàng; giới hạn về 
thời gian; có thể không tiếp cận 
được với khách hàng. Điều đó 
dẫn đến một hệ quả đó là không 
tạo được lòng tin với khách 
hàng. Bên cạnh đó, nền kinh tế 
ngày một tăng trưởng, đời sống 
người dân ngày một nâng cao, đã 
làm phát sinh nhiều nhu cầu cao 
hơn trong dịch vụ hỗ trợ chăm 
sóc khách hàng ở các ngân hàng 
hiện nay.

Sự ra đời của Metaverse đã 
mang đến những tiềm năng vô 
hạn cho tất cả các lĩnh vực và 
nghề nghiệp từ lĩnh vực Giải trí, 
Sức khỏe, Tài chính và ngành 
Ngân hàng cũng không nằm 
ngoài cuộc đua này.

Điều các ngân hàng cần làm 
hiện nay đó chính là khắc phục 
những hạn chế của các mô hình 
cũ, đồng thời giữ được những ưu 
điểm, tìm cách kế thừa những gì 

ngân hàng truyền thống và ngân 
hàng số đã đạt được. Qua đó ứng 
dụng thêm Metaverse vào các 
hoạt động của mình. Metaverse 
cung cấp một môi trường 3D nơi 
khách hàng, nhân viên hay lãnh 
đạo có thể tương tác trực tiếp 
như ngân hàng truyền thống và 
nhanh chóng tiện lợi như ngân 
hàng số.
5. Thực trạnJ ӭnJ dụnJ 
MHtavHrsH tại các nJkn hjnJ 

Thế giới đang phát triển một 
cách chóng mặt và các ngân hàng 
cũng không muốn bị thụt lùi. Đã 
có một số ngân hàng trên thế 
giới nhận ra được tiềm năng phát 
triển của Metaverse, phải kể đến 
những cái tên như Hana Bank, 
Kookmin Bank, JPMorgan, 
Bank of America...họ đã bắt tay 
vào nghiên cứu và ứng dụng 
Metaverse vào các hoạt động, 
dịch vụ của mình.

Hana Bank đã sử dụng ứng 
dụng nội bộ dựa trên nền tảng 
Metaverse để giúp nhân viên của 
mình hiểu rõ hơn về khái niệm 
này.

Ngân hàng KB Kookmin 
- Một trong những tổ chức tài 
chính lớn nhất Hàn Quốc - Đã 
bước vào lĩnh vực ảo với sự 
phát triển của KB Metaverse VR 
Branch Testbed.

JPMorgan - Ngân hàng lớn 
nhất ở Mỹ đã trở thành ngân hàng 
đầu tiên trong Metaverse mở một 
phòng chờ ảo ở Decentraland.

Bank of America là công ty 
dịch vụ tài chính đầu tiên triển 
khai đào tạo thực tế ảo (VR) tại 
gần 4.300 trung tâm tài chính trên 
toàn quốc. Công nghệ đào tạo 
tiên tiến này sẽ cho phép khoảng 
50.000 nhân viên thực hành một 
loạt các nhiệm vụ thường xuyên 
đến phức tạp và mô phỏng các 

Ngân hàng truyền thống Ngân hàng số

Định nghĩa
Ngân hàng truyền thống đã tồn tại trong nhiều thập kỷ, 
đây là hình thức ngân hàng nơi khách hàng có thể tương 
tác trực tiếp và thực hiện các giao dịch hàng ngày.

Ngân hàng số (Digital banking) là một hình thức ngân 
hàng số hóa tất cả những hoạt động và dịch vụ ngân 
hàng truyền thống.

Phương thức hoạt 
động

Tương tác, giao dịch trực tiếp tại các hội sở, chi nhánh, 
phòng giao dịch, máy rút tiền tự động (ATM). Hoạt động thông qua các website, thiết bị di động.

Dịch vụ khách 
hàng

Nhân viên ngân hàng chỉ có thể tiếp nhận một số lượng 
hạn chế và khách hàng phải chờ đợi để tới lượt giao dịch.

Không cần phải xếp hàng, chờ đợi để được thực 
hiện các giao dịch của họ.

Tiếp cận
Để thực hiện các giao dịch ngân hàng, khách hàng cần 
đến các hội sở, chi nhánh, phòng giao dịch trong giờ 
hành chính.

Khách hàng không phải chờ đợi các ngân hàng mở 
cửa, họ có thể truy cập tài khoản ngân hàng của họ 
bất cứ nơi nào và bất cứ lúc nào. 

Thời gian Đòi hỏi sự kiên nhẫn chờ đợi, vì các yêu cầu cần mất một 
khoảng thời gian để thực hiện.

Các hoạt động ngân hàng khác nhau có thể thực 
hiện trong vài phút.

Hạn chế Các ngân hàng truyền thống thiếu tính tiện lợi về mặt địa 
lý, không gian và thời gian.

Chỉ thích hợp để thực hiện các giao dịch đơn giản, 
với các giao dịch phức tạp, khách hàng vẫn dựa vào 
các ngân hàng truyền thống.
Ngân hàng truyền thống có quy trình nghiêm ngặt, 
các chính sách chống rửa tiền.
Nhiều khách hàng thích được tư vấn sản phẩm, tìm 
kiếm lời khuyên trực tiếp với nhân viên ngân hàng.
Một số sản phẩm tài chính vẫn yêu cầu phải có sự 
tương tác trực tiếp.
Nhiều khách hàng cảm thấy các ngân hàng truyền 
thống có độ tin cậy cao hơn trong quy trình bảo mật.

Bảng 1: Phân biệt ngân hàng truyền thống và ngân hàng số

Nguồn: Shaji, A. M. (2020, Aug 11). Transformation of traditional banking into digital banking
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tương tác của khách hàng thông 
qua môi trường ảo. Chương trình 
VR là chương trình mới nhất 
trong khoản đầu tư lâu dài của 
công ty vào sự thành công của 
con người và sự cống hiến để 
cung cấp đầy đủ các công cụ phát 
triển chuyên nghiệp.

Chúng ta có thể thấy các 
ngân hàng trên thế đã từng bước 
ứng dụng Metaverse vào hoạt 
động thực tiễn theo cách của họ. 
Điều đó chứng minh được rằng 
Metaverse không còn là một 
thuật ngữ viễn tưởng như lần đầu 
tiên nó xuất hiện. Tuy nhiên, chưa 
có nhiều bài viết, nghiên cứu cụ 
thể về cách ứng dụng, khai thác 
Metaverse trong một dịch vụ cụ 
thể trong ngân hàng, đặc biệt là 
quy trình hỗ trợ chăm sóc khách 
hàng.
6. Một vji khX\ến nJhӏ ӭnJ dụnJ 
MHtavHrsH vjR qX\ trình hỗ trợ 
chăm sóc khách hjnJ chR các 
nJkn hjnJ

Việc phải đợi hàng tiếng đồng 
hồ tại các ngân hàng để yêu cầu 
giải quyết vấn đề hay những cuộc 
gọi thuê bao đến tổng đài chăm 
sóc khách hàng trực tuyến đã là 
những câu chuyện vô cùng quen 
thuộc tại các ngân hàng, đặc biệt 
là tại VN. Và chính Metaverse sẽ 
là chìa khóa cho những vấn đề 
trên.

Hiện nay, việc làm thế nào 
để có thể sử dụng hiệu quả 
Metaverse vẫn còn là một câu 
đố khó đối với nhiều doanh 
nghiệp. Ở khía cạnh Tài chính, 
Metaverse dường như đang làm 
rất tốt vai trò của mình khi xây 
dựng một hệ sinh thái mà người 
dùng có thể tích lũy và đầu tư tài 
sản của chính mình. Tuy nhiên, 
về lĩnh vực ngân hàng, cụ thể là 
trong quy trình chăm sóc khách 

hàng, áp dụng Metaverse vẫn là 
một bài toán khó cần được giải 
quyết. Sau đây là một vài khuyến 
nghị của nhóm đối với các ngân 
hàng về vấn đề trên.

Trên con đường tiến tới 
Metaverse, các ngân hàng tại 
VN đã có những bước đi đầu tiên 
trong việc chuyển đổi từ ngân 
hàng truyền thống sang ngân 
hàng số vô cùng hiệu quả. Bước 
tiếp theo, các ngân hàng cần xây 
dựng cho chính doanh nghiệp 
của mình một hệ sinh thái ảo; 
nơi cho phép lãnh đạo, nhân viên 
và cả khách hàng tương tác với 
nhau một các sinh động và trực 
quan nhất.

Tại các máy rút tiền tự động, 
ngân hàng có thể xây dựng 
thêm những không gian sử dụng 
Metaverse, cung cấp những thiết 
bị hỗ trợ cần thiết. Tại đây, khách 
hàng sẽ sử dụng những thiết bị 
hỗ trợ ấy để chính thức bước 
vào hệ sinh thái ảo của các ngân 
hàng. Hình ảnh 3D của nhân viên 
các ngân hàng sẽ trực tiếp tương 
tác và hỗ trợ khách hàng. Nhân 
viên có thể trực tiếp giải đáp 
thắc mắc, tư vấn các dịch vụ của 
chính ngân hàng hay hướng dẫn 
khách hàng thao tác trên thiết bị 
của họ. Đây nhất định sẽ là một 
trải nghiệm thú vị đối với khách 
hàng, làm tăng sự hài lòng và tín 
nhiệm của khách hàng với ngân 
hàng.

Tháng 3/2017, Ngân hàng 
TMCP Tiên Phong (TPBank) 
chính thức ra mắt mô hình 
giao dịch Ngân hàng tự động 
LiveBank. Đây là mô hình giao 
dịch hiện đại trên thế giới, cho 
phép người dùng và nhân viên 
tương tác thông qua màn hình hiển 
thị 24/7. Tuy nhiên, LiveBank 
chỉ mới dừng ở mức độ hình ảnh 

2D, vẫn có nhiều hạn chế trong 
quá trình sử dụng. Chẳng hạn, 
nhiều khách hàng mới không thể 
thao tác tại LiveBank thông qua 
những chỉ dẫn bằng lời của nhân 
viên trên màn hình. Nếu sử dụng 
Metaverse, những hình ảnh 2D 
này được thay thế bằng hình ảnh 
3D trực quan hơn, chắc chắn sẽ 
làm quy trình chăm sóc, hỗ trợ 
khách hàng tại đây dễ dàng hơn 
bao giờ hết.

Ngoài những không gian giao 
dịch nói trên, ngân hàng hoàn 
toàn có thể biến đổi các ứng dụng 
ngân hàng số được sử dụng trên 
điện thoại thành những không 
gian ảo. Người dùng có thể kết 
nối các thiết bị hỗ trợ với điện 
thoại, thông qua ứng dụng trên 
và bước vào một ngân hàng ảo 
3D sinh động mà không cần phải 
đến trực tiếp ngân hàng hay các 
trụ giao dịch nói trên. Đây cũng 
được xem là giải pháp cho việc 
quá tải khách hàng tại các ngân 
hàng thực mà các ngân hàng có 
thể áp dụng nhằm nâng cao trải 
nghiệm và sự hài lòng của khách 
hàngl
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