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Tom tit:

w phdt trién ciia cac céng nghé méi da lam thay déi cach thire t6 chive va vin

S hanh trong nhiéu hoat dong quan tri nguc;n nhan su . Dé dat dwoc loi ich trong

viée cung cdp cdc dich vu cong, cdc nha quan Iy ciia cdc t6 chire cong da gia
ting ddng ké viéc ap dung Al trong nhiéu hoat dong, dic biét trong HRM. Céc phdn tich
trong bai viét chirng minh AI dd va dang khi mo  ra nhiéu co héi c6 loi cho HRM trong
khu viee cong. Tuy nhién, Al sé khéng giai quyét dege cac han ché mang tinh hé thong
trong HRM tai cdc t6 chirc cong va c¢é khd nang lam tram trong thém cdc vain dé. Trén
co s6 phdn tich cdc thach thire, bai viét dwea ra mét sé khuyén nghi cho khu vuec cong
ciia Viét Nam trong qud trinh nghién ciku, trién khai va vmg dung AI vao HRM trong thoi
gian toi.

Tir khod: Tri tué nhdn tgo, Qudn tri nguon nhan lwc, Viét Nam

Abtract:

The development of new technologies has changed the way in which many human
resource management activities are organized and operated. To gain benefits in the
delivery of public services, the managers of public organizations have significantly
increased the application of Al in many activities, especially in HRM. The analysis in the
article proves that Al has opened up many beneficial opportunities for HRM in the public
sector. However, AI will not solve systemic limitations in HRM at public institutions and
is likely to exacerbate the problems. Based on the analysis of challenges, the article
makes some recommendations for Vietnam s public sector in the process of researching,

implementing and applying Al to HRM in the future.
Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Management, Vietnam.

1. D3t vin dé

Su thay ddi cia méi trudong
kinh té hién nay do toan cu hoa
va sb hoa, su phat trién cta cong
nghé thong tin va sy da dang hoa
ctia chung dd din dén su thay doi
trong quan 1y ngudn nhan luc,
dich vu tai chinh va ké toan. Viéc
su dung cong ngh¢ thong minh, tri
tué nhan tao, co hoi va loi ich hién
nay duong nhu khong gidi han,
dan dén ting ning suét, diéu kién
lam viéc an toan hon, dong thoi
tao co hdi cho nhan vién hiéu biét

vé cong nghé méi khi viéc nhap
dir liéu thu cong duoc giam thiéu
va tdc d6, chat luong va d6 chinh
xac cua dir liéu duogc cai thién
(Ciurea & Man, 2020). Ngay nay,
su dung cong nghé trong quan tri
ngudn nhan lyc (HRM) trd thanh
khia canh quan trong cta nhiéu
quyét dinh lién quan dén nhan su
nhu thu thap thong tin viéc lam,
tuyén dung, lya chon, dao tao
nhan vién va trong tuong lai lai
cang doi hoi su hiéu biét vé cong
nghé. Nhimg tién bd cong nghé
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cling mang dén co hdi hop 1y hoa
cac hoat dong ma trudc day con
nguoi phai thuc hién (Johnson &
Herranen, 2019). Sy phat trién cia
cac cong nghé maoi da lam thay
d6i dang ké cach thirc t6 chirc va
van hanh trong nhiéu hoat dong
quan 1y nhén sy. Céc to chirc co
quyén truy cip vao nhimng y tudng
t6t nhat va sang gia nhat trén toan
cau va diéu nay co thé thuc day
td chtrc vuon 1én vi tri dan dau
trong nganh néu dugc trién khai
t6t (Ologunoye, 2018).
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Nhiing tién bo nhanh chong
trong tgy dong hoda va tri tué
nhan tao s& c6 tac dong dang ké
dén cach chung ta lam viéc va
ning suat (Gaurav, Queirolo &
Santhanam, 2018). Trong vong
15 nam t6i, Al ¢6 tiém ning ting
tbc d6 tang truong kinh té hang
nam & Hoa Ky, Buc va Nhat Ban
1én dén 2 diém phan tram (Purdy
& Daugherty, 2016). Theo do, Al
c6 kha ning mang lai sy thay ddi
va loi1 ich cho ca khu vuc cong va
tw nhan. Cu thé hon, luc lugng
lao dong 4o, dugc goi la ty dong
hoéa thong minh, cling nhu tang
nhan céng va von trong do Al
c6 thé bd sung cac k¥ ning cua
luc lwong lao dong hién c6 dan
dén hiéu qua va tiét kiém chi phi
(Bataller & Harris, 2016). Al c6
thé tai tao cac hoat dong lao dong
& quy md va toc do 16n hon, va
tham chi thuc hién mot s6 nhiém
vu vuot qua kha ndng cua con
nguoi” (Purdy & Daugherty,
2016). Tuy nhién, bat chap
nhing tién bd cong nghe trong
AI Chinh phu tai nhiéu qudc gia
van cung cap cac dich vu theo
cach co dién, day c6 thé 1a mot
phéan xa cua viéc phan phbi ngan
sach cong, vi hau hét cac ngudn
luc déu hudng dén viée duy tri
cac hé thong ké thira (Mehr, Ash,
& Fellow, 2017). Tinh trang nay
¢ thé lam giam niém tin va sy
hai 1ong ctia nguoi dan déi véi
cac dich vu cong, dac biét 1a khi
so sanh voi cac dich vu cua khu
vuc tu nhan (Van Deursen, Van
Dijk, & Ebbers, 2006). Viéc trién
khai cac dich vu dién tr moi
c6 thé s& lam tang hi¢u lyc va
hiéu qua cua chinh phu (Bertot,
Estevez, & Janowski, 2016),
cling nhu sy hai long cua nguoi
dan (Sangki, 2017). Bén canh do,

nhimg d6i méi dwuoc cung cép
béi cac dich vu dién tr mdi cod
thé tao diéu kién két nbi va twong
tac dong thoi giam bét ganh ning
hanh chinh (Moon 2002). Va dé
phat huy hét hleu qua cua cong
nghé thi cic t6 chic cong can
phai xem xét lai cac chinh sach
vé ngudn nhan lyc ciia minh dé
c6 thé db6i mat thanh cong véi
nhitng thach thuc phat sinh, dac
biét 1a & cac nudc dang phat
trién (Management Research and
Practice, 2018). Mot budc quan
trong dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua khu vuc cong la thira
nhén vai tro chién luoc cua quan
1y ngudn nhan luc (HRM) va sy
can thiét phai tich hop nd véi
chién lugc t6 chirc (Armstrong,
2006; Berman va cong sy, 2013).
Chinh vi thé, viéc thiét ké, trién
khai céc gidi phap va phuong
phap HRM phu hop trong qua
trinh tmg dung Al s& hd trg cac to
chtrc cong dam bao su phat trién
lién tuc cia cong chic, khuyén
khich thai d¢ chii dong va tao tién
dé dé dat duge cac myc tiéu lau
dai. Va ngay nay, Chinh phu va
céc t6 chire cong khi g dung tri
tué nhan tao trong quan ly ngudn
nhan lyc dang phai nd lyc tim ra
cac giai phap dé vuot qua nhirng
nhiéu théch thirc.
2. Tac dong cia tri tué¢ nhan tao
dén quan tri ngudn nhan lyc tai
trong khu vuc cong

Quan tri nguén nhan luc
(HRM) la qua trinh thu nhan va
duy tri cac kha nang va nang luc
ky ning méi trong mot td chirc
thong qua luc luong lao dong
clia n6 bang cac k¥ thuat quan ly
khéac nhau (Johnson & Herranen,
2019). Piéu nay 1a do nhan su
la mdt bd phan nang dong cua
t6 chirc va ludn thay doi, do do,

nhan sy can sy quan 1y pht hop
ctia mot t6 chirc va ludn thay doi,
do d6 can sy quan ly phu hop
cia mot to chirc (Bibi, Pangil
& Johari, 2016). Viéc ung dung
cong nghé vao cac chic nang
HRM khong phai 1 chuyén gan
day. Vao nhirng nam 1950, véi
viée sir dung thiét bi quét quang
hoc da tao diéu kién thudn lgi cho
viéc chdm diém sb lugng 16n cac
bai kiém tra va chiu trach nhi¢m
mot phf?ln cho sy m¢ rong dot
ngdt trong cac ky thi tuyén sinh
gidao duc va quan sy ciling nhu
cac phan tich viéc lam quy mo
16n nhu 14 Phan tich dir liéu nghé
nghi¢p toan dién trong Chuong
trinh CODAP (Christal, 1974).
Ké tiép 1a viéc sir dung cac ung
dung may tinh — dau tién 1a may
tinh 16n va sau do la dua trén PC
— dé mo rong hon nita anh huong
ciia cong nghé dén danh gia
nhan su (Epstein & Klinkenberg,
2001; Ree & Carretta, 1998).

Tri tu¢ nhan tao (Artificial
intelligence —Al) la linh vuc khoa
hoc lién quan dén kha nang giai
quyét van dé cua cac hé thong
may tinh hién dai bang cach sir
dung cac kha nang 1y luan, hoc
tap va tuy didu chinh phuc tap
gidng nhu con ngudi. Kha niang
ung dung tri tu¢ nhan tao trong
cac linh vuc da dang dang ngay
cang sdu rong, va voi sy phat
trién gan day trong ca cong ngh¢
phan cing va phan mém da lam
tang kha nang cta cac hé thong
tri tu€ nhan tao (Alzaidi, 2018).

Nhiéu chuyén gia khuyén
céo rang cac Ung dung cia tri
tué¢ nhan tao (Al) hién dai 1a mot
cach tiép can can thiét cho céac
td chuc lam viéc trong mot moi
treong khong nhat quan. Tri tué
nhan tao dang dai di¢n cho mot
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budc dot pha thuc su trong quan
1y kinh doanh va s€ c6 tac dong
sau sic dén cach lam viéc cua
nhan vién, dc biét la déi véi con
nguoi. Cong nghé tri tu¢ nhan tao
(AI) co tac dong dén viéc quan
1y ngudn nhan Iyc theo mot cach
khac nhau. Vi du: thiét ké ké
hoach dao tao va phat trién cho
tung nhan vién tu cac quy trinh
nén, dya trén dit liéu 16n hodc
phan tich dir liéu lién quan dén
thuc tién viéc lam trong thoi gian
thuc. Tri tué nhan tao dé cap dén
cong nghé dugc st dung dé thuc
hién mot nhiém vu doi hoi mot
s mirc d6 théng minh dé hoan
thanh. No6i cach khac, mot cong
cu duge dao tao dé lam nhitng gi
mot con ngudi c6 thé lam. Viéc
st dung tri tu¢ nhan tao, mgt cach
thiét thuc va hiéu qua, din dén
cai thién viéc dat dugc cac nhiém
vu quan 1y ngudn nhén luc, cho
du trong linh vuc viéc lam, danh
gid va do luong hi¢u qua hoat
dong, lap ké hoach nhan sy, nhu
cau dao tao ciia nhan vién, danh
gid cong viéc, hodc tham chi dy
bao thi truong lao dong va nhu
cau, chi tiéu cta nd. Véi sy thay
d6i nhanh chong cua cong nghé,
chiing ta da bt dau chimg kién
mot truong hop su dung sang tao
Al theo nhitng cach c6 thé mang
lai nhiéu loi ich tich cuc hon cho
quy trinh lam viéc, theo danh
gi4 cta nha cung cdp ung dung
dia trén dam may hang dau cho
nganh- cic tng dung cu thé. Vé
cong viéc cua cac nhan vién trong
bd phan nhan sy va tuyén dung.
Nhiéu cong ty va to chuc da
chimg minh cach AI c6 thé gop
phan cai thién chét lugng chim
soc va /hoac giam chi phi. Trong
khoang 20 nam nita, 50% cong
viéc s& 16i thoi hodc khong con

Hinh 1: Vong d&i cia mét hoat dong nhan sw do Al hé tro

Operation

Decision -
making

Data
generation

Machine

ILearning

Nguén: (Cappelli et al., 2018)

can thiét nira (Aldulaimi, 2020).
Céc nha quan 1y nhan sy st dung
cong nghé Al nhu mot hé théng
ra quyét dinh b tro, c6 thé thuc
hién viéc lap ké hoach chién luoc
mot cach toan dién hon.

Tri tu¢ nhan tao (Al) l1a dugc
danh gi4 12 ¢ tam quan trong dic
biét trong phat trién x4 hoi, kinh té
va khu vuc cong, mé ra nhiéu co
héi méi (Boyd & Wilson, 2017).
Trong cac to chirc cong, HRM
can phan tich va quan ly dit liéu
cuc ky phrc tap. Al ¢ thé hd tro
thu thap s luong 16n dir lidu va
thuc hién phan tich du doan chi
trong vai gidy, mot nhiém vu c6
thé mat hang thang dé thuc hién
thu c6ng Téc @6 néy rit quan
trong 601 voi cac quoc gia dang
phat trién khi muon tham gia vao
hoi nhap toan cau trong mdt moi
truong linh hoat cao. Cac linh
vuc ma Al c6 thé hitu ich trong
HRM:

Tuyén dung: Co mot loat cac
cong cu Al moi duge st dung
trong viéc tuyén dung. Vi duy, co
nhiing hé thong trd chuyén dya
trén Al c6 thé giao tiép véi cac
nhan vién va nhanh chéng sang
loc moi nguoi. He théng cho
phép cac tmg vién lya chon cong
viéc phi hop hodc thay do6i va
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chung co6 thé giam dang ké thoi
gian ma nha tuyén dung danh
cho viéc sang loc trng vién.

Hoc tap:Céc k¥ ndng va nang
luc can khi lam viéc ludn thay
ddi, dac biét trong ky nguyén
s6. Gio day, v6i cac phan mém
hd trg gidi thiéu video hodc
chuong trinh hoc tap mot cach
thong minh dya trén cong viéc,
kinh nghiém va dong nghiép. Co
nhimg hé théng tu dong doc tai
liéu va tao ra céc chuong trinh
hoc tdp vi md, va tham chi c6
nhitng hé thong doc va dién giai
cac hoat dong viét cua nhan vién
dé dé xuat cac phuong an hoc
tap.

Sang loc wng vién: Céac nha
tuyén dung tai cac to chuc cong
phai doc mot sé lwong 16n céc
hd so va phu thudc vao cac quy
trinh thu cong, noi hg sang loc
ho so va thiét 1ap cac cudc thao
luan gitra nguoi voi nguoi. Mot
phan mém sang loc thong minh
hd tro Al co thé mang lai nhiéu
khac biét trong linh vyc nay.
Bang cach phan tich nhung phuc
tap can thiét va cac yéu t thanh
cong trong qua khir trong mot ho
so cong vigéc cu thé, phén mém
c6 thé tim thdy nhém tng vién
pht hop nhat véi cac ky nang can
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thiét, kinh nghiém va phu hop voi
vin hoa cho t6 chiic.

Phéng vin dmg vién:Trung
binh, cac nha tuyén dung danh
30% thot gian cua ho trong viéc
lén lich va phong van cac {mg
vién. trong mot nguoi lai xe hiéu
qua. Al cung cép thong diép tuy
chinh cho céc tmg vién tiém ning
cho phép cac nha tuyén dung tap
trung vao nhitng diém can tim
hiéu, qua do dot tuyén dung s&
nhanh chéng hon.

Khd nang lanh dao: V6i su
hd trg ctia AI, Co quan giam sat,
quan 1y cac to chuc khu vuc cong
c6 thé danh gia mot cach thong
minh cac dic diém cia cac nha
lanh dao c6 hiéu sudt cao béng
cach giri tin nhin cho nhan vién
dé danh gia ning luc cia nguoi
ban hang. Sau do, cac nha lanh
dao c6 thé nhan duoc huin luyén
c4 nhan hoa va c6 thé xem bang
diéu khién so sanh hi¢u qua quan
1y ciia ho véi cac ddng nghiép cua
ho.

Nguédn cung trng nhin s
Al v&i nhiéu cong cu moi ¢6 san
dé hd trg cac t6 chirc cong co tim
kiém tmg vién trén mang Internet
voi mot quy trinh dugc goi la tim
nguon cung ung. Ung dung s& tim
kiém va d6i sanh thong minh cac
g vién tiém ning véi dic diém
ctia mot t6 chirc cu thé va giao
tiép v6i ho dé xem lidu ho c6 quan
tam dén vi tri d6 hay khéng.

Quan hé nhdn vién: Mot
Chatbots hd trg boi Al c6 thé tra
10i cac truy van nhan sy phd bién
nhat vané c6 thé 1én lich céc cuge
hop chu dé véi bod phan nhan sy.
Thoéng qua d6, Al ciing hd trg trao
quyén cho cac nha quan 1y ngay
lap tic dé dua ra cac quyét dinh
t6t hon thong qua nhiéu thong tin
khac nhau

3. Thach thire trong ung dung trl
tué¢ nhan tao dén quan tri nguon
nhan lyc trong khu vuc cong

C6 nhiéu co hdi khac nhau dé
mg dung va trién khai cong nghé
Al trong khu vuc cong véi tiém
nang 16n trong viéc gia tang hiéu
qua quan tri ngudn nhan luc. Tuy
nhién, c6 rat nhiéu thach thic
lién quan dén khia canh HRM tai
céc t6 chirc cong nhu 13 cac phan
tich khoa hoc dir liéu cua Al khi
ap dung cho con nguodi c6 mau
thuan vdi cac tiéu chi ma xa hoi
thuong coi 1a quan trong dé dua
ra cic quyét dinh mang tinh hé
qua vé c4 nhan, va hau qua 1a 1am
tang tinh tidu cuc tai cac to chirc
cong. Mot s6 thach thire ma khu
vuc cong tai cac qubc gia trén thé
giéi dang phai d6i mat khi (mg
dung Al vao HRM:

Vin dé danh gid nhin su:
Vén dé dau tién 1a su phuc tap
ciia cac két qua danh gia nhan
su tai cac to chtrc cong khi tng
dung AI vi nhiéu tiéu chi kho
c6 thé ding may moc tinh toan,
chang han nhu yéu té cdu thanh
mot “nhan vién tot”. C6 nhiéu
khia canh dé xdy dung cdu tric
do6 va viéc do luong véi do chinh
xac cho hau hét cac cong viéce 1a
kha kho khian nhu diém danh gia
hiéu suat, sb lidu duoc st dung,
do tin cdy,.. (Pfeffer va Sutton
2006). Thém vao d6, két qua cta
cac quyét dinh vé ngudn nhan
luc (chéng han nhu ai dugc tuyén
dung va bi sa thai) gay ra nhirng
hau qua nghiém trong dbi voi ca
nhan va xa hoi vé su cong bang.
Cac khuon kho phap 1y hoan
thién rang budc nguoi st dung
lao dong phai di nhu thé nao dé
dua ra cac quyét dinh do. Trong
tam cia cac khudn khd d6 1a mbi
quan tdm vé nhan qua, va thuong

khong co trong céc phan tich dua
trén thuat toan cua Al.

Vin dé dao dirc: trong viéc
st dung Al ciing la mot thach
thirc ma HRM phai di mat trong
t6 chirc cong. Nhan vién nghi
ngd vé Al vi tinh chét phd bién
cao cua no6 khi Al cho phép theo
ddi va giam sat nhiéu khia canh
trong hanh vi ctia nhan vién. Do
do, nhan vién cling nhu b phan
nhan sy cin dugc gido duc dé
hiu cac van dé dao dirc khac
nhau lién quan dén qué trinh thu
thap dir liéu nhan vién va su dung
n6 cho cac muc dich cua to chire.
Céc gié tri dao duc va dao duc 1o
rang can dugc thiét 1ap va ca bo
phan nhan sy va nhan vién phai
dugc gido duc va nhén thic vé
tac dong ti€u cuc cua vi¢c vuot
qua ranh gidi trude khi su dung
cong nghé cho bat ky muc dich
nao.

Vin d@é tuyén dung nhain su:
mot trong nhirng han ché 16n 1a
Al khong c6 kha nang thich ing
v6i nhitng diém bét thuong trong
hd so cta cac tng vién xin viéc.
Céc hé thdng Al da dugc coi 1a tir
chéi cac ng Vlen du tiéu chuan
vi mot sb yeu t6 bat ngd trong hd
so tmg tuyén (CV). Péi khi vai
nhimg CV ¢6 diém khong phu
hop v6i tiéu chuan c6 thé duge
coi la cac yeu t6 loai b6 nhiing
ung vién tiém nang tot va du
tiéu chuan khoi quy trinh tuyén
dung.

Vin dé chit lwong nguon
nhan lye: Cic k¥ ning can thiét
dugc dat ra cho nhan vién ngay
cang cao khi c¢6 su tham gia cia
Al vao to chirc cong. Hau hét cac
truong hop nhan vién gap kho
khan trong vi¢c ap dung va hoc
hoi cac cong cu Al va thanh thao
trong linh vyc cong nghé k¥
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thuat s6. Tim dugc tng vién phu
hop dé xur 1y cac cong cu Al 1a
mot trong nhirng thach thirc cbt
16i ctia Chinh phi va diéu do6 co
thé gay kho khin cho bd phan
nhan su (Yawalkar, 2019).

Vin dé nh@n thive: Thanh
kién vé ngén ngit va su hiéu
biét van hoa ciia may moc ciing
1a nhitng thach thuc dbi voi Al
Hiéu cac rao can van hoa, thuat
ngir va cach thong tin duoc trinh
bay & mot qudc gia hodc nén
van hoa nhat dinh 1a nhiing linh
vuc ma Al ¢6 thé gip kho khin
trong HRM (Mission, 2018).
Khong phai 1a Al s thay thé
hoan toan nhan vién trong mot
s6 diéu khong tudng trong twong
lai, nhung né ¢6 tiém ning giam
va hop 1y héa khéi luong cong
viéc nhan su, diéu nay da va
dang gdy ra nhiéu lo ling cho
cac nhan sy tai cac td chuc cong
(Jha, 2019).

Vin dé ra quyét dinh: Thach
thirc dang ké trong viéc sir dung
Al trong HRM d6i véi khu vuc
cong la doi pho vOl nguy co
gia ting cic van d¢ thién vi va
tranh phan biét d6i xir trong
cac quyét dinh nhan sy. Cac
t6 chirc cong s& gap nhidu kho
khan vé trach nhiém phap 1y khi
mot quyét dinh duoc thuc hién
boi mdt thudt toan tac dong Xau
dén cudc sdng ctia mot ngudi
nao do va toi pham su dung Al
(Mikhaylov, 2018).

4. Ham y chinh sach cho VN
trong qua trinh Ung dung
tri tué nhan tao vao quan tri
ngudn nhén lwe khu vue cong

Hoi dong Nha nude Cong hoa
Nhandan Trung Hoa da ban hanh
hudng dan véi tong sd von dau
tu 1a 147,8 ty d6 la dé tré thanh
nha d6i mai toan cau trong linh

vuc Al vao nim 2030 (Hoi dong
Nha nude Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa, 2017). Hoa Ky dang
chuan bi cho tuong lai Al bang
cach thiic day cac nha nghién ctru
Al va cac chuong trinh gido duc
Al v6i khoan dau trr khoang 1,2
ty d6 la cho nghién ctru va phat
trién cac cong nghé lién quan
dén AI vao nam 2016 (Holdren
& Smith, 2016). Tuong tu nhu
vay, chau Au da chi ti 700 trigu
euro vao linh vuc robot va quan
h¢ ddi tac cong tur trong bdi canh
Al (Ansip, 2017). Chién luoc
qudc gia vé Al cia VN dit muc
tiéu dén nam 2030 tré thanh mot
trung tdm d6i moi sang tao va
Al nam trong Top 4 ctia khu vuc
ASEAN va trong Top 50 ctia thé
gidi. Chién luoc ndy nham muc
dich xay dung 10 thuong hiéu
Al c6 uy tin trong khu vuc va
phat trién ba trung tdm dit liéu
16n va may tinh hiéu suat cao
qudc gia, va khu vuc cong sé 1a
vu tién. Chinh quyén mudn sir
dung AI d¢ nang cao hiéu suit
cua khu vuc nay, dac bi¢t la cac
dich vu cong truc tuyén va quan
ly nha nudc dé giam thoi gian
xtr 1y, cho doi, s6 luong cong
chuc va céc chi phi khac. Co
thé thiy, nhiéu Gng dung dya
trén Al cho khu vuc cong dang
xuét hién, hira hen mang lai gia
tri to 16n vé luc lugng lao dong
va nang suat, nhung ciing mang
lai nhiing thach thuc 16n, quan
trong d6i véi viée trién khai va
si dung thanh cong ching. Vi
vay, khong chi tai VN ma rat
nhiéu cac quoc gia khac trén thé
giéi dang nd lyc diy manh viéc
nghién ctru, tng dung hi€u qua
Al viao khu vuc cong. Va mudn
lam dugc diéu nay, thi diéu
quan trong 1a can dam bao sy
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cén bang giita cong nghé va con
ngudi, trong d6 quan tri ngudn
nhan lyc hi€u qua s€ l1a co s&
nén tang giai quyét cic thach
thirc. Do vay,

(1) Xay dyng chinh sach phat
trién AI nhu 1a mot phan khong
thé thiéu ctia chwong trinh x4 hoi
va ké hoach phat trién quéc gia.
Chinh pht nén vu tién dau tu vao
xay dung co so ha ting k¥ thuat
30, giao duc ky thuat $6, hoc tap
tryc tuyén va phat trién mot moi
truong hoc tap subt doi, tr do
nang cao chét lugng ngudn nhan
lyc trong tuong lai

(2) Cii tién cong nghé, chién
lvgc hoat dong, nang cao chét
luc_mg,...tét ca s€ phai dugc thuc
hién thong qua con ngudi. Do do
Chinh phu va céac t6 chirc cong
trong khi su dung tri tu¢ nhan
tao trong quan ly ngudn nhan
lwc, phai ap dung tu duy doi
moi, minh bach, rd rang trong
dao tao ngudn nhan lyc, qua do6
do luong muc do lanh manh cua
ting co quan.

(3) Bé dbi pho VO'l vige thleu
chuyén moén va yéu k¥ ning vé
CNTT, cac t6 chirc cong c6 thé
bat dau cac chuong trinh gido
duc nhu cac khoa dao tao hoac
hdi thao cho nhan vién ctia ho dé
phattrién va cing ¢ cac ki ning
danh riéng cho Al diéu ndy s&
lam giam tac dong tiéu cuc tiém
an trong bdi canh thay thé va
chuyén ddi luc lugng lao dong.
Hon nira, cac bién phap giao duc
nhu vay cho nhan vién ciing co
thé htra hen lién quan dén cac
van dé vé CNTT hodc bao mat
dir liéu va quyén riéng tu trong
qua trinh tng dung Al, dam bao
xtr ly c6 trach nhi¢m nhirng linh
vuc quan trong c¢d anh huong
16n va lién quan nhiéu dén cong
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dan. (Wirtz et al., 2019)

(4) Trién khai cac tmg dung
Al nén dién ra dan dan duéi
dang cac du an thi diém nho,
vua khong giy lang phi vura c6
thé quan 1y t6t va dé ap dung
d6i voi tat ca cac bén tham gia,
gop phan lam giam bot ndi so
hai tiém 4n trong nhan vién, tir
d6 htra hen thanh cong nhanh
chong va khuyén khich sy chip
nhan cta xa hoi ddi véi AL

(5) Cac té chuc cong phai
thiét 1ap mdt hé théng quan tri
Al v6i cac kha ning, cau trac va
quy trinh trong tng nham diéu
chinh cac van dé vé trach nhiém
va giai trinh, quyén riéng tu va
an toan,.. qua d6 nang cao tinh
tuan thu trong thuc hién nhiém
vu cua nhan vién. Bén canh do,
ngudn nhan lyc sin c6 trong
khu vyc cong can dugc danh gia
dung thuc chat dé co giai phap
dao tao, nang cao dong luc trong
qua trinh lam vi¢c.

(6) Chinh phu c6 thé nghién
ctru thanh 1ap hoi dong dao dirc
xtr Iy cac van dé dao duc co
lién quan dén Al tai cac t6 chirc
cong, timg budc thé ché hod cac
huéng dan dao dic va giam sat
viéc tuan thu cia nhan vién.

(7) Thuc day su két hop gitra
cac don vi cong va co so dao tao
trong viéc gido duc dé chuin bj
mot luc lugng lao dong co nang
luc k¥ thudt sb trong tuong lai,
bao gdm cai cach chuong trinh
giang day, phat trién luc luong
gido duc va cac phuong thutc
day va hoc sb hoa.

5. Két ludn

Nhiing tién bo trong tri tué
nhan tao (AI) da thu hut sy quan
tam tai nhiéu quoc gia trén thé
gidi khi nhiéu to chirc ude tinh
rang Al co tiém nang ting gip

do6i toc do tang truong kinh té
vao nam 2035. Dé dat duoc loi
ich trong viéc cung cép cac dich
vu cong, cac nha quan ly cia céac
t6 chic cong di gia ting dang
ké viéc ap dung Al trong nhiéu
hoat dong, dac biét trong HRM.
Céc phan tich trén cho thay Al
da va dang khi mé ra nhiéu co
hoi c6 logi cho HRM trong khu
vuc cong ¢ rat nhiéu mang nhu
sang loc, tuyén chon tng vién;
dao tao va phat trién, danh gia, ..
Tuy nhién, AI s& khong gidi
quyét dugc cac van dé mang
tinh hé thong trong HRM tai
cac t chirc cong va co kha ning
lam trAm trong thém cac van
dé Xung quanh viéc déanh gla
quyén riéng tu va dao duc néu
khong dugc thuc hién mot cach
chu d4o va ¢6 chién luge. Va du
con rat nhiéu thach thirc nhung
c6 thé thiy, Al s& hoat dong hiéu
qua nhat khi phbi hop véi con
ngudi mot cach déng boe
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