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Tom tit:
guon lyc giang vién dong vai tro quan trong doi véi chién lwgce phat trién cua
Ncac truong cao d‘ang Bai viét nay tap trung phan tich anh hu"ong cua tuyen
dung, dao tao, boi dlm’ng, dai ngd, déng lwc lam viéc dén chat lwong nguon
liee gidng vién cua 15 trieong cao dang trén dia ban TPHCM. Két qud nghién ciru cho
thay déng lu”c cd nhan anh hwong manh nhd't dén chdt heong cua dgi ngii nay, ké den la
déng hee gan két, dai ngé, dao tao va cudi cing la cong tac tuyen dung. Do d6, dé ning
cao chat heong dji ngii giang vién, cac trung cao ddang can tdp trung vao cdc chinh
sdch, ché dg khuyen khich gidng vién cong hién, tao méi truong thu hit, cé ké hoach dao
tao, phat trién nang luc toan dién cua giang vién.
Tir khéa: Chit lwong giang vién, tuyén dung, dao tao, ddi ngé, dpng lic.

Abstract:

Faculty resources play an important role in the development strategy of colleges.
This article focuses on analyzing the influence of recruitment, training, fostering,
compensation, and working motivation on the quality of faculty resources of 15 colleges
in Ho Chi Minh City. The research results show that personal motivation has the
strongest influence on the quality of lecturers, followed by motivation for engagement,
compensation, training and finally recruitment. Therefore, in order to improve the
quality of lecturers, colleges need to focus on policies and regimes to encourage faculty’
dedication, create an attractive environment, have training plans, and develop capacity

comprehensiveness of the faculty.
Keywords: Quality of lecturers, recruitment, training, compensation, motivation.

1. D3t van dé

C6 kha nhidu cong trinh
nghién ctu c6 dé cap dén chat
luong giang vién, tiép can theo
ba hudng: (1) Céc ti€u chi danh
gia chat luong d6i ngil giang vién
(Muralidharan va Sundararaman,
2011). Céc tac gia da danh gia
chat luong giang vién dua trén
cac khia canh trinh d9, k nang
nghé nghiép, thai do va hanh vi
cua giang vién. Tuy nhién, cd it
nghién ctu cho ring ning luc

xa hoi cling 1a mot trong nhirng
yéu t6 phan 4nh chét luong giang
vién. (2) Nghién ciru céc nhan 6
anh huong dén chat lu’cmg giang
vién, gom co6: dac d1em ca nhan
clia giang vién, cac yéu to vé
truong hoc va cac yéu té chinh
sach thé ché...Cac nghién ctu
nay chi ding lai & mo ta thong
ké ma chua chi rd tac dong cua
cac nhan td bang cac thang do
cu thé (World Bank, 2012). (3)
Nghién ctru tac dong ciia cht
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lugng giang vién. Huéng nghién
clru nay duogc rat nhidu nha khoa
hoc quan tdm, dién hinh nhu
Vegas va cac cong su (2012).
Céac nha khoa hoc di chi ra méi
quan hé thudn chiéu giita chat
luong giang vién dén chat lwong
giang day va nghién ctu, dén
chét luong dau ra cua sinh vién
va dic biét 1a mbi quan hé véi
chét luong dao tao cua trudng.
Céc nghién ctru nay dugc kiém
dinh voi cac bién s6 va thang
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do cu thé. Nhin chung, cac cong
trinh nghién ctu c6 y nghia ca
vé mat 1y luan va thyc tién, gop
phan nang cao chét lugng gidng
vién. Tuy nhién, chua cé nghién
ctru nao nghién ctru dong b, day
da va c6 hé thdng vé chét luong
giang Vlen cling nhu anh hu’O’ng
ctia tuyén dung, dio tao, ché do
dai ngd va dong luc lam viéc dén
chat luong doi ngli giang vién
cac truong cao dang trong bdi
canh hién nay.

Bén canh d6, hé théng gido
duc dai hoc va cao ding & nudc
ta hién nay dang tap trung chu
yéu vao cac van dé nhu tang s6
lugng nguoi dugc tlep can vao hé
thdng gido duc bac cao; ning cao
chét lugng gido duc va dao tao;
d6i méi quan 1y giao duc dai hoc
va cao dang. Theo 6ng Tran Dirc
Cénh - Chuyén gia Gido duc Hoa
Ky, Hoi Pong Quéc Gia Gido
duc va phat trién ngudn nhan Iyc
(2016-2021) du doan vao nam
2045, ty 1& dan sd (18-60 tudi) co
bang cao dang tang tir 3,7% (ndm
2020) 1én 9,53% (ndm 2045). S6
luong thac si ting déng ké, tir
0,6% lén 4,20%, dap Ung nhu
cau quan 1y va chuyén mén cao,
tién s tang tir 0,06% lén 0,27%
hay 213.050 tién s, du kién 80%
tham gia giang day va nghién
ctru, chiém 70% s6 giang vién
trong thoi gian 25 nam tdi (trich
theo Hong Hanh, 2020). Trinh
d6 chuyén mon, quan ly, nghién
cuu dugc dao tao tiép tuc tang
nhitng nim sau, dap tmg nhu cau
nganh nghé ting giai doan phat
trién ciia xd hoi. Nhu vdy, van
dé burc bach dit ra 1a phai nhanh
chong dao tao va phat trién doi
ngti gidng vién va can bd quan ly
gido duc ca vé sd lugng va chit
lugng.

Tuy nhién, theo thdng ké ciia
B Gido duc va Pao tao cong
b, tinh dén cudi thang 12/2017,
trong hon 200 truong dai hoc
dugc cong bd vé giang vién co
hitu thiéu chuan, hau hét cac
truong déu ton tai giang vién
khong du chuan trinh do (trich
theo Canh Chi Hoang, 2018). S6
lugng gidng vién tang theo tirng
nam; trong do, sb luong giang
vién ¢6 trinh do tién si chiém
22,7% (nam 2020). Ty 1€ nay con
chua dat muc tiéu dat ra tai Nghi
quyét s6 14/2015/NQ-CP cua
Chinh phu vé d6i méi co ban va
toan dién gido duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2006 - 2020 (myc
tiéu dén nam 2020, ty 1& giang
vién co trinh d6 tién si it nhat
dat 35%); dac bi¢t & cac truong
cao dang su pham ty 1& nay chi
khoang 3,4% (trich theo Canh
Chi Hoang, 2018). Bén canh do,
chit lugng doi ngii giang vién
van con han ché khi nhiéu ngudi
khong c6 dé tai nghién ciru, chua
c6 bai bao dang trén tap chi khoa
hoc trong nudc va nudc ngoai,
trinh d6 ngoai ngit con han ché,
co cAu do tudi,...con nhiéu bt
cap; chat luong doi ngii giang
vién chua dap tmg dugc yéu cau
cua gido duc dai hoc trong thoi
ky hoi nhap. Nhidu truong co
s6 luong giang vién thinh giang
chiém ty trong rat 16n - hau hét
chiém trén 50% do6i ngii giang
vién. Trudc thuc trang do, viée
do luong mic 4 anh huong cua
tuyén dung, dao tao, bdi dudng,
dai ngd va dong luc lam viéc
dén chét lugng giang vién co y
nghia sau sic dbi voi chién lugc
nang cao nang lyc canh tranh va
phat trién bén virng cho hé thong
cac truong cao dang trén dia ban
TP.HCM.

2. Ly thuyét vé anh huwéng
2.1. Chiit lwgng ciia gidng vién

Thé hién qua viéc chu dong
phat trién kién thtrc chuyén mén,
thuc hién nghién ctru va hop tac
khoahoc (Azina valsmail, 2011).
Theo khoan 29 Diéu 1 Luat Gido
duc dai hoc sira d6i 2018, giang
vién dai hoc co phém chét, dao
dtic tt; du suc khoe, trinh do
hoc vén thép nhét 1a thac si, c6
nang luc, hoc van duoc ching
nhan, dap mg cac tiéu chuan
khac theo yéu cau cia cac don vi
giao duc dai hoc, cao déng dang
lam nhiém vu, va c6 thé thuc
hién muc tiéu gido duc qubc gia.
Giang vién khong duoc cung cp
déy du co s& vat chat cho hoat
dong nghién ctru, ngoai chuong
trinh, gido trinh va huéng dan cac
phuong phap luén s€ 1a tré ngai
cho sy phat trién gido duc. Qua
nhiing phan tich trén, tac gia xac
1ap khai niém chat luong giang
vién 1a toan bg nhitng thugc tinh,
ddc diém thé hién trinh do, ning
luc, phém chét cling nhu muc do
hoan thanh cac nhiém vu duoc
giao bao gébm nhiém vu giang
day, nhi¢ém vu nghién ctru khoa
hoc, nhiém vy cong déng hay
hoat dong dich vu.
2.2. Anh huéng

Phét trién ngudn nhan luc 1a
mot phan khong thé thiéu trong
cac hoat dong cuia mot t6 chirc,
dic biét quan trong ddi voi ngudn
lyc giang vién. Theo Nguyén
Thi Ly (2016), mot trong nhirng
nguyén nhan mang tinh chu quan
gop phan lam chét luong giéng
vién con han ché gém: (1) Yéu td
dau vao nhu cong tic tuyen dung
giang vién va cong tac tuyen sinh
dai hoc cua cac truong; (2) Cong
tdc quy hoach giang vién, hay
chinh sach phat trién luc luong

S8 63 (73) - Thang 03 - 04/2022 PHAT TRIEN & HOI NHAP

103



104

Van Hoa & Giao Duc

giang vién chua thuc su tt; va
(3) Cong tac dao tao bdi dudng
do1 ngli giang vién con bi coi nhe.
Tuong ddng voi nghién ciru trén,
Nguyen Th1 Thom (2017) cho
rangco 5 yéutd co ban anh huong
dén chat luong doi ngii giang
vién gdém: (1) Chua coi trong
phat trién doi ngii giang vién, thé
hién ¢ viéc chua c6 chién luge
cu thé phat trién ngudn nhan lyc
giang vién cua truong; (2) Chua
c6 co ché chinh sach dic thu dé
khuyén khich céc can bo glang
vién c6 trinh d6 cao cong hién
cho truong; (3) M6 hinh dao tao
va lién két dao tao bdi dudng can
bd con nhiéu bat cap; (4) Cong
tac can bo chua hop 1y vé co ciu
va trinh d¢ chuyén moén; va (5)
Thiéu dau tu cho viéc phat trién
doi ngill can bd giang day. Ngoai
ra, co hoi dao tao va thang tién 1a
yéu td quan trong nhat trong viéc
tao dong luc, qua do6 gop phan
nang cao chat luong cong viéc
(Tan va cong su, 2011). Theo do,
dao tao va phat trién can phai xac
dinh 5 ddi twong duoc dao tao,
dbi tuong dugc dao tao cod trién
vong hay khong? Phuong phap
dao tao va cac hinh thic dao tao
can linh hoat.

Céc daingd tai chinh vahé théng
quan ly giao duc trong truong gop
phan nang cao chit lugng giang
vién. Akyeampong va cic cOng su
(2013), @ cap nhiéu dén viéc sur
dung nhan lyc va moéi truong lam
viéc. Néu giang vién duoc bd tri
ding chuyén mon, ding nang luc
sO truong va lam viéc trong moi
truong t6t ho s& co diéu kién phat
trién trinh d9 chuyén mon cia minh
cao hon ntra. Sur dung va phat huy
nang luc chuyén moén cua gidng
vién s& lam cho ho gin bo mat thiét
Vo1 trudng, coi truong nhu la gia

dinh ctiia minh, ho sé€ céng hién hét
tai nang cho truong (Akyeampong
va cac cong sy, 2013). Moi truong
lam viéc hﬁp dan, than thién, co
diéu kién thuan loi hd tro cho viée
hoc tap nghién ciu 1a mot trong
nhimg wu tién hang dau cho viéc
Iva chon noi lam viéc cua cac
giang vién (Akyeampong va céc
cong s, 2013). Cac trudng mudn
thu hut dwoc nhiéu giang vién tré
co tai nang vé trudng thi trude tién
ho can phal tao dugc moi tmo*ng
lam Vlec tdt cho giang vién, néu
khong rat kho thu hut duoc luc
luong giang vién c6 trinh do, tham
chi con khong gilr chan dugc céc
giang vién c6 trinh d6. Do do, céac
trudng can co chién luge va chinh
sach phat trién ding, sau d6 1a moi
truong 1am viée tot 1 co s¢ khuyén
khich cac thanh vién ctia t6 chic
phat trién ban than, day 1a van dé
cbt 15i trong viéc phat trién ngudn
nhan luc cua t6 chirc. Chinh sach
dai ngd va tién luong cho giang
vién va cong tac tuyén dung duoc
dé cap nhiéu trong cac cong trinh
nghién ctru. Chinh sach dai ngd
va tién luong tot lién quan chit
ché dén viéc tao dong luc cho doi
ngii giang vién phan ddu phat trién
chuyén mén, nang cao chat lugng
déi ngﬁ giang vién. Bén canh d6
yeu t6 cong tac tuyen dung lién
quan dén chit luong dau Vao cua
doi ngti glang vién. Ca hai yéu t6
nay c6 moi quan hé chat ché dén
viéc phat trién doi ngii gido vién ca
vé s6 lwong va chat lugng (Nguyén
Thi Ly, 2016; Nguyén Thi Thom,
2017). Bén canh do, nha truong
vua phai dam bao thu hat duoc
nhan tai cho truong vira dam bao
chi phi hiéu qua cho tuyén dung.
Tuyén dung phai pht hop v6i chién
luoc phat trién truong noi chung va
chién Iugc phét trién ngudn nhan
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luc noi riéng, khong nhét thiét phai
tuyén dung ngudi tai bang moi gia
(Nguyén Thi Ly, 2016; Nguyén
Thi Thom, 2017).
3. Dir liéu va phwong phap
nghién ciru
3.1. Nguén div liéu

bé dat dugc muc dich nghién
ctru, d& tai s dung 2 ngudn dir
lidu chu yéu gom dit liéu thr cap
va so cip. Voi dir liéu thir cap,
tac gia thu thap tir cac sb liéu
théng ké cia Bo Gido duc va
bao tao, Website cta cac truong,
bao cdo 3 cong khai va cac bdo
cdo khéc cua cac truong cao
dang trén dia ban TPHCM va
két qua nghién ctru cia cac cong
trinh ¢6 lién quan. Véi dir li€u so
cép, tac gia thu thap duogc tur viéc
phong van, xdy dung bang hoi,
tién hanh khao sat 350 giang vién
céc truong cao dang trén dia ban
TP.HCM.
3.2. Phuwong phdp nghién ciru

3.2.1. Phuwong phdp chon mdu
diéu tra

Déi trong nghién ciru 14 giang
vién thudc 15 truong cao dang
trén dia ban TP.HCM. Phuong
phap chon mau duge dung trong
nghién cu:u nay la phu’orng phap
chon miu phi xic suét theo
hudng thuan tién. Dé co thé phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) can
thu thap dit liéu it nhit 5 mau trén
mot bién quan sat. Nhu vay trong
nghién ciru nay véi 34 bién quan
sét thi kich thuéc mau t6i thiéu
phai dat la 34 x 5 =170 quan sat.
Do do, tac gia phong van 350
giang vién. Tuy nhién sau khi
kiém tra dir liéu thu thap duoc,
6 14 bang bi loai do: két qua tra
101 gifra cac cau hoi khong logic,
bo trong 6 tra 10i nhiéu, cau tra
161 khong phu hop véi cau héi.
Nhu vy, kich thuéc miu duge
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dua vao phan tich 1a 336. Tong
s6 giang vién dugc khao sat dat
yéu cau ctia bang hoi ¢6 125 nam
va 211 nir.

3.2.2. Phuwong phap phan tich

Nghién ctru st dung phuong
phdp nghién cuou dinh tinh va
dinh lugng. Theo do, phuong
phép dinh tinh chi1 yéu 1a phwong
phap nghién cuu tai ban thong
qua viéc phan tich cac dir li¢u thir
cép nhim glup h¢ théng hoé co
so 1y thuyét cua bai bao. Ngoai
ra, nghién ctru ciing phong van
cac chuyén gia vé chit luong
giang vién nhim xéac dinh cac
yéu tb tac dong, xay dung bd cau
hoi nghién clru; 1am co sé cho
viéc 1y giai va luan ban mot sb
két qua nghién ctru dinh lugng.
Phuong phap nghién ctu dinh
luong dugc st dung dé xac dinh
mirc d6 anh huéng cia tuyén
dung, dao tao, bdi dudng, dai
ngo, dong luc lam viéc dén chat
lwong ngudn lyc giang vién cua
cac truong cao dang trén dia ban
TP.HCM.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Kiém dinh @ tin cdy cia
thang do

Pé danh gia tinh tin ciy cua
cac thang do, nghién ctru st dung
hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6
tuong quan bién tong. Theo do,
tiéu chuan danh gia do tin cay
thong qua Cronbach’s Alpha
dugc chap nhan & murc 16n hon
0.6. Hé s6 Cronbach’s Alpha la
hé s6 nhim kiém dinh théng ké
vé mirc d6 chit chd ma cac muc
hoi trong thang do tuong quan
v6inhau. Cac bién c6 hé sé twong
quan bién téng nho hon 0,3 s€ bi
loai, va thang do s€ dugc chon khi
hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon
0,6. Két qua kiém dinh do tin cay
cia thang do bao gdm 34 bién

Bang 1. B6 tin cay cua thang do

) Twong  Cronbach’s
Bién quan sat quan Alpha Qéu
bién tbng  loai bién

Cong tac tuyén dung giang vién cta trudng (REC), Cronbach’s Alpha =0,894

Tiéu chuén tuyén dung cao 0,757 0,869
Tiéu chi tuyén dung ré rang, cu thé 0,784 0,861
Quy trinh tuyén dung khoa hoc, khach quan 0,788 0,860
Chu trong tuyén dung gidng vién tré 0,776 0,864

Cong tac dao tao gidng vién cla trvong (TRA), Cronbach’s Alpha =0,866

Chién lwoc, ké hoach, muc tiéu, 16 trinh dao tao, gidng vién ré

rang, kha thi. 0,705 0,835

Cﬁlnh sgch da'lo t?zo giang vién cong bang, tao dong lwc cho 0,739 0,829
giang vién phat trién.

Trwdng luén dwa ra muc tiéu tang ty 1€ giang vién cé trinh d6 0,715 0,833

cao hon
Chinh sach tao diéu kién cho giang vién hoc héi I4n nhau. 0,717 0,835
Chinh sach khuyén khich gidng vién phat tri&n chuy&n mén 0,710 0,834

Chinh sach khuyén khich gidng vién nghién ctru céc linh vuc

. 0,432 0,888
mo'l

Ché do dai ngd gidng vién cla truong (TRE), Cronbach’s Alpha =0,775

Chinh sach b tri va str dung nhan luc ddng dén, rd rang 0,654 0,679

Chinh sach tra lvong, thwéng twong xirng véi két quéa cong

vidc hoan thanh 0680 0,664

Chinh sach ti&n lwong khuyén khich gidng vién phat trién nghé

i 0,662 0,685
nghiép.

Chinh sach lwong thwdng dam bao cong bang. 0,359 0,834

Chinh sach bbi duéng gidng vién cla trwong (FOS), Cronbach’s Alpha =0,789

:\éha trwong ho tro' giang vién viet bao, tham gia hdi thao quoc 0,631 0739

Nha trwéng cung cép tai chinh dé thuc hién dé tai nghién ctru 0,643 0,731

Nha trwerng hd tre gidng vién vé tai chinh & xuét ban sach

chuyén khao, giao trinh. 0,574 0,752

Nha trwdng sé cat hop ddng gidng day néu giang vién khéng

¢6 minh chirng vé hoat ddng phat trién chuyén mén 0612 0.743

Npung bat’ dong gltra n_rja tru’_cAynQ v&i gidng vién lam nén rao 0,435 0792
can sw phat trién cua giang vién.
Ban sé& khong nhan dwoc sw wu dai tir phia nha truong néu sw

tién b6 clia ban khéng dang ké 0426 0786

Dong lwe lam viéc cua giang vién (MOT), Cronbach’s Alpha =0,840

Trach nhiém cao v&i cong viéc cla tap thé 0,613 0,816

Tich cuc va chl dong trong tham nhap thuc tién nang cao chéat

. 0,609 0,816
lwong dao tao
Say mé va sang tao trong nghién ctru khoa hoc 0,632 0,813

C? tmhlAthan két ndi cac thanh vién véi muc tiéu dé hoan thanh 0,571 0,822
cong viéc

San sang hop tac va chia sé, giup d& dong nghiép phat trién 0,586 0,820

chuyén mén
Truyén cam hirng t&i ddng nghiép, sinh vién 0,575 0,821
Sang tao va déi mai trong gidng day va hwéng dan sinh vién 0,608 0,818
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quan sat do luong anh hudéng
cia tuyén dung, dao tao, boi
dudng, dai ngd va dong luc lam
viéc dén chit lugng ngudn lyc
giang vién cho thdy cac thang
do déu dam bao do tin cdy véi
hé sé Cronbach alpha ciia mdi
thang do dao dong tir 0,775 dén
0,894, ching t6 thang do tbt
(bang 1). Céc bién trong thang
do dugc dua vao phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) nham kiém
tra tinh don hudng va phu hop
cua thang do.

4.2. Phén tich nhéin t6 kham
pha

Nghién cuu thyc hién voi
phuong phap trich Principle
component va xoay nhan to
Varimax, v&i 34 bién/34 bién
duoc giit lai. Kiém dinh sy thich
hop ciia mo hinh 0,5<KMO< 1,
KMO cua nghién ctu nay la
0,890, diéu d6 cho thdy nhom
céc nhan t6 nay lai voi nhau la
thich hop. Kiém dinh Bartlett’s
test vé sy tuong quan cia cac
bién quan sat c6 (Sig. = 0,000 <
0,05) cho thay cac bién co lién
quan chit ch& véi nhau. Tong
phuong sai trich 73,936% >
50%, dat yéu cau va cho biét 6
nhém nhan té giai thich dugc
73,936% d6 bién thién dit lidu
(phu luc 1). Két qua phan tich
EFA lan cudi di loai cac bién
nhu di dé cap o trén cho thiy hé
s6 tai nhan 6 (factor loading) <
0.5. Phan tich EFA lan cudi cho
thdy c6 6 nhom nhan té6 méi
duoc hinh thanh.

Nhom nhan t6 1 (REC:
tuyén dung) bao gdm céc bién:
RECI1, REC2, REC3, RECA4.

Nhoém nhan t6 2 (TRA: dao
tao) bao gém cac bién: TRAI,
TRA2, TRA3, TRA4, TRAS.

Nhom nhan t6 3 (TRE: dai

Twong Cronbach’s

Bién quan sat quan  Alpha néu
bién tong loai bien
Chét lwgng ngudn lwc gidng vién (QUA), Cronbach’s Alpha =0,846
Nang lwc chuyén moén clia ban gia tang so véi trwdc 0,656 0,817
Nang lwc nghién clru cla ban gia tdng hon so véi trede 0,521 0,836
Nang lwc gidng day gia tang so véi trwéc 0,680 0,812
Sé lwong gidng vién dwoc b tri so véi yéu cau la hop ly 0,643 0,818
jg:;c_zr;gygiéng vién gia tang I&n hon so véi yéu cau cong viéc 0,654 0,817
Sé lwong gidng vién gia tdng so v&i cac nam trudc 0,524 0,836
Ty 1& gidng vién dwoc bé tri ding chuyén mén la hop ly 0,553 0,833

Nguén: Tinh toén clia tac gia duwa trén sé liéu khdo sat 336 gidng vién
clia cac truong cao dang trén dia ban TP.HCM nam 2021

ngd) bao gdm cic bién: TRAG,
TREI1, TRE2, TRE3.

Nhém nhén t6 4 (FOS: boi
dudng) bao gdm cac bién:
FOS1, FOS2, FOS3, FOS4.

Nhom nhan t6 5 (PMO: dong
luc ca nhan) bao gém céc bién:
FOS5, FOS6, MOT1, MOT 2,
MOT 3.

Nhom nhan t6 6 (CMO:
dong luc gin két) bao gém céc
bién: MOT4, MOT5, MOTS,
MOT7.

4.3. Két qud mé hinh héi quy

D¢ x4c dinh muc do anh
huéng cia tuyén dung, dao tao,
bdi dudng va ddi ngd dén chat
luong ngudn lyc giang vién
TP.HCM, phan tich hdi quy
duoc thyc hién théng qua phan
mém SPSS 20. Két qua phan
tich hdi qui thu dugc R? diéu
chinh = 0,715; gié tri kiém dinh
F =9,212 voi Sig = 0,000, cho
théy md hinh hoi quy dugc du
doan phu hop véi dit liéu diéu
tra va giai thich dugc 71,5% su
bién thién cta chét lugng ngudn
luc giang vién. Pong thoi, mu:c
do anh huong cua cac yeu to
(trong didu kién cac yéu tb
khac khong d6i) dén chét luong
ngudn luc giang vién trén dia
ban TP.HCM sip xép theo thir
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tu tor Ion dén nho 1a: dong luc
c4 nhan (PMO); dong luc gin
két (CMO), dai ngd (TRE), dao
tao (TRA) tuyen dung (REC)
va cac bién kiém soat khong c6
¥y nghia thong ké (Bang 2).

Bén canh d6, két qua kiém
dinh su khac biét vé chat luong
nguon lyc giang vién theo gidi
tinh cho thay gia tri Sig cua
kiém dinh Levene = 0,443 >
0,05 nén phuong sai gitra hai
gidi tinh khac nhau, va Sig cua
kiém dinh lan lugt 1a 0,489 va
0,484 déu 16n hon 0,05, nghia
l1a khong c6 su khac biét vé
chit luong ngudn lyc giang
vién gilta giang vién nam va
giang vién nit. Twong dong véi
két qua trén, kiém dinh Levene
cho thdy khéng cé su khac
biét vé chét lugng giang vién
theo cap bac quan ly. Ngoai
ra, kiém dinh Homogeneity
vol gia tri Sig 0,259> 0,05
cho thiy phuong sai ctia chat
luong gidng vién theo nhom
tudi khong khac nhau. Két qua
ANOVA ciling ung hd nhan
dinh khong c6 sy khéc biét co
¥ nghia thong ké vé chat luong
giang vién cua nhiing gidng
vién thudc cac nhom tudi khac
nhau (Phu luc 2)
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5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thay
dong luc cua ca nhin gidng
vién va dong luc gin két anh
hudng 16n dén chét luong giang
vién. Gidng vién cang c6 mong
mudn, nhu cdu vuon 1én va tu
khing dinh thi chat lugng cong
tac s€ cang dugc nang cao. Do
do, cac truong nén thuc hién co
ché, chinh sach tin tudng, giao
quyén, c6 kiém tra, giam sat
dé giang vién phat huy noi luc
ban than. Mdi truong c6 nhitng
diéu kién khac nhau nhung céc
truong nén st dung cac bién
phap dao tao, bdi dudng, khen
thuong hay danh gia cong bang,
khach quan dong thoi sir dung
nhitng anh hudng tich cuc tu
cong viée cua giang vién xuit
phat tir nhitng déc thu cua co s&
dao tao, tr chinh hoat dong ctua
giang vién dé tao mdi trudng
lam viéc c¢di mo, than thién, tao
ra su can bang giita cong viée
va cudc song cho giang vién.

Ngoai ra, ché do dii ngod dbi
vo1 giang vién c¢6 anh huong
16n dén kha nang thu hut ngudn
nhan luc chét luong cao tham
gia cong tac va cong hién lau
dai tai co so gido duc. Ché do
ddi ngd thoa dang, cong bang
con tao dong luc kich thich
giang vién sang tao trong cong
tac, nang cao hiéu suat va ning
lyc lam viéc, trén co s d6 nang
cao chat luong doi ngil giang
vién tai co s¢ dao tao. Bén canh
do, cong tac dao tao, boi dudng
giang vién la mot hoat dong
thuong xuyén trong quan ly
nhan lyc va c¢6 anh huong 16n
dén viéc nang cao chat luong
giang vién nham dap Gmg yéu
cau cong viéc trong hi¢n tai va

Bang 2. Két qua mé hinh héi quy

Nhan Hé s hdi quy Hé sO hdi quy Gia  Gia tri Ba cong tuyén
t6 chua crjuc:m hoa i chuan hoéa it Sig : S g

B Do léch chuan B b6 chap nhan  VIF
SHg‘”g 0,577 0,307 1,880 0,061
REC 0,134 0,049 0,134 2,747 0,006 0,994 1,006
TRA 0,161 0,049 0,161 3,312 0,001 0,990 1,010
TRE 0,189 0,049 0,189 3,884 0,000 0,992 1,008
FOS 0,077 0,049 0,077 1,575 0,116 0,990 1,010
PMO 0,284 0,049 0,284 5,835 0,000 0,996 1,004
CMO 0,248 0,049 0,248 5,029 0,000 0,970 1,031
GEN -0,074 0,102 -0,036 -0,732 0,465 0,971 1,030
AGE 0,032 0,089 0,030 0,356 0,722 0,336 2,980
EDU -0,135 0,088 -0,082 -1,534 0,126 0,823 1,216
GRA -0,132 0,134 -0,065 -0,983 0,326 0,535 1,869
SEN 0,024 0,070 0,029 0,339 0,734 0,319 3,136

Nguén: Tinh toan cta téc gié dua trén sé ligu khéo sat 336 giéng vién
cla cac truong cao dang trén dia ban TP.HCM nam 2021

tuong lai, co6 vira ¢ tinh cap
bach vtra c6 tinh lau dai. Qua
qué trinh dao tao, boi dudng,
ngudi giang vién s& hiéu rd hon
vé chuc nang, nhiém vy cua
minh, nim & nhitng cong viéc
cu thé phai hoan thanh, nang
cao trinh d§ chuyén mon, phat
trién k¥ niang, dé tir d6 nang
cao ning suit va hiéu qua lam
viéc. Song song voi qua trinh
d6, cong tac tuyén dung giang
vién ciing can duoc chu trong.
Tiéu chuan tuyén dung c6 anh
huong truc tiép dén chat luong
cua giang vién sau khi dugc
tuyén dung. Giang vién phai
dat dwoc céac tiéu chuin vé
trinh do dao tao bdi dudng theo
quy dinh. Quy trinh tuyén dung
gdm nhiéu budc phu thudc vao
muc d) phuc tap cua tung vi tri
cong viéc. Mdi bude trong quy
trinh tuyén dung c6 tic dung
nhu mot hang rao chin dé sang
loc, lua chon nhiing Uing vién
du diéu kién. Chinh sach tuyén
dung thu hat ngudn nhén Iyc

chéat lugng cao c6 anh hudng
quan trong chét luong giang
vién.

5.2. Khuyén nghi gidi phdp

Trén co sé cac phan tich dinh
tinh va dinh lugng, nghién ctru
da do luong dugc muc d¢ anh
hudng cua tuyén dung, dao tao,
ddi ngod, bdi dudng dén dong
luc lam viéc cua giang vién
va chét lugng ngudn luc giang
vién cta cac trudong cao ding
trén dia ban TP.HCM. Trong
do, dong lyc ca nhan, dong
luc gén két, dai ngd, dao tao,
tuyén dung déu cé anh hudng
dén chit luong ngudn lyc giang
vién cua cac trudng cao dang
trén dia ban theo muc do giam
dan. Nhu vay, dé nang cao chat
luong ngudn lyc giang vién,
nha truong can chi trong mot
s6 giai phap sau:

Mot la, vé tao dong luc va
ddi ngd. Nha truong can tao
diéu kién dé giang vién phat
huy tai nang, strc sang tao, kha
ning cong hién. Nha truong can
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xay dung doi ngli gidng vién
dap tng yéu cau, nhiém vu dao
tao, boi dudng trong giai doan
méi. Thue hién déi méi manh
mé, toan dién ndi dung, phuong
thuc, phong cach lanh dao va
cong tac quan Iy nhim nang cao
chat luong day va hoc. Sip xép
lai doi ngii giang vién gan véi
v6i yéu cau xdy dung va phat
trién d6i ngii du vé sb luong, co
trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu
va k¥ ndng lam vi¢c hi¢u qua.
Cac truong nén dat myc tiéu
phan ddu 100% GV c6 trinh do
tr thac si tré 1én, c6 nhiéu tién
si dé dap tmg yéu cau giang
day, nghién ctru khoa hoc trong
thoi gian toi. Tao moéi truong
tot dé giang vién tich cuc tham
gia giang day, nghién ctru khoa
hoc, téng két thuc tién nhim bd
sung kién thtrc, phat huy ning
luc, hoan thién cac ti€u chi,
tiéu chuén, nhiém vu cia giang
vién. Tang cuong cac bi¢n
phap danh gia chit luong giang
day cua gidng vién, chu trong
lay y kién phan hoi cia ngudi
hoc. Quan tam thyc hi¢n dung,
du, kip thoi ché do, chinh sach
dbi v6i giang vién. Céac trudng
cin ting cuong moi bio cdo
vién l1a lanh dao, quan ly, céc
nha khoa hoc c6 uy tin trong va
ngoai tinh tham gia hoat dong
phuc vu cong tac dao tao, boi
dudng, nghién cou ly ludn,
tong két thuc tién dia phuong.
Bén canh d6, nha truong can
xay dung chinh sach dai ngd
nham thu hat nhan tai vé cong
tac tai cac truong trén co so:
xay dun va thyc hién cac chinh
sach, ché do trong tuyén dung,
moi truong cdng tac va cac diéu
kiém dam bao chat lugng, hiéu
qua lam viéc cua doi ngli giang

vién, ché do tién lvong, thang,
bang luong cua giang vién.
Hai la, vé tuyén dung, dao
tao, boi dudng giang vién. Dé
dap g yéu cau chuan hoa doi
ngi giang vién viéc tao ngudn,
tuyén chon glang vién phai dam
béo céc tiéu chuan dé phat trién
nghé nghiép su pham; co trinh
dd hoc vén, nang lyc chuyén
mon phu hgp védi chuyén nganh
dao tao, dap ung dugc yéu cau
trong qué trinh hoi nhap. Pam
bao duoc khdi lwgng kién thirc
thyc té vitng chic, kién thirc 1y
thuyét toan dién, chuyén sau vé
chuyén nganh dao tao; co kién
thirc, k§ nang nhan thac lién
quan dén phan bién, phan tich,
tong hop; thanh thao cac ky
nang, nghlep vu su pham ky
nang giao tlep ung xu can thiét
dé thyc hién cac nhiém vu phtc
tap; lam viéc doc 1ap hoac theo
nhoém trong diéu kién lam viéc
thay d6i; hinh thanh y thirc nghé
nghi¢p, dao dic, nhan cach va
tic phong su pham mau muc
ctia nha gido; hinh thanh niém
say mé va hung tht trong hoat
dong giang day va NCKH. Bén
canh d6, giang vién can dam bao
céc kién thirc co ban vé khoa
hoc gido duc hoc; vai tro va s
ménh cua gido duc, nhitng xu
hudng phat trién cia gido duc
hién dai trén thé gioi; cac kién
thuc co ban 1y luan day hoc dai
hoc, phuong phap va ky thuat
day hoc; bdi dudng cac kién
thirc chuyén sau vé chuyén
mon, nghi€p vu su pham thudc
chuyén nganh cua giang vién.
Cung v6i d6 boi dudng cac
k¥ nang thiét ké ké hoach day
hoc, td chirc bai hoc va huong
dan phuong phap tu hoc, tu
nghién ctu cho hoc vién; cac
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ky ning xdy dung, phat trién
chuong trinh mon hoc, st dung
cac phuong ti¢n day hoc va
ing dung cong ngh¢ thong tin
trong glang day. Boi dudng cac
ky nang can thiét nhu k¥ nang
tim hiéu déi twong, moi truong
gido duc; ky ndng quan ly day
hoc va xdy dung moéi truong
hoc tap; k¥ nang van dung
cac phuong phdp day hoc;
nhirng vin d&é co ban vé
kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cua hoc vién, két qua thuc
hién nhiém vu gido duc dao
ao,...Cung vo1 do, giang vién
can bdi dudng cac ky ning co
ban dé thuc hién thanh cong
dé tai nghién ctru khoa hoc, du
an va chuyén giao cong nghé,
ky ning ding tai cac két qua
nghién ciru, xudt ban ngudn
hoc liéu phuc vu nhiém vu gido
duc dao tao; gidm sat, danh gia
thuc hién cac nhiém vu chuyén
mon; thai do dam chiu trach
nhiém vé chét lugng hoat dong
giang day, nghién ctru khoa hoc
va két qua thuc hién chic trach,
nhi¢m vy dugc giao®
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Phu luc 1: Két qua phan tich EFA cta cac bién déc lap

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .890
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6.105E3

df 351

Sig. .000

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance ~ Cumulative % Total % of Variance ~ Cumulative %
1 9.161 33.930 33.930 9.161 33.930 33.930 3.949 14.627 14.627
2 2.935 10.870 44.799 2.935 10.870 44.799 3.551 13.151 27.778
3 2.359 8.738 53.538 2.359 8.738 53.538 3.544 13.128 40.905
4 2.225 8.242 61.780 2.225 8.242 61.780 3.117 11.545 52.450
5 1.816 6.725 68.505 1.816 6.725 68.505 3.023 11.196 63.646
6 1.466 5.431 73.936 1.466 5.431 73.936 2.778 10.290 73.9
7 .622 2.304 76.24
8 .561 2.077 78.317
9 .503 1.862 80.17
10 491 1.820 81.999
1 A73 1.751 83.750
12 413 1.528 85.278
13 .383 1.418 86.696
14 .363 1.343 88.039
15 .355 1.316 89.355
16 .346 1.283 90.638
17 .315 1.165 91.803
18 .306 1.132 92.935
19 .281 1.039 93.974
20 279 1.034 95.008
21 .246 911 95.919
22 .236 .876 96.795
23 .205 761 97.556
24 192 713 98.268
25 170 .630 98.898
26 157 .582 99.480
27 140 .520 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix®

Component

REC1
REC2
REC3
REC4
TRA1
TRA2
TRA3
TRA4
TRAS
TRA6
TRE1
TRE2
TRE3
TRE4
FOS1
FOS2
FOS3
FOS4
FOS5
FOS6
MOT1
MOT2
MOT3
MOT4
MOT5
MOT6
MOT7

.859
.829
873
877
.845

.801
.802
.810
797
.748

.825
.801
.784
794
.720

.831
.850
.849
.836

794
.833
.806
.810

773
737
.746
.804

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Phu luc 2: Két qua kiém dinh sw khac biét theo cac bién kiém soat

Independent Samples Test (bién gi@i tinh)

Levene’s Test
for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
) 95% Confidence Interval of
E Sig t df Slg. .Mean S.td. Error the Difference
' (2-tailed) Difference  Difference
Lower Upper
REGR factor Equal
score 1 for variances .590 443 693 334 489 .07832761 .11295623 -.14386767 .30052290
analysis 2 assumed
Equal
variances not .700 268.439 484 .07832761 .11185831 -.14190357  .29855879
assumed
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Independent Samples Test (bién cap bac)

Levene’s Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances

95% Confidence Interval of
Sig. Mean Std. Error the Difference

F Sig. t df (2-tailed) Difference  Difference
Lower Upper
REGR factor Equal
score 1 for variances .028 .867 1.637 334 103 18030426  .11016386  -.03639818  .39700671
analysis 2 assumed
Equal
variances not 1.634 302.042 103 18030426  .11035465 -.03685705 .39746557
assumed
Test of Homogeneity of Variances (bién nhém tubi)
REGR factor score 1 for analysis 2
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.347 3 332 .259
ANOVA (bién nhém tudi)
REGR factor score 1 for analysis 2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6.386 3 2.129 2.151 .094
Within Groups 328.614 332 .990
Total 335.000 335
Test of Homogeneity of Variances (bién hoc vén)
REGR factor score 1 for analysis 2
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.305 3 332 273
ANOVA (bién hoc van)
REGR factor score 1 for analysis 2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.840 3 947 9
Within Groups 332.160 332 1.000
Total 335.000 335
Test of Homogeneity of Variances (bién tham nién)
REGR factor score 1 for analysis 2
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.514 4 331 198
ANOVA
REGR factor score 1 for analysis 2
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.989 4 747 .745 .562
Within Groups 332.011 331 1.003
Total 335.000 335
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