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Cac yéu to anh hudng dén quyét dinh
si dung Vi MoMo tai tinh Tra Vinh
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Tom tit:
ghién ciru ndy phdn tich cac yéu t6 anh hieong dén quyét dinh sir dung Vi
NMOMO ctia nguoi dan trén dia ban tinh Tra Vinh. Bang phwong phdp thu
thdp dir liéu so cdp tir 204 nguwoi ddn da va dang sir dung Vi MoMo tai tinh
Tra Vinh; Nhém tc gia sir dung phieong phdp dinh heong dé phan tich sé liéu nhuw: kiém
dinh dé tin cdy cua cac thang do bang Hé s6 Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan t6 kham
pha, phan tich héi qui Binary logistic. Nghién citu dd tim ra dwoc 5 yéu t6 anh hwong
dén quyét dinh sir dung Vi MoMo ciia nguweoi dan trén dia ban tinh Tra Vinh lan heot la:
Cam nhan tinh an toan va bao mat, Cam nhan tinh dé sir dung, Cam nhdn vé chi phi,
Cdam nhdn tinh hitu ich va Anh hwdng xa héi. Tir két qua nghién ciru, tdc gia dé xudt ham
¥ chinh sach nham phdt trién va thu hit nguoi dan trén dia ban tinh Tra Vinh sir dung Vi
MoMo trong thoi gian toi.
Tir khéa: Quyét dinh sir dung, Vi MoMo, ngwoi din, tinh Tra Vinh, ham y chinh
sdch.
(Két qua nghién ctru duoc tai trg bai Trudng Pai hoc Tra Vinh thong qua hop dong
s6 239/2021/HD-HPKH&DT-DHTV.)

Abstract:

This study analyzes the factors affecting the decision to use MoMo wallet of people
in Tra Vinh Province, Viet Nam. By collecting primary data from 204 people who have
been using MoMo Wallet in Tra Vinh Province, the authors used quantitative methods to
analyze data such as: testing the reliability of the scales by Cronbach s Alpha coefficient,
exploratory factor analysis, Binary logistic regression analysis. Research has found
5 factors affecting the decision to use MoMo Wallet of people in Tra Vinh Province,
respectively: Perceived safety and security, Perceived ease of use, Perceived about
cost, perceived usefulness, and social influence. From the research results, the authors
proposes policy implications to develop and attract people in Tra Vinh Province to use
MoMo wallet in the future. This research result is funded by Tra Vinh University through
Contract No. 239/2021/HD-HPKH&DT-DHTV.

Keywords: Usage decision, MoMo wallet, people, Tra Vinh Province, policy
implications.

1. Gi6i thiéu

Hién nay, khong chi riéng cac
ngan hang ma cac cong ty cong
nghé sb ciing khong ngimg trién
khai nhiéu hinh thttc thanh toén
da dang hon, dap rng ngay cang
hoan thién nhu ciu cua khach
hang, chang han: Cong ty C6

ph?ln dichvuDiDong Truc Tuyén
(viét tit M_Service) hoat dong
chinh trong linh vyc thanh toan
trén di dong (mobile payment)
dudi thuong hiéu MoMo. Cong
ty da dugc Ngan hang Nha nudc
VN cip phép cung cip dich vu
Vi dién tir va dich vu chuyén
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tién, thu ho/chi ho... (http://www.
momo.vn).

MoMo la tmg dung thanh toan
online phé bién nhat hién nay tai
VN, v6inhiéu wu dai khi st dung
dé thanh toan céac dich vu. Ung
dung dugc cung cip mién phi
trén nhiéu nén tang, Vi MoMo
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thiic ddy nén kinh té khong tién
mit va cung cap cho khach hang
trai nghiém thanh toan mot cham
(One Touch Payment) véi hon
hang tram tién ich dich vy, bao
gém: Chuyén tién, Thanh toan
hoa don Dién/Nudc/Internet/
Truyén hinh cap; Mua vé May
bay/vé xe/vé tau hoa; Thanh
toan taxi Vinasun; Mua vé xem
phim tat ca rap; Pat dich vu gitp
viéc; Mua hoa tuoi...; Pong vay
tra gbp cua tit ca cic cong ty
tai chinh hodc st dung MoMo
dé thanh toan tai cac diém chap
nhan thanh toan MoMo nhu
Gongcha, The Coffee House, Al
Fresco’s, Mon Hué, Hoang Yén,
Co.opMart, Circle K, Ministop...
Tai VN, MoMo la don vi Vi dién
ttr dau tién c6 ching chi muc do
cao nhit 1a PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security
Standard) - Level 1. DBay la bo
tiéu chuan bao mat khat khe nhét
trong nganh tai chinh ngan hang
quéc té va 1a tiéu chuan xac lap
boi Hoi dong Tiéu chuan Bao
mat (PCI Security Standards
Council) gébm céac thanh vién:
Visa, MasterCard, American
Express, Discover Financial
Services, JCB International. Pac
biét, Vi MoMo ap dung cac cong
nghé xac thuc tién tién, vuot
troi nhu: Xac thuc hai 16p; Xac
thuc bang van tay hay nhan dién
khuén mat; Tu dong khoa Ung
dung khi qué thoi gian str dung;
Bao vé duong truyén chuan SSL/
TLS; Tinh ning mi hoa s6 thé
qudc té (Tokenization) (http:/
WWW.momo.vn).
2. Lwgc khao tai liéu
2.1. Tinh hinh nghién ciru trong
nudoc:

Nguyén Hong Ha va Ly
Huynh Thé Khang (2019).

Muc tiéu cua nghién ctru nay
nhim xic dinh cic yéu té anh
huong dén quyét dinh st dung
san pham Vi Viét cua khach
hang c4 nhan tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Buu dién
Lién Viét — Chi nhanh Tra Vinh
(Lienvietpostbank Tra Vinh).
Bing phuong phéap thu thap dir
lidu so cap tir 200 khach hang da
va dang sir dung san pham ngan
hang dién t&r Vi Vi¢t tai tinh Tra
Vinh, nghién ctru da tim ra duogc
5 yéu tb: Tinh an toan va bao
mat; N& luc ky vong; Piéu kién
thuan 1o1; Su thuan tién va Hiéu
qua ky vong di anh huong dén
quyét dinh st dung san pham
Vi Vié¢t cua khach hang ca nhan
tai Lienvietpostbank Tra Vinh.
Tir két qua nghién ciu, tic gia
dé xuat ham y chinh sach nhim
gitip ngén hang phat trién va thu
hut ngudi dan sir dung san pham
ngan hang dién tir Vi Viét.

Phan Horu Nghi va Dang
Thanh Dung (2020). Muc dich
ctia nghién ctru nham xac dinh
nhimg nhan t6 chu yéu anh
huong dén quyét dinh sir dung
dich vu thanh toan qua thiét b
di dong cua khach hang trén dia
ban Ha N¢i. Nhom tac gia da
thuc hién khao sat 223 nguoi
bao gém nhing ngudi chua sir
dung va dang su dung dich vu.
Trén co so 1y thuyét vé chap
nhan va st dung cong nghé
(UTAUT) duoc xay dung boi
Venkatesh & cong su (2003), tac
gia da phat trién mo hinh nghién
ctru v6i 06 nhan to nghién ctru,
bao gdm: Hiéu qua ky vong; No
luc ky vong; Anh huong xa hoi;
An toan va bao mat; Chi phi cam
nhan va danh tiéng nha cung cip.
Thong qua khao sat thuc nghiém
khach hang chua st dung va da/
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dang str dung dich vu thanh toan
qua thiét bi di dong, két qua cho
thdy mic du muc do va tha tu
tac dong co sy khac nhau nhung
cac nhan t6 trén (trir chi phi cam
nhan) déu c6 tac dong tich cuc
t61 quyét dinh cta khach hang.

Phan Trong Nhan va cong
su (2020). Muyc tiéu cua nghién
ctu nham xem xét mot trudng
hop thyc nghiém kham phaé céc
cau trac chinh cua Ly thuyét
théng nhéat vé chdp nhan va st
dung cong nghé UTAUT va mbi
quan h¢ giita bao mat va quyén
riéng tu cua Ly thuyét vé rui ro
dugc nhan thtc TPR. Nghién
ctru nay st dung dir li¢u khao sat
200 ngudi dung Internet tré tudi
tir 18 dén 25. Nghién ciru duoc
thyc hién qua hai budc: nghién
cru so bo bang phuong phap
nghién ciru dinh tinh dé hinh
thanh thang do nghién ctru chinh
thirc sau d6 nghién ctu chinh
thirc bang phuong phap nghién
ctru dinh lugng su dung CFA va
SEM dé kiém tra mé hinh nghién
ctru. Nghién ctru dé xuat mo hinh
tong quat hoa moi truong thanh
toan tryc tuyén théng qua tich
hop m6 hinh UTAUT va TPR c6
¥ nghia quan trong d6i véi cac
nha quan ly va nghién ctru thanh
toan truc tuyén trong moi truong
cong nghé. Nghién ctru da tim ra
3 yéu t6 anh huong dén y dinh
va hanh vi st dung VDT cua
thanh nién & VN 1an lugt 1a: Anh
hudng xa hoi, tudi tho hidu xut
va diéu kién thuan loi.

Cuong Nguyén va cong su
(2020). Nghién ctru dugc thuc
hién nham phan tich cac yéu t6
anh huong dén ¥ dinh st dung
VDT MoMo cuta nguoi dan tai
VN. Quy md miu bao gdm 280
nguoi dan VDT MoMo. Cac
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phuong phap nghién ctu dugc
st dung trong nghién cliu nay
1a phan tich nhan t6 kham pha
va phén tich hoi quy tuyén tinh.
Két qua cho thiy c6 5 yéu tb anh
huong dén quyét dinh s dung
thanh toan dién tor MoMo cua
ngudi dan, bao gdm: nhan thirc
vé hiéu qua su dung, nhan thirc vé
tinh dé sir dung, tac dong xa hoi,
do tin cdy va chi phi cam nhéan.
Céc d¢ xuat ctia ban quan ly ddi
voi VDT MoMo da duoc thao
luan dé phuc vu tdt hon nhu cau
ctia nguoi dan ciing nhu thuc dy
su phat trién ctia nganh thanh toan
dién to tai VN (Pham Van Tuin
(2021).

Tran Kim Chau va Ha Nam
Khanh Giao (2020). Nghién ctu
nham xac dinh va do luong cac
nhén t6 anh huong dén quyét dinh
su dung dich vu smartbanking tai
Ngén hang Thuong mai ¢ phan
Déau tu va Phat trién VN- Chi
nhanh Béc Sai Gon (BIDV BSG),
bang viéc khao sat 235 khach
hang c4 nhan cua Chi nhanh.
Nghién ctru st dung cong cu
SPSS 20 dé phan tich do tin cay
thang do qua hé sé Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha EFA, m6 hinh hoi quy tuyén
tinh boi. Két qua nghién ctru da
tim ra cac nhan té tic dong tich
cuc, sép xép theo do manh giam
dan, bao gdm: Cam nhan d& st
dung, Cam nhéan sy hitu ich, Cam
nhan sy tin tuong t6i quyét dinh
su dung Smartbanking cua khach
hang. Trong khi d6, cac nhan t6
tac dong tiéu cuc, sap xép theo do
manh giam dan, bao gém: Cam
nhén vé rii ro, Cam nhan vé chi
phi. Két qua ciing giup cho cac
nha quan tri c6 nhitng diéu chinh
chién luoc va hanh dong phu hop
trong qué trinh canh tranh khéc

liét hién nay ddi voi cic ngan
hang.
2.2. Tinh hinh nghién ciru ngoai
nudc:

Gokhan Aydin va Sebnem
Burnaz (2016) cho thiy tm quan
trong ctia tinh dé str dung va tinh
hitu ich trong viéc phat trién thai
dd hanh vi str dung va nghién ctru
cling chi ra nhitng lo ngai vé an
ninh va anh hudéng xa hoi anh
huong khong dang ké dén thai
do va y dinh str dung. Nhom tac
gia ciing chi ra cac han ché cta
bai nghién ctru: (1) Tuy kich
thudc ¢& miu qua 16n va ldy mau
ngau nhién nhung chi dugc thuc
hién trong mot qudc gia; (2) Chi
tdp trung vao mot phuong phap
thanh toan di dong, dé tao co so
hoat dong nén Kkét hop thanh toan
di dong véi san pham thyc ma
ngudi din c6 thé sir dung; (3) Chi
st dung co s¢ thué bao cia mot
dién thoai di dong nha cung cp
dich vu mang.

Krishna Kumar va cong su
(2017) stt dung phuong phap
mo hinh hoa phwong trinh céu
trac (SEM) dé mé hinh hoa va
phan tich dir licu. Ty I¢ phuong
sai duoc giai thich trong y dinh
su dung VDD cua sinh vién Dai
hoc boi nhitng nguoi di trude 1a
50%. Ngoai ra, mudi trong s6
muoi mot gia thuyét da dugc hd
tro trong nghién ctru nay. Va thu
duoc két qua nhu sau: Chuén muc
chu quan, Nhan thirc, Nhan thirc
bao mét va Tién mat di tac dong
dén y dinh stir dung VDD cuia sinh
vién Pai hoc & An Do va két qua
ciing chi ra ring Mo hinh chip
nhén cong nghé bé khoa tién mat
(CCTAM) c6 thé 1a mot phan mo
rong cua TAM nhu mdt mo hinh.
Tuy nhién, théng tin vé gia tri da
van hoa cta né con han ché.
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Chua Chang Jin va cong su
(2020) cho thiy tinh hitu ich duoc
nhan thiy, tinh d& s dung, anh
hudng xa hoi va hinh anh thuong
hiéu c6 mdi quan hé dang ké dén
hanh vi chdp nhan vi dién thoai
di dong ctia ngudi dan va hanh vi
ctia nguoi dan ciing ¢6 mdi quan
hé¢ dang ké dén y dinh chap nhan
thiét bi vi tién di dong.

Ajmera, H va Bhatt, V (2020)
da thu thap dit liéu véi ¢ mau
gdm 420 bang cau hoi tir nhitng
nguoi dugc hdi dang str dung
dich vu nay tai cac khu vuc khac
nhau ctia thanh phd Ahmedabad.
Bai nghién ctru st dung thang do
Thai d¢ Likert da duoc ap dung
dé hiéu cudng d6 cua su hai 1ong
va lan luot chép nhan VDT béi
ngudi dan trén cac tuyén bd khac
nhau dugc dong khung trong bang
céu hoi. Cudi ciing nhom nghién
cuu cling coi mot trong nhing
bién doc 1ap (Su hai long dugc
cam nhan) 1a bién phu thudc. Va
két qua nghién ctru chi ra rang 3
yéu td doc lap: chét lugng dich
vu dugc cam nhan, sy tin tudng
duoc cam nhan, loi ich dugc cam
nhan c6 anh huong dang ké dén
su hai long chung cua nguoi dan,
tir d6 anh huong dén hanh vi st
dung VDT cua hg. Qua do, dé ra
giai phap mo rong viéc su dung
VDT & An Do.

Md Wasiul Karim va cdng
su (2020) thu thap 330 dir li¢u
duoc thu thap tor nhiing nguoi
su dung VDT & khu vuc Thung
lting Klang ctia Malaysia va dugc
phan tich bang cach trién khai
md hinh phwong trinh cdu tric
binh phuong nho nhat timg phan
(PLS-SEM). Két qua nghién ciru
nay cho thay tinh hiru ich dugc
nhan thuc, tinh dé st dung ciing
nhu quyén riéng tu va bao mat c6
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mbi quan h¢ tich cuc va dang ké
v6i1 hanh vi y dinh st dung VDT.
Nghién clru nay giip cac nha
cung cap dich vu cua thi truong
ky thuat s6 hiéu rd hon vé tinh
htu ich ctua viéc sir dung VDT
cho céc muc dich giao dich.

Marvello Yang va cOng su
(2021) thu thap dir lidu tr 501
ngudi tra 10i bang Google Biéu
mau. Dir liéu thu thap dugc phan
tich bang cach sir dung mo hinh
phuong trinh cu tric binh phwong
nho nhat timg phan (PLS-SEM).
Két qua: nhan thiy tinh hitu ich,
tinh dé sir dung duoc nhan thuc,
anh hudng xa hoi, khd nang tuong
thich vé6i 16i séng va su tin tuong
dugc nhan thirc tac dong tich cuc
dén ca y dinh st dung va viéc sur
dung VDT. Qua d6, nham thong
bao dén cho cac nha quan 1y, cac
nha hoach dinh chinh sach dé dé
ra cac chién lwoc hiéu qua mo
rong su dung va trdi nghiém sir
dung VDT cua nguoi dung gitra
thi truong day bién dong.

Duya trén 1y thuyét nén tang
va viéc tong quan cc nghién ctru
trugc co thé thay co rat nhiéu
yéu t6 anh huong dén quyét
su dung VDT ndi chung va Vi
MoMo néi riéng cua nguoi tiéu
dung cu thé nhu: Gokhan Aydin
va Sebnem Burnaz (2016), Chua
Chang Jin va cong su (2020),
Md Wasiul Karim va cong su
(2020), Marvello Yang va cong
su (2021), Cudong Nguyén va
cong sy (2020), Tran Kim Chau
va Ha Nam Khéanh Giao (2020),
Pham Vian Tudn (2021) va
Nguyén Hong Ha va Ly Huynh
Thé Khang (2019). Nhiing yéu
t6 d6 c6 thé anh huong dén quyét
dinh st dung hoac khong str dung
ctia khach hang. Néu cac yéu do
6 tac dong dang ké dén hanh vi

Bang 1. Co’ s& chon bién va ki vong dau

sTT M3 Tanbién coso chon bién Ky vong
bién dau
Bién
phu thuéc
Quyét dinh  _; . N
v st dyng Iiz:g hop cac nghién ctru va khao sat y kién giang +
Vi MoMo
Bién
X doc lap
Gokhan Aydin va Sebnem Burnaz (2016), Chua
Cam nhan Chang Jin va coéng sy (2020), Md Wasiul Karim va
1 X tinh d& st cong sw (2020), Marvello Yang va cong sv (2021), +
1 dun Cwong Nguyén va cong sw (2020), Tran Kim Chau
{ng va Ha Nam Khanh Giao (2020), Pham Van Tuan
(2021).
Gokhan Aydin va Sebnem Burnaz (2016), Chua
Chang Jin va cong sy (2020), Ajmera, H va Bhatt,
Cam nhan V (2020), Md Wasiul Karim va cong sw (2020),
5 X tinhhigu Marvello Yang va cong su (2021), Nguyé&n Héng Ha .
2 ich va Ly Huynh Thé Khang (2019), Phan H&u Nghi va
Bang Thanh Dung (2020), Cudng Nguyén va cong
sy (2020), Tran Kim Chau va Ha Nam Khanh Giao
(2020), Pham V&n Tuén (2021).
Cam nhan Krishna Kumar va cong sy (2017), Md Wasiul Karim
3 x tinhan va cong s (2020), Nguyén Hong Ha va Ly Huynh .
3 toanva Thé Khang (2019), Phan Hiru Nghj va Bang Thanh
bdo mat Dung (2020).
4 X Camnhéan Cuong Nguyén va cong sw (2020), Tran Kim Chau +
4 vechiphi vaHaNam Khanh Giao (2020)
Didu kién Marvello Yang va cong s (2021), Nguyé&n Héng Ha
5 X P va Ly Huynh Thé Khang (2019), Phan Trong Nhan +
5 thuan loi .
va cOng s (2020).
. Marvello Yang va cdng sw (2021), Phan Hiru Nghi
6 X Anh hwéng va DPang Thanh Dung (2020), Cuong Nguyén va +
6 xahoi cong sy (2020), Phan Trong Nhan va cong sw

(2020).

Nguén: Téng hop céc nghién ctu lwoc khdo

str dung ciing nhur thoa min dugc sy hai 1ong cta khach hang vé dich
vu thi khach hang st dung lau dai va nguoc lai. Theo nhu cac nghién
ctru trude ddy thi cac nha nghién ciru da dua ra rit nhidu bién doc lap,
tuy nhién trong nghién ciru ndy nhém tac gia chi chon loc va ké thira
nhimng nhén t6 phd bién va phu hop véi tinh hinh nghién ctru thuc té
vé viée st dung Vi MoMo ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tra
Vinh

3. Phuwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, mau s6 liéu dugc thu thap theo phuong phap
chon mau thuan tién, phong vén truc tiép 204 khach hang di va dang
sir dung san phim Vi MoMo trén dia ban tinh Tra Vinh.

Nghién ciru cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh sir dung Vi MoMo
cua nguoi dan trén dia ban tinh Tra Vinh Umg dung mo hinh Binary
Logisitc sir dung trong bai viét ké thira nghién ciru ctia Greene (2003)
va cac nghién ctru lugc khao nhu sau:
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Log[P(Y=1)/P(Y=0)] =B, + B, X, + B,X, +B.X, +B,X, +B.X, +B.X,

Trong do:

Y: Quyét dinh sir dung Vi MoMo, nhén 2 gia tri (0: Khong tiép tuc
sir dung Vi MoMo trong thoi gian t6i; 1: Tiép tuc sir dung Vi MoMo
trong thoi gian to1)

X : Cam nhan tinh dé sir dung

Cam nhan tinh hiru ich

Cam nhén tinh an toan va bao mat
Cam nhén vé chi phi

X_: Diéu kién thuan loi

X :Anh huong xa hoi

Bl, B,, Bs» B, By, B: HE s6 anh hudng cua cac bién doc 1ap dén bién
phu thudc Y.

4. Két qua nghién ciru

Sau khi danh gia d9 tin cay cta thang do bang hé sb Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), nghién ctu tiép tuc kiém
dinh mé hinh Hoi quy Binary Logisitc. Vi phuong phap nay bién phu
thudc (Y) s& nhan gi tri 1 khi khach hang quyét dinh tiép tuc sir dung
Vi Viét trong thoi gian t6i va bién phy thudc (Y) s& nhan gié tri 0 khi
khach hang quyét dinh khong tiép tuc sir dung Vi MoMo trong thoi
gian toi.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Thyc trang st dung vi MoMo tai VN

Theo Asian Banker Research, tai VN tong s6 ngu’orl dung vi dién tir
du kién s& trén 10 triéu ngudi. Véi thi truong day tiém ning nay, cac vi
dién tir dang thi nhau no 1o dé chiém linh thi truong thuong mai dién
tir. Thuc & ciing cho thdy, trong nhitng nim vira qua, tai thi truong
VN, céc cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) da canh tranh quyét liét
gianh thi phan béo bd nay khi cho ra mat hang loat cac loai vi dién tir
c6 thuong hiéu nhu Momo, Samsung Pay, VTC Pay, Bankplus, Payoo,
ZaloPay, 1Pay, Bao Kim, Vimo, Mobivi, eDong, Vi FPT, eMonkey,
Pay365, TopPay, Ngan Luong, AirPay,...Cu thé, tinh dén thang 12/2019
c6 32 t6 chirc khong phai 1a ngan hang da duoc NHNN cép phép hoat
dong cung tmg cac dich vu trung gian thanh toan. Phan 16n cac don vi
nay cung cép dich vu vi dién tur, céng thanh toan dién ttr, ho trg thu ho
chi ho, chuyén tién dién tir (Hong Ha, 2019).

Vi thé manh vé su tién dung va h¢ sinh thai phong pht, MoMo - vi
dién tir ctia Cong ty C6 phan Dich vu Di dong Tryc tuyén nhanh chong
duogc cac ngan hang két ndi. Tinh hét thang 10/2019, MoMo 1a dbi tac
lién két truc tiép cua 16 ngan hang, hién da c6 khoang 8 triéu ngudi
dung tai VN, muc tiéu tang 1én 16 tri¢u nguoi dung vao cudi ndm 2019.
Can ¢t trén mirc d6 phd bién, tir s6 liéu thué bao va thi phan ma chinh
cac doanh nghiép vi dién tir cong bd thi MoMo dang 1a vi dién tir co
thi phan 16n nhat va dugc yéu thich nhat tai VN. V& khdi luong giao
dich, MoMo d3 tang hon 3 lan trong nam 2018. MoMo ciing da dat
t6i 200 triéu giao dich/nam véi tong gid tri thanh toan dat 1,2 ty USD/
nam (Thuy Diéu, 2019). Bén canh Momo, con c6 nhiéu tén tudi tir cac
nha dau tu trong va ngoai nude nhu Airpay, Moca, Payoo, Zalopay,

wN*—‘
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VinIDPay,... Nam 2018, tong gia
trj thuc hién qua hé théng két ndi
thanh toan cua Cong ty cd phan
thanh toan qudc gia VN dat 1,75
tridu ty dong, tang truong 164%
so véi nam 2017. (Nguyén Thi
Anh Ngoc va Cong su, 2019)

4.2. Két qua phén tich hoi quy

Nghién ciu tiép tuc kiém
dinh moé hinh Ho6i quy Binary
Logisitic. V&1 phuong phap nay,
bién phy thudc (Y) s& nhan gié tri
1 khi khach hang quyét dinh tiép
tuc su dung Vi MoMo trong thoi
gian téi va bién phy thude (Y)
s€ nhan gia tri 0 khi khach hang
quyét dinh khong tiép tuc sir dung
Vi MoMo trong thot gian toi

Qua két qua phan tich dir liéu
so cap cho thiy, trong 6 bién thi c¢6
5 bién co gia tri sig. < 0,05. Trong
d6, bién “Cam nhan tinh d& sir
dung” c6 gia tri Sig. = 0,004; bién
“Cam nhan tinh hitu ich” c6 gia
tri Sig. = 0,014; bién “Cam nhan
tinh an toan va bao mat” c6 gia tri
Sig.=0,003; bién “Cam nhan vé
chi phi” co gia tri Sig.=0,012 va
bién “Anh huong x3 hoi” ¢ gia
tri Sig. = 0,003. Nhu vay, cac hé
s6 hdi quy cua cac bién nay co y
nghia va dugc st dung tot trong
mo hinh.

Bén canh d6, bién “Diéu kién
thuan 1oi” c6 gia tri Sig. > 0,05.
Cu thé, bién “Diéu kién thuan
loi” c6 gia tri Sig. = 0,253 nén
khong c6 co so bac bo HO = 5 =
0. Vi vay, co thé két luan bién nay
khong c6 y nghia trong mo hinh
hoi quy nhi phan. Tuy nhién, trén
thuc té bién “Diéu kién thuan loi”
¢6 y nghia va co anh hudng dén
quyét dinh str dung Vi MoMo cua
nguoi dan.

Theo két qua ctia mo hinh trén
thi bién “Cam nhan vé chi phi”
c6 tuong quan thuan va cé anh
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Bang 2: Bang két qua hoi quy Binary Logistic

Hé sb

Ma bién wongquang  Vald  Sig.  Exp(B)
H&ng sb (C) -21,720 48,617 000 ,000
Cam nhan tinh d& s dung (X1) 1,533 8,086** ,004 4,633
Cam nhan tinh hivu ich (X2) 1,226 6,097 014 3,407
Cam nhan tinh an toan va bao mat (X3) 1,157 8,624** 003 3,181
Cam nhan v& chi phi (X4) 1,596 6,241 012 4,932
Didu kién thuan loi (X5) - 791 1,306™ 253 453
Anh huéng xa hoi (X6) 1,221 9,059 003 3,391

Mdre y nghia quan sat Sig. =0
-2 log likelihood = 92,517
Mcdrc dé dw doan ctia mé hinh = 93,1%

Ghi th]: il lén, luot v&i do tin cay la 99%, 95%; ns: khéng c6 y nghia théng ké
Ngubn: Tac gia tong hop tir phan tich di liéu so cap, 2022

huéng dén quyét dinh st dung Vi
MoMo ctia nguoi dan trén dia ban
tinh Tra Vinh khi ho st dung cac
san phém dich vu dugc tich hop
trén Vi MoMo. Cu thé, khi cac
nhan t6 khac khong thay doi va
bién “Cam nhan chi phi” ting 1én
1 don vi thi quyét dinh sir dung
tang 1én 1,596 1an v&i d9 tin cay
95%. Két qua phan tich nay phu
hop v6i két qua phan tich cua
nghién cu ciia Cuong Nguyén
va cong su (2020).

Tlep dén 1a bién “Cam nhén
tinh dé sa dung” tuong quan
thudn va c6 anh huong dén quyét
dinh sir dung Vi MoMo cuia nguoi
dan trén dia ban tinh Tra Vinh. Cu
thé, khi bién “Cam nhan tinh dé
sir dung” tang 1 don vi thi quyét
dinh st dung cua nguoi dan tang
1én 1,533 lan véi do tin cdy 99%.
Két qua nghién ctru nay phu hop
vol mot vai nghién ctru trong
nude va ngoai nude, co thé ké dén
nghién clru cua Marvello Yang va
cong su, Cuong Nguyén va cong
su, Tran Kim Chau va Ha Nam
Khanh Giao, Pham Van Tuén cho
rang “Cam nhan tinh dé sir dung”
c6 anh huong toi dong co sur dung
cac san pham cong nghé sd cua
khéch hang.

Ké tiép 1a bién “ Cam nhéan
tinh hitu ich” twong quan thuan
va ¢6 anh huong dén quyét dinh
su dung Vi MoMo cua nguoi
dan trén dia ban tinh Tra Vinh.
Khi bién “Cam nhan tinh hitu
ich” tang 1 don vi thi quyét dinh
tiép tuc st dung Vi MoMo cua
nguoi dan tang Ién 1,226 lan voi
do tin cay 95%. Két qua nghién
clru nay phu hop két qua ctia mot
sO nghién ctru nude ngoai co thé
ké dén nghién ctru cua Gokhan
Aydin va Sebnem Burnaz, Chua
Chang Jin va cong su, Ajmera, H
va Bhatt, V, Md Wasiul Karim va
cong su, Marvello Yang va cong
su cho rﬁng “Cam nhan tinh hiru
ich” ¢6 anh huong tich cuc dén
viéc str dung san pham cong nghé
hién nay. Két qua nghién ctru nay
phu hop voi mot sO nghién ctru tai
VN, c6 thé ké dén nghién ctru ctia
Nguyén Hong Ha va Ly Huynh
Thé Khang, Phan Hitu Nghi
va bang Thanh Dung , Cuong
Nguyén va cong su.

D6i voi nguoi dan di va dang
st dung Vi MoMo thi yéu t6
“Cam nhan tinh an toan va bao
mat” ¢6 anh huong kha 16n dén
quyét dinh st dung Vi MoMo.
Va bién nay c¢6 twong quan thuan

va c6 anh huong dén quyét dinh
tiép tuc st dung Vi MoMo cua
nguoi dan trén dia ban tinh Tra
Vinh. Két qua nghién ciru cho
thay, khi bién “Cam nhan tinh an
toan va bao mat” tang 1 don vi
thi quyét dinh tiép tuc sir dung
Vi MoMo ctia nguoi dan tang lén
1,157 lan vé6i do tin cdy 99%. Két
qua nghién ctru phu hop véi mot
vai nghién ctru c¢6 thé ké dén nhu
nghién ctru cua Md Wasiul Karim
va cong su, Nguyén Hong Ha va
Ly Huynh Thé Khang, Phan Hitu
Nghi va Bang Thanh Dung cho
rang tinh an toan va bao mat c6
anh huong 16n dén quyét dinh sir
dung cua khach hang khi st dung
san pham cong nghé.

Két qua nghién ctru cho thiy

bién “Anh hudng xa hoi” c6 anh
huong thuan chidu voi quyét dinh
str dung Vi MoMo cua nguoi dan,
khi “Anh hudng xa hoi” ting lén
1 don vi thi quyét dinh tiép tuc sir
dung Vi MoMo cua nguoi dan
tang 1én 1,221 lan voi do tin cay
99%. Két qua nghién ctru phu
hop véi thyuc té hién nay véi tinh
hinh dich bénh dang dién ra phirc
tap, viéc di lai kho khan nén viéc
thuc hién cac giao dich online
trén Vi MoMo dén tré nén phd
bién. Va két qua nay phu hop véi
cac nghién ciru c6 thé ké dén 1a
Marvello Yang va cong su, Phan
Hiru Nghi va Bang Thanh Dung ,
Phan Trong Nhan va cong su.
5. Ham y chinh sich nhim phat
trién va thu hit nguwoi dan trén
dia ban tinh Tra Vinh sir dung Vi
MoMo trong thoi gian téi.

5.1. Gia tang tinh hiiu ich cia Vi

MoMo

Pé thu hat khach hang va nang
cao suc canh tranh cia MoMo so
vO1 cadc phuong thuc thanh toan
dién tir khac (Internet banking,
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Mobile banking, thé ATM, thé tin
dung, thé ghi ng), cin xdy dung
va duy tri chinh sach chi phi thap,
cling cung cp cac chuong trinh
uu dai khac nhau cho ngudt dung
dac biét la trong giai doan hién
nay. Bén canh d6, MoMo cén chi
dong két ndi, hop tac véi cac nha
cung cip san pham, dich vu dé
dua ra cac chuong trinh khuyén
mai, gidm gid cho khach hang
mdi khi thanh toan bang Vi dién
tr MoMo.
5.2. Nang cao nhén thirc vé tinh
dé sir dung Vi MoMo

Pé ting muc do d& sir dung,
MoMo can lién tuc cii tién ky
thuat, cong nghé dé giam thiéu
cac budc cai dit, dang ky. Diéu
nay gitp khach hang & moi do tubi
déu c6 thé dé dang tiép can va sir
dung Vi dién tr MoMo. Bén canh
d6, MoMo nén cai tién quy trinh,
tang kha nang tu dong dién thong
tin trén don hang / hoa don dién
tir dé rut ngan thoi gian. Pidu nay
c6 thé khién ngudi dung cam thy
thoai mai va dé dang hon mdi
khi thyce hién céc giao dich bﬁng
Vi dién tr MoMo. Cudi cing,
MoMo can cung cip hudng din
16 rang va cu thé cho nguoi ding
trude va trong qua trinh thuc hi¢n
giao dich thanh toan.
5.3. Ndng cao tinh an toan va bdo
mdt cua Vi MoMo

Can tang muc do bao mat va
an toan cho tai khoan nguoi dung.
Cu thé, cac dich vu can lién tuc
duoc cai tién, nang cap cong nghé
dap tmg cac tiéu chuan cao vé bao
mat thong tin, an toan trong xu
Iy, luu trit va truyén dit lidu dién
tu, tranh truong hop bi hack tai
khoan, thong tin ngudi dung. Doi
véi viée xac thuc mat khau tai
khoan trong giao dich thanh toan,
bén canh hinh thirc xac thuc mat

khau mét lan (OTP), can nang
cAp ma tran mat khau (VITOS) dé
khach hang c6 thé nhap mat khau
tor ban phim 4o hodc quét anh
ngudi ding. Piéu nay c6 thé giam
thiéu viéc 16 thong tin tai khoan
va mat khiu boi phan mém gian
diép ghi lai thong tin dugc nhap
tur ban phim vat ly.
5.4. Cam nhdn vé chi phi

Can duy tri va phat huy diém
manh vé cac chi phi két ndi mang
va phi giao dich van con ré hon
nhiéu so véi viéc khach hang tu
bo thoi gian, chi phi dén cac diém
giao dich. Can truyén thong, gi6i
thiéu manh m& thém dé khach
hang hoan toan yén tim vé van dé
cai dat ing dung MoMo trén dién
thoai.
5.5. Tan dung cac tic dong xa
hoi

Tan dung ngudn khich hang
¢6 sin dé quang ba san pham Vi
MoMo, can lién két véi cac cong
ty, xi nghiép dé gioi thiéu va két
nbi voi nhidu khach hang tiém
nang, md rong pham vi st dung Vi
MoMo. bac biét, trong tinh hinh
dai dich covid ngay cang phtre tap
viée di lai giao dich tryc tiép kho
khan, hau hét moi giao dich déu
qua hinh thtrc online. Vi vay, can
nhanh chdng dwa san pham dén
gan hon v&i ngudi dan®
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