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Tém tit:
hat trién du lich ¢6 trach nhiém dang la méi quan tam hang ddu 6 tdt cd cdc
Pquoc gia trén thé ' giot, ddc biét nhirng quoc gia dang phdt trién nhu' VN. Cac
van dé vé é nhiém moz truong, thay doz thoi quen trong cudc song va tiéu
diing, mdu thuan loi ich kinh té giita cdc ben 50 Iu"(mg va chdt lwong khéach du lich sut
gidm sau dai dich Covid-19 cing nhiéu van dé tiém an nay sinh khic. TPHCM la trung
tam kinh té -van héa- xd héi lom nhdt nuée. Diém dimg chan khéng thé thiéu cia khdch
du lich quéc té (inbound) khi t6i VN. Bén canh nhitng thanh twu dat dieoe, kinh doanh du
lich lit hanh inbound tai TPHCM da va dang boc 1o nhiéu yéu 16 thiéu tinh bén vitng vé
méi triong, vin héa-xd héi ddc biét la kinh té. Viy dé phat trién du lich lit hanh inbound
TP.HCM mét cich bén vieng can phdi thiee hién ngay mét sé bién phdp cap bach nhw:
Xoc lai thi truong khéach du lich inbound, danh gid lai tai nguyén du lich nham xdy dung
san pham du lich phit hop, ¢6 chién lwoc xiic tién ban hang, vmg dung cong nghé théng
tin, tang cwong dau tw phdt trién nguon nhan liec, ndng cao ¥ thirc nguoi dan, cong dong
lam du lich it hanh inbound.
Tir khéa: Du lich bén viing, du lich cé trach nhiém, lit hanh inbound, li¥ hanh, du
lich inbound.

Abstract:

Responsible tourism development is a top concern in all countries around the world,
especially developing countries like Vietnam. Issues of environmental pollution, changes
in habits in life and consumption, conflicts of economic interests between parties, a
decrease in the number and quality of tourists after the Covid-19 pandemic, and many
other problems. another potential emerging. Ho Chi Minh City is the largest economic,
cultural and social center in the country. An indispensable stop for international tourists
(inbound) when coming to Vietnam. In addition to the achievements, the inbound travel
business in Ho Chi Minh City has been revealing many factors of lack of sustainability
in terms of environment, culture-society, especially economy. So to develop inbound
tourism in Ho Chi Minh City sustainably, it is necessary to immediately take some urgent
measures such as: Revitalizing the current inbound tourist market, re-evaluating tourism
resources to develop suitable tourism products, have a sales promotion strategy, applying
information technology, increase investment in human resource development, raise the
awareness of people and the community doing inbound tourism.

Keywords: Sustainable tourism, responsible tourism, inbound travel, travel,
inbound tourism.
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1. D3t van dé

Dai dich Covid-19 da tan pha
nganh du lich thé gidéi & muc
d6 hét sic nghiém trong. Theo
Vién Ngién Ctru Phat Trién Du
Lich uéc tinh, luong khach quéc
té nam 2019 1a hon 1.4 ty luot,
du lich déng gop gan 9 nghin ty
USD vao tong GDP toan ciu.
Tuy nhién, trong ndm 2020 dich
Covid-19 di tac dong manh dén
su ting truong trén. SO lugng
khach du lich giam khoang 60-
80%, nganh du lich thé gii da
thiét hai khoang 3.3 nghin ty
USD (twong duong 4.2% tong
GDP toan cau). Tai VN, thoi
gian qua véi sy 6n dinh vé chinh
tri dd gop phan cho kinh té, xa
hoi va du lich phat trién, nhung
dich Covid-19 cling da tac dong
manh dén dulich VN. Nam 2019,
VN da don hon 18 triéu du khach
qudc té (ting 16,2% so v4i nam
2018), téc d6 tang trudng trung
binh vé khach du lich quéc té
trong 4 nam tu 2016-2019 dat
khoang 22%. Riéng linh vuc
kinh doanh 1t hanh quc té, tinh
dén nam 2019 ¢6 2.350 doanh
nghiép duoc cdp phép kinh
doanh lir hanh quéc té nhung dén
cudi nam 2020 do anh huong cua
dich Covid-19 da khién 95% cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu
lit hanh qudc té trén ca nude dirng
hoat dong. C6 137 doanh nghiép
lit hanh qudc té xin thu hoi gidy
phép Tong cuc théng ké (2021)
TP.HCM (TP.HCM) la trung tam
thu hut khach du lich inbound 16n
nhét ca nude. Nam 2019, theo
S¢ Du Lich TP.HCM, thanh phd
da doén hon 8,5 triéu lwot khach
qudc té, ting khoang 14% so vai
nam 2018 chiém 46% khach du
lich inbound t&é1 VN. Nam 2020,
2021, kinh doanh lir hanh qudc

té TP.HCM bj déng bang do dich
bénh bung phat trén thé gidi. Bén
ngay 15 thang 3 ndm 2022. Nha
nudc da quyét dinh mo cura bien
gidi, ndi lai dudng bay quoc te
ban hanh cic qui dinh vé xuat
nhdp canh, phong chong dich
trong tinh hinh md&i. Kinh doanh
du lich inbound TP.HCM duoc
hdi sinh song dé dat dugc két
qua vé doanh thu, sb luot khach,
s6 lwong nhan sy trong nganh...
nhu trudce dich Covid-19 1a mot
bai todn nan gidi. Nhan thtc
duogc van dé nay, kinh doanh lit
hanh inbound TP.HCM dang day
manh cac hoat dong, khai thac tbi
da tiém nang va thé manh san co
cua minh nhung do kinh doanh
du lich inbound da ngung tré thoi
gian dai, ngudn nhan lyc d nghi
viée, dich vu luu tra, mua sam,
an uéng va dich vu hd tro khac
chua kip phuc hdi nén dé boc 16
nhing yéu t kém bén virng. Dya
trén hi¢n trang kinh doanh du lich
inbound tai TPHCM hién nay
bai viét tap trung phan tich mot
s6 van dé dit ra dbi voi su phat
trién du lich bén vitng , dong thoi
dé xuat mot s giai phap chinh
dé phat trién bén vimng du lich
I&r hanh inbound TP.HCM trong
diéu kién “binh thuong méi”.
2. Tong quan ly thuyét
2.1. Nguén goc nganh kinh doanh
lir hanh inbound

Thuat nglr Du dich/L&# hanh
da duoc st dung 1au doi boi nhiéu
toc nguoi trén thé gisi va duoc
hiéu 13 su chuyén dong cta con
nguoi ra khoi noi cu tra thuong
xuyén ma néu ching ta di su vao
phéan tich lich st hinh thanh va
phat trién cta Iir hanh thi s& nhan
ra moi nguoi da luon di du lich;
nhu ciu giao thuong, budn ban
gilta cac qudc gia, bo lac, tham
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viéng co so t6n gido (nha tho, tu
vién, dén chua...), tham gia hoi
thao, 1€ hoi, su kién thé vin hoa.
Nguoi Hy Lap va La Ma da tham
gia su kién Thé van hoi Olympic
dau tién vao ndm 776 TCN. Nha
truyén gido, cac tin do ton giao
hanh hu’orng vé thanh dia Mecca,
pho ¢ Jesusalem, dén chua &
An Do, Trung Quéc... Tir di bd
dén cac phuong tién tho so bang
strc kéo, con nguoi da phat minh
ra may hoi nudc, xe ltra. Day la
cudc cach mang lam thay doi xa
hoi loai nguoi, dua hoat dong du
lich/Itr hanh sang mot trang mai
trong lich sir phat trién. Tac gia
xin diém lai nhirng ddu mdc quan
trong c6 y nghla quyét dinh dén
su phat trién ctia nganh du lich
1t hanh.

- 1825 Tuyén dudng sat dau
tién chay bang hoi nudc dugc
khai truong tir Stockton dén
Darlington ctia nugc Anh

- 1840 Cunard ché tao tau hoi
nuée dau tién cho cac chuyén du
ngoan trén bién.

- 1841 Thomas Cook t6 chire
chuyén du lich tron goéi dau tién
bang xe lira cho 570 khach.

- 1869 Thomas Cook t chirc
cac chuyén du lich tron goi dau
tién dén Chau Au (Puc, Thuy S,
Aicap...)vaHoaKy. Vao khoang
thot gian nay, American Express,
dugc thanh 1ap mot phan bai
Henry Wells va William Fargo.
Du khach c6 thé chuyén tién va
su dung séc khi di du lich

- Sau chién tranh thé gi6i thir
I (1914-1918) va chién tranh
thé gidi thir 11 (1939-1945) cong
nghé ché tao 6 t0, tau bay phat
trién, hé thong giao thong duoc
xay dung kéo theo sy thay doi can
ban trong hoat dong kinh doanh
du lich. Nhiéu trung tdm du lich,
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thuong mai, to chtic kinh doanh
du lich, hé théng giao thong,
truyén thong dugc phat kién va
xdy dung. Thu nh@p nguoi dan
dan cai thién, ngay nghi duoc
tra lwong dai hon, nhidu nguoi
s¢ hiru phuong tién ca nhan va
cO kha nang chi trd cao cho ky
nghi.

Thomas Cook duoc xem la
ong to cua tour du lich tron goi
hién dai nhung do diéu kién kinh
té -xa hoi duong thoi, ong va
cong su chi quan tam, td chuc
cac tour du lich ndi dia trong
pham vi nuéc Anh va dua khach
Anh ra nudc ngoai ma khong cha
trong dén thi truong khach du
lich inbound. Do vay, khi nghién
ctru kinh doanh du lich inbound,
du lich thé gidi can thiét phai dé
cap dén cac hang lir hanh, van
chuyén, nha sang lap diu tién
tai Phap, Thuy Si, My, Duc da
t6 chtc don tiép cac doan khach
du lich outbound cua cong ty
Thomas Cook.

2.2. Lit hanh/hogt dpng kinh
doanh lii hanh

L@ hanh; Ttr ndi dung co ban
cua hoat dong du lich, 1&r hanh
(travel) theo nghia rong bao gom
tat ca cac hoat dong di chuyén cua
con nguoi cling nhu nhitng hoat
dong lién quan dén sy di chuyén
do. Hoat dong kinh doanh lir
hanh; duoc hiéu la doanh nghlep
dau tu dé thyc hién mot, mot sb
hodc tat ca cac cong viéc trong
qua trinh tao ra va chuyén giao
san phém tir linh vic san xudt
sang linh vyc tiéu dung du lich
v6i muc dich huéng hoa hong
hoac lgi nhuan. Véi cach tiép can
nay, hoat dong du lich ham chtra
hoat dong 1&r hanh nhung khong
phai tat ca hoat dong lir hanh déu
la du lich. Kinh doanh dich vu Ir

hanh; c¢6 thé 1a kinh doanh mét
hodc nhiéu hon mdt, hodc tit ca
cac dich vu va hang hoéa thoa
man hau hét cac nhu cau thiét
yéu, dic trung ctia khach du lich.
Theo Luat Du lich (2017): “Kinh
doanh dich vu & hanh 1a viéc xay
dung, ban va to chuc thuc hién
mot phﬁn hodc toan by chuong
trinh du lich cho khach du lich.”
Trong pham vi bai viét, hoat
dong kinh doanh dich vu I hanh
chi bao gdm nhitng hoat dong,
t6 chirc cac chuong trinh du lich
theo hinh thure tron goéi hodc ting
phan nham théa mén ddi tuong
khach du lich inbound.
2.3. Doanh nghiép lii hanh/khdch
du lich inbound

Theo Luat VN (2017) “Doanh
nghi¢p I& hanh 1a don vi co tu
cach phap nhan, hoach toan doc
1ap duogc thanh lap nhdm muc
dich sinh loi bang giao dich, ki
két cac hop dong du lich va cac
t6 chtrc thuc hién chuong trinh
du lich da ban cho khach du
lich”. Khach du lich dugc chia
lam 2 ddi tuong, khach du lich
qudc té va khach du lich noi dia,
Khéach qudc té bao gom khach du
lich outbound va khach du lich
inbound. Khach du lich dén VN
la nguoi nude ngoai, nguoi VN
dinh cu & nudc ngoai thi dugce
goi la khach du lich inbound.
2.4. Lgi ich cua kinh doanh du
lich lir hanh inbound

Kinh doanh I&r hanh inbound
la mot bo phan quan trong, mang
tinh quyet dinh dén sy phat trién
& mdi qudc gia, diém dén. Xuat
phat tir mau thuan trong moi quan
hé cung ciu du lich va dic diém
clia san xudt va tiéu dung du lich.
Kinh doanh It hanh inbound ra
doi va hoat dong nhu mot thuc
té khach quan nham giai quyét
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méu thudn cung ciu d6, mang lai
nhiéu loi ich cho khach hang va
cac bén lién quan.

Do cung du lich mang tinh c6
dinh, cau du lich thi phan tan khip
noi. Kinh doanh Iir hanh inbound
¢6 vi tri chip ndi dé cung cau du
lich gap nhau, thuc day du lich
trong nude, quoc té phat trién.
Loi ich d6i voi nha san xuét (
khéach san, nha hang, hang hang
khong...); tiéu thu dugc $6 lugng
16n san pham, dam bao viéc cung
cap c6 ké hoach, thuong xuyén,
on dinh, nang cao chét lugng
dich vu. Trén co s& hop dong
ky két giita cac bén, rui ro trong
kinh doanh duoc chia sé. Nha san
xudt giam bot dugce chi phi quang
c40, ban hang tryc tiép, tap trung
nhiéu hon vao ddi tugng lit hanh
c6 chi phi méi gidi it hon nhung
thu dugc két qua kinh doanh cao
hon. Loi ich d6i v&i khach du
lich; qua dich vu 1t hanh khach
du lich tiét kiém duoc tién bac,
thot gian va cong suc trong tim
kiém trdi nghiém chuyén di tir
hang 1t hanh. Qua d6, tao cho
du khéch cam giac an toan, thodi
méi. Thong qua chuyén du lich
tron goi, ghép doan, khach co
nhiéu co héi duoc tiép xuc trao
ddi, tao moi quan h¢ xa hdi, tang
cuong hiéu biét 1an nhau....Loi
ich ddi véi diém dén, quéc gia;
Khi khach dén mot diém du lich
nao do, s€ mang lai nhiéu loi ich
cho cac chu thé tai d6 ma dic
biét 1a loi ich kinh t& nhu hang
hoa, an uéng “xuét khau tai chd”,
qua d6 co thé phan tich, danh gia
dic diém tiéu dung cia du khach
inbound vé6i chi phi tdi thiéu,
gi6i thiéu hinh anh dat nude- con
nguoi VN cho ban be thé gi6i.
Loi ich cua nha kinh doanh Il
hanh; nang cao vi thé va uy tin
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thuong hi¢u kinh doanh 1&r hanh
inbound VN trén ban d6 du lich
thé gidi, tao duoc uy tin va chiét
khéu cao tir cac nha cung cap va
diém dén du lich.
2.5. Lgi ich cua kinh doanh du
lich liv hanh bén vitng

Phat trién bén vimng tro thanh
trung tdm cua sy phat trién trong
moi linh vuc khi dat nudc bude
vao giai doan “binh thuong
moi”. O nhiém méi trudng
(nude, khong khi, tiéng On,...)
ngdy cang trim trong bén canh
su phat trién nhanh chong cua
xa hoi cong nghiép hién dai. Thu
nhap, tudi tho cua nguoi dan ti 1¢
nghich véi chat luong cudc song,
khoang cach giau ngheo phan hoa
13 rét tir thanh thi dén nong thon.
Piéu d6, dan dén mot tang 16p
xa hoi thu nhap thip, khong du
kha ning tiép can dich vu nha ¢,
y té, glao duc...Vi vay, chu trong
phét trién ben virng s& tao dicu
kién cho tat ca cac chu thé phat
trién binh ddng khi tham gia phat
trién kinh té gin voi bao vé moi
treong sdng [1]. Thudt ngit “phat
trién bén viing” dugc Hoi dong
Thé gidi vé Moi truong va Phat
trién dua ra voi ndi dung co ban:
“Phat trién bén viing 1 sy phat
trién dap tng nhu cau hién tai ma
khong lam ton hai kha ning cua
cac thé hé tuong lai trong dap
{rmg cac nhu cau cia ho”[2]

Trong du lich, phat trién du
lich bén vitng khong tach roi voi
khai niém phat trién bén viing.
Theo T6 chiic Du lich Thé gidi,
du lich bén viing 1a “hoat dong
du lich ¢6 suy tinh diy du dén
nhitng anh hudng kinh té, xa hoi
va moi truong hién nay va mai
sau, dbi véi nhu cdu cua khach
du lich, cua nganh du lich, cua
moi truong va cua su phat trién

cac cong dong” (Tong cuc Du
lich, 2005)

Du lich bén viing ¢6 3 tru
cot chinh, d6i khi duoc vi nhu
“ kiéng ba chan” (International
Ecotourism Society, 2004): (1)
Thanthi¢n moéi truong, dulich bén
vimng c6 tac dong thap dén ngudn
lgi ty nhién, giam thiéu cac tac
dong dén moi truong (dong thuc
vat, cac sinh canh sdng, ngudn
loi song, su dung nang lugng
va 6 nhiém...) va cb gang co 101
cho moéi truong; (2) Gan giii vé
xa hoi va van hod, N6 khong
gy hai dén cac ciu tric xa hoi
hodc van hoa cta cong ddng noi
ma chiung dugc thuc hién. Thay
vao do thi n6 lai ton trong van
hoa va truyén théng dia phuong.
Khuyén khich cac bén lién quan
(cdc c4 nhan, cong dong, nha
diéu hanh tour, va quan 1y chinh
quyén) trong tat ca cac giai doan
cua vi¢c lap ké hoach, phat trién
va giam sat, gido duc cac bén lién
quan vé vai tro cta ho; va (3) Co
loi ich kinh té, dong gép vé mit
kinh té cho cong ddng va tao ra
thu nhap cong bang va on dinh
cho cong ddong dia phuong va
cac bén lién quan. N6 mang 1oi
ich cho nguoi chu, cho nhan vién
va ca ngudi xung quanh. Mot t6
chtre kinh doanh du lich It hanh
inbound ma co6 du 3 tiéu chi trén
thi “s& kinh doanh tot nhd lam
t6t”. Picu nay co nghia 13 viéc
thuc hién kinh doanh du lich 1ir
hanh inbound trong nhiéu cach
c6 thé khong phd huy tai nguyén
tw nhién, vin hod va kinh té. Viéc
kinh doanh ma dugc thuc hién
dua trén 3 ti€u chi nay co the
tdng cuong viéc bao ton nguon
loi tw nhién, danh gia cao gia tri
van hoa va mang loi tire dén cho
cong dong va diém dén.
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3. Thue trang kinh doanh du lich
lir hanh inbound tai TP.HCM
3.1 Tong quan vé kinh doanh du
lich lit hanh inbound tai VN truoc
dai dich Covid

VN - diém dén hdp dan trén
ban d du lich thé gidi, 1 nganh
kinh t& quan trong déng gop
khong nho vao téng san pham
tang truong qudc ndi. Theo sb
lidu tir Tong cuc du lich, tong thu
tir du lich méi dat 1.340 ty dong
vao nam 1990, thi dén nam 2019,
con sd d6 1a 755.000 ty dong
(twong duong 32,8 ty USD),
trong d6 tong thu tir khach du
lich qudc té dat 421.000 ty dong
(18,3 ty USD), tong thu tir khach
du lich ndi dia dat 334.000 ty
ddng (14,5 ty USD). Ty 1& dong
gop truc tiép cua du lich vao
GDP ciing ngay cang tang. Nam
2015 dat 6,3%; nam 2016: 6,9%:;
nam 2017: 7,9%; nam 2018:
8,3% va nam 2019: 9,2%. Du
lich dang tirng budc hudng téi
tr& thanh mot nganh kinh té miii
nhon theo muc tiéu Nghi quyét
08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua
B¢ Chinh tri (TCDL, 2020). Du
lich VN nam 2019 duoc vinh
danh ¢ 5 hang muc gidi thuong
ctia to chic giai thuong Du lich
thé gioi (World Travel Awards),
bao gom: Piém dén di san hang
dau thé gisi (1an dau tién); Piém
dén golf t6t nhat thé gidi (1an dau
tién); Diém dén hang dau chau
A (1an thir 2 lién tiép); Diém dén
van hoa hang dau chau A (lan
thir 2 lién tiép); Piém dén am
thuc hang dau chau A (lin dau
tién). Nang luc canh tranh cta du
lich VN da dugc cai thi¢n dang
ké theo Bao céao nang lyc canh
tranh du lich nam 2019 cua Dién
dan Klnh té thé glUl xép hang
63/140 nén kinh té, so vdi xép
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hang 67/136 nam 2017. VN vuot
qua In-d6-né-xi-a dé xép thu 4
trong khu vuc vé lugng khach
qudc té dén (TCDL, 2019).
3.2. Danh gia thuc trang kinh
doanh khach du lich inbound tai
TPHCM

TP.HCM v6i vai tro 14 du tau
kinh té, trung tAm thu hat khach
du lich cua ca nuéc. Bé phuc vu
tot s6 luot khach du lich c6 xu
hudéng ngay cang ting. Nhiéu
hang It hanh, van phong dai
dién, dai ly 1ir hanh da dat tru s&
tai TP.HCM. Qua s6 lidu théng
ké tr nam 2016-2021(Bang3.1)
ta nhan thay; S6 doanh nghiép lit
hanh qudc té nhiéu hon sé doanh
nghi¢p 1t hanh ndi dia boi theo
Luat Du lich (2017) néu c6 gidy
phép kinh doanh lit hanh qudc té
thi dugc phép kinh doanh khach
du lich néi dia. Nhung thyc té
nhiéu doanh nghiép kinh doanh
du lich ndi dia van 6 chirc kinh
doanh khach du lich qudc té trai
phép hodc muon phap nhan qubc
té, dai 1y 1ir hanh hay cau két véi
truéong doan nude ngoai loi dung
khe h¢ cua ludt phap VN. Trudce
dich Covid-19 nhiéu doan khach
du lich Han Quéc, Trung Qudc,
Nga...dugc to chirc boi cong ty
du lich ndi dia VN nhung khi
bi phat hi¢n. Doanh nghiép bao
cdo khach du lich 1a nguoi nude
ngoai dang sinh sdng va lam viéc
tai VN. Diéu nay 14 hop phap do
Luat Du lich VN qui dinh nguoi
nudc ngoai sinh séng tai VN di
du lich trén lanh thd VN thi duge
xem la khach du lich ndi dia.
Mot truong hop khac, khach Viét
kiéu vé VN dugc xem 1a khéach
du lich quéc té (inbound) nhung
van dugc cac don vi 1ir hanh noi
dia dén tiép, t6 chirc. Néu tinh
trang nay con tiép dién s& anh

Bang 1: Bang théng ké doanh nghiép lir hanh tai TP.HCM (2016 - 2021)

LOAIHINHDNLO'HANH 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Doanh nghiép I hanh 5 635 685 807 759 749
quéc t& (+14%)  (+8%)  (+18%)  (-6%)  (-1%)
Doanh nghiép I& hanh oo 589 53 132 163 182
néi dia (+13%) (-91%) (+149%) (+23%) (+12%)
Van phong dai dien/ . 17 20 21 20 20
Cong ty DL nwéc ngoai (+88%) (+18%) (+5%) (-4,8%) (0%)
o 59 73 75 76 76
Baily It hanh ST (+16%) (+24%)  (+3%)  (+1%)  (0%)

Nguén: S& Du lich TP.HCM (2022)

hudng dén chat lugng dich vu,
mdi truong dau tu, uy tin, thuong
hiéu du lich TP.HCM.

Du anh hudng cua dich bénh
Covid-19 trong 2 nam qua. Van
phong dai dién/cong ty du lich
nudc ngoai, dai ly 1 hanh tai
TP.HCM khong thay d6i, sb
luong 1a 96 don vi trong 3 nam
2019-2021. Trong thoi gian nay,
doanh nghi¢p I hanh ndi dia
tang tor 132 ndm 2019 lén 163
nam 2020 chiém 23% diéu nay
c6 thé giai thich Nha nudc giam
béi tién ky quy cho doanh nghiép
noi dia tir 100.000.000 d xudng
20.000.000d, doanh nghiép lir
hanh qudc té gap kho khan da rat
tién ky quy, rat gidy phép kinh
doanh va dang ky lai hoat dong
kinh doanh du lich ndi dia hodc
s6 tién ky quy it tao co hoi cho
doanh nghi¢p médi dugc thanh
1ap. S6 luong doanh nghiép lir
hanh qudc té rut gidy phép trong
nam 2020 so voi nam 2019 1a
48 doanh nghiép giam 6.3% va
10 doanh nghi¢p tuong duong
v6i muc giam 1% ¢ nam tiép
theo (Bang 1). Diéu d6 noi Ién,
UBND Thanh phd, S& Du lich da
quan tam va bam sat tinh hinh,
ho trg doanh nghiép trén dia ban
(giam tién ky quy, mién giam
cac loai thué, hd tro nguoi lao
dong...), Dé ton tai, nhiéu cong
ty chuyén kinh doanh du lich
It hanh inbound, outbound da
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chuyén huéng sang thi trudng
khach du lich ndi dia nhu TST,
IT&T, Apex, Exotissimo, Trails
Of Indochina, Viet Excustions...
Do dich bénh chua két thuc va hé
luy kinh té kéo dai, doanh nghiép
lit hanh van ton tai nhung khong
con khoe manh nhu trudc, van
phong dong ctra, nhan su nghi
vi€c, xu huong du lich, thi truong
khach di thay d6i...ddi tac nudc
ngoai ciing gip van dé twong
ty. Vay TP.HCM can sém co
giai phap xdc lai thi truong kinh
doanh khach du lich inbound
trong thoi gian toi.

Béng 2 cho biét. s6 khach du
lich inbound t61 TP.HCM tang
déu trong cac nam. Ty 1& dong
g6p du lich vao GRDP ctia Thanh
phé dao dong trong khoang
10%-11% trong giai doan 2016-
2019. Tang truong khach qudc
té dén TP.HCM binh quan hon
14%, khach noi dia 15%, tong
thu du lich hon 10%. Riéng nam
2020, 2021 do tac dong cua dich
Covid-19 nén lugng khach va
tong thu du lich sut giam. Ngoai
ra, TP.HCM con qua phu thudc
vao ngudn khach du lich Pong
Bic A c6 vi tri dia 1y, van hoa
gin voi VN. Theo bdo céo cua
Téng cuc Du lich Viét Nam thi
nam 2019 c6 dén 85 tricu luot
khéch du lich trong nudc va 18
triéu luot khach qudc té. Trong
d6 khach Trung Qudc (5.806.425

- 06/2022 PHAT TRIEN & HOI NHAP




Phét Trién Kinh Té DPia Phuong

khach chiém 32%) va Han Quéc
(4.290.802 khach chiém 24%,
Nhat (951.962 khach, chiém
5%), Dai Loan (926.744 khach,
chiém 5%) 1a chiém da s6, s6 con
lai 1a 6.024.067 khach dén tir cac
nuéc My, Anh, Uc, Nga, Phép,
buc, Singapore, Malaysia, Thai
Lan va mot sé nude khac. Trong
giai doan hién nay, dich bénh
Covid-19 tai ba thi truong trong
diém cia VN la Nhat, Trung
Qudc, Han quéc con dién bién
phtrc tap, dong ctra bién gidi,
chién tranh giira Ukraina va Nga
dan dén chién tranh thuong mai
toan cau. TP.HCM can c6 budc
di phu hop nham vuc day nganh
kinh doanh du lich inbound dang
gip nhiéu kho khan hién nay.

Lién quan dén tong thu du
lich, c4c chi s6 chi tiéu ctia khach
du lich inbound. Theo Sé Du
lich TP.HCM cho biét ndm 2017,
binh quan mot lugt khach qudc
té dén luu trd tai TRHCM 12 5,21
ngay. Muc chi ti€u binh quan
cta khach qudc t& ¢ thanh phd
khoang 145 USD/nguoi. Trong
s6 s6 145 USD nay, co cau chi
tiéu cua khéch la:

-Chi phi dich vu luu tra: 50%

-Chi phi dich vu di lai: 10%

-Chi phi dich vu mua sim:
15%

-Chi phi an udng: 15%

-Chi phi khéc: 10%

Qua s6 liéu trén, ta thiy tong
thu du lich TP.HCM, dich vu luu
tri chiém t6i 50%. Pay 1a con s6
kha cao. Tai cac nudc phat trién
ngudn thu nay chi chiém khoang
25%-30% cuia tong thu du lich.
Qua s liéu & (bang 3. 3) dudi day,
ta thiy rd hon vé van dé nay:

Tu chi ti€u khach du lich
inbound tai TP.HCM va co ciu
chi ti€u ¢ cac nudc trong khu vuc

Bang 2: Bang théng ké s6 khach du lich dén TP.HCM (2016 - 2021)

CHI TIEU 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Khéach quéc té 5,2 6,4 7,5 8,619 1,303 0
(triéu Iuot) (+13%)  (+23%)  (+17%) (+ 134%) (-84.8%) (-100%)
Khach ndi dia 21,8 24,9 29 32,77 15,87 9,35
(tridu luot) (+13%)  (+14%)  (+16%)  (+13%) (-51,5%) (-41,1%)
Téng thu du lich 103 116 127 1 140,017 84.512 44247
(ngan ty) (+9,5%) (+12,6%) (+9,4%) (+10,15%) (-39,6%) (-47,6%)
Ngudn: S& Du lich TPHCM (2022)
Hinh 1: Co’ c4u chi tiéu caa khach du lich inbound dén TP.HCM
10%,
u Chi phi dich VU lwu trd 72.5USD
m Chi phi mua sam 21.3 USD
Chi phi dich vy van chuyén 14,5 USD

m Chi phi &n udng 21.3USD

m Chi phi khac 14.5 USD
Nguén: S& Du lich TPHCM (2022)

Bang 3: Bang théng ké co cau chi tiéu ctia khach quéc té
& mot s6 quéc gia (BVT:%)

Sé Tén nuoc Ngu An ubng Di lai Chi phi khac Mua sé&m
1 Singapore 22.3 13.3 5.1 6.1 55.8
2 Héng kéng 30.2 10.8 0 8.0 51.0
3 Thai lan 234 15.1 13.3 9.4 38.8
4 Trung Quéc 22.5 9,5 11.3 31.3 155
5 Indonesia 30.8 17.4 4.6 9.6 23.6

Nguén: Téng cuc Du lich (2008)

chung ta nhan thiy: Du khach chi
tidéu mua sam, giai tri & cac nudc
trong khu vyc rit cao chiém tir
15.5% dén 55.8% trong d6 VN
¢6 15%. O VN, chi phi danh cho
dich vy luu tr va dnudng kha cao
8o vOi cac nudce. Pac biét 1a dich
vu luu tra chiém t6i 50% chi tiéu
khach. Diéu nay 1y giai mot phan
tai sao chi tiéu mua sim giai tri
ctia khach du lich inbound thap,
kéo theo thoi gian luu tr trung
binh ctia khach giam, mic du s6
luong khach ting nhung tong
thu c6 xu hudng giam. Thach
thire & day 1a gid phong cao hay

PHAT TRIEN & HQI NHAP S 64 (74) - Thang 05 - 06/2022

TP.HCM thiéu trung tdm vui ChOl
gla1 tri, diém tham quan mua sam,
thiéu cach truyén thong quing
b4 diém dén...nhdm kéo dai thoi
gian luu tra, kich thich nhu cau
chi tiéu cua du khach hay chinh
sach thué khong phu hop? Pay 1a
nhitng van dé TPHCM cin som
¢ phuong cach giai quyét.

Theo dir liéu tai nguyén du
lich TP.HCM cép nhat dén ngay
13/10/2021. TPHCM c6 366
diém dén duoc téng hop trén dia
ban 21 quan, huyén va Thanh
phd Thu Pic trong d6 13 diém
dén gin voi gia tri tai nguyén tu
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nhién, sinh thai, 225 diém dén
gin v6i gia tri tai nguyén van
hoa vat thé, 08 hoat dong gin
v6i du lich (TNDL PHI VAT
THE) dugc hinh thanh tir cac 18
héi dan gian, 18 hoi hién dai, tap
tuc truyén thong...120 diém dén
gin voi gia tri cong trinh nhan
tao. Tuy s6 luong nhiéu nhung
TP.HCM lai thiéu diém tham
quan, vui choi cho khéach du lich
inbound, dic biét 1a ddi twong tré
di theo gia dinh, khach quay lai
lan hai, lan ba. Diém tham quan
chi yéu 1a cong trinh kién trac
thudc dia, di tich lich st vé chién
tranh VN; Buu dién, Nha tho
Ptrc Ba, Nha hat Thanh phd, Uy
ban Nhan dan, Bio tang Chiing
tich Chién tranh, Dinh Péc lap,
dia dao Cu Chi..., cc diém dén
nay thiéu cac hoat dong du lich
lam cho du khach dé nham chan
dac biét 1a tré em va khach quay
lai. Diém du lich Thio Cim
Vién thu hat duge khéch du lich
inbound nhung s lugng tha
nudi nhdt & day it, chua duogc
cham soc tét, cach sap xép, budn
ban bén trong 16n xon, dich vu
thuyét minh nghéo nan nén khoé
canh tranh duoc voi cac so tha tu
nhan trong va ngoai nude. Khu
du lich Vam Sat, dao khi Can
Gio khong xa trung tam nhung
duong xa di lai kho khan, an toan
cho khach khi tham quan khi, ca
siu ¢ moi truong ty nhién chua
dam béo, nhiéu bao cdo vé tinh
trang du khach bj khi tin cong,
danh cép vat dung ca nhan. Tour
du lich song nudc con han ché do
6 nhidm nudn nude, ché do thay
tridu, cong trinh xay dung chong
ngap... Ngoai ra, van dé an ninh
trat ty cho du khach trén dia ban
TP.HCM c6 chuyén bién nhung
chua bén vitng nhimg van dé

phtrc tap tai dién trong thoi gian
dai can duoc xir Iy dut diém nhu:
taxi du tai san bay, Bao tang
Chung tich Chién tranh, nan
cheo kéo hang rong tai khu vuc
Nha tho Ptc Ba, Dinh Théng
nhit, Bao tang TP.HCM, dudng
Pong Khoi, chg Bén Thanh.
Trom cudp, ltra dao chiém doat
tai san nguoi nudc ngoai bang
cach gid dang nguoi danh giay
tai trung tam thanh phd...Tat
ca nhitng van d& néu trén anh
huong khong nho dén kha niang
chi tiéu, kha nang quay lai thoi
gian luu tra cua khach du lich
inbound tai TP.HCM.

“Mot khach san khong lam
nén du lich” Krapf (1960)
Véi chirc nang la cau noi gilra
san xudt va tiéu dung. Tu thin
doanh nghiép 1% hanh inbound
TP.HCM khong thé thuc hién
tron ven s mang cua minh néu
khong cé ving san xuat du lich.
Tai TP.HCM hién nay diém
tham quan mua sim danh cho du
khach van chua dugc mé ctra trd
lai nhu son mai Minh Phuong,
Son mai Phuong Nam, son mai
Tay Son, Miss Ao Dai...tai trung
tam thanh phd. Cho Bén Thanh
chi m& cira mot phan phuc vu
cu dan dia phuong, tuyén dudng
Pong Khoi, Lé Loi, Pham Ngii
Ldo, Bui Vién hau hét cac cira
hang con treo bién cho thué mat
bang. Nha hang/quan an ndi tiéng
danh cho khach du lich inbound
mot thoi nhu Pho 2000, Pho Lé,
Phé Hung, Vietnam House, Hoa
Anh Tuc, Street food...khong
biét khi nao s& hoat dong tro
lai. Do tam dung dich vu trong
thoi gian dai, nhiéu tuyén diém
du lich chua kip phuc hoi, nang
cap, chinh trang, xiy dung tai
khu vuc phia Nam noi riéng va
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trén ca nudc noéi chung 1a thach
thirc cho doanh nghiép 1t hanh
inbound TP.HCM trong cong tac
théa man nhu cau khach du lich
trong thoi gian toi.

Mo hinh kinh doanh B2B
(business to business) nay dang
chiém gan 80% trén tong s6
doanh nghié¢p inbound tai VN.
Mot sé hing It hanh 16n tai
TP.HCM nhu SaigonTourist,
Vidotours, Trails of Indochina...
dd du tu cong nghé thong tin,
phat trién mé hinh B2C(business
to consumers). Pay dugc xem la
mo6 hinh hiéu qua, hop voi xu thé
kinh doanh hién nay. Tuy nhién,
su canh tranh gay gét giita cc
hang 1 hanh cang tré nén khdc
liét. Nhidu hang It hanh nudc
ngoai co tiém lyc kinh té, nim
bat dugc théi quen tidu dung, da
ung dung cong nghé thong tin
thiét 1ap mang ludi dai 1y kinh
doanh 1ir hanh rong khip trén
thé gi6i. Trang mang tu van du
lich Tripadvisor c6 cong ty con
la Viator (van phong tai Anh)
chuyén bén tour du lich online
vé VN voi gia ré va giri khach
cho mét sé dai ly lir hanh tai
TP.HCM nhu A Travel Mate,
Luxury travel...t chirc. Di¢unay
lam 191 nhuan cua dai 1y 1t hanh
VN giam di, kho canh tranh vé
gi4. Sau do, hang 1t hanh VN chi
la nguoilam thué cho cong ty du
lich nuéc ngoai va khong duoc
quyét dinh gia ban tour (Lam
theo yéu cau, chi dinh cua cong
ty nudc ngoai). Pé dat duoc hiéu
qua kinh doanh, lgi ich hai hoa
gitra cac bén lién quan. TP.HCM
can ung ho, khuyén khich mo
hinh kinh doanh B2C trong don
vi kinh doanh Iir hanh inbound
TP.HCM, mdt xu hudng tit yéu
trén thé gidi hién nay.
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D61 ngii HDVDL inbound
TP.HCM gidi vé chuyén moén,
ky nang hudéng din, hiéu biét
sau rong vé lich sir, van hoa, con
nguoi VN ¢o trinh d ngoai ngit,
tac phong, dao dirc nghé nghiép.
Néu nhu nam 2005 ca nudc
méi c6 5.000 huéng dan vién
duoc cap thé hanh nghé thi sau
14 nim con sé nay da ting lén
16.560 HDV, va dén nim 2019,
ca nudc co 27.683 HDV, trong
d6 c6 17.829 HDVDLQT, chiém
60%/tong s6 HDV duoc cip thé,
9.134 huéng dan vién noi dia
va 724 HDVDL tai diém. Riéng
tai TP.HCM c6 hon 5.800 HDV,
trong d6 c¢6 hon 3.500 HDVDL
qudc té. V&i 95% 1a HDV tu do.
Do dich bénh kéo dai, dé dam bao
cudc séng hau hét HDVDL, diéu
hanh tour da 6n dinh cong viéc
moéi. Tinh trang thiéu HDVDL
inbound vao mua cao diém dic
biét 1a HDV biét ngoai ngir hiém
(Tay Ban Nha, Y, Nga...) s& xdy
ra. Vay dau la giai phap cho tinh
trang thiéu hut nay?

Sy phat trién nhanh
chong cua co sé ha tang, duong
thuy, duong b9, duong hang
khong duoc két ndi, su di chuyén
tré nén dé dang va thuan tién.
TP.HCM dang danh mat dan vi
tri 1a cira ngd trung chuyén cia
du khach trong va ngoai nuac.
Nhleu chuyen bay thang két ndi
tr mién Bic, mién Trung hodc
thanh phd ciia Chau Au, Chau
A t6i Nha Trang, Phu Quéc,
Con DPao, Can Tho, Pnonphenh,
Siemriep, Viéng Chan...lam cho
TP. HCM mét di ngudn thu tir
ngudén khach du lich inbound,
noi dia qua canh. Chua ké, mot
luong 16n khach du lich inbound
khong quay lai TP.HCM hodc
chon cac diém dén du lich méi

n6i trong khu vic nhu Myanmar,
Cambodla Lao. bay la nhumg
van dé& dang quan tdm va can co
phuong cach giai quyét phi hop
trong thoi gian toi.

3. Giai phap phat trién bén viig
dulichlirhanh inbound TP.HCM
sau dai dich Covid-19

Kinh doanh du lich 1t hanh
inbound 1a nganh dich vu lién
quan dén nhiéu linh vuc, khong
thé thiéu tai mot diém dén, su
phat trién c6 strc anh hudng cao
dén cac nganh kinh té khac, tao
diéu kién phat trién nhitng ving
kinh té kho khin, ddy manh thinh
vuong chung, tao co hi viéc lam
va thu nhap theo chudi gia tri, co
xu huéng str dung nhiéu lao dong
dia phuong, dac biét l1a lao dong
nit. Thong qua phan tich thuc
trang du dich inbound TP.HCM
thoi gian qua, c6 thé khing dinh
linh vuc nay dd c6 nhiéu déng
g0p quan trong vao tang truéng
kinh t& xa hoi va bao vé moi
truong nhung dé phat trién bén
virng hon nita can thiét phai thyc
thi cap bach mot sb giai phap
sau:

Thirnhdt, Nhim tao ra sy binh
dang va moi truong kinh doanh
lanh manh. S¢ Du lich TPHCM
(S6 DL TP.HCM) cén nang cao y
thirc chap hanh phép luat cua cac
doanh nghié¢p Iitr hanh dac biét 1a
cac t6 chire ¢ yéu td nude ngoai
thong qua tuyén truyén phd bién
kién thirc bén canh viéc kiém
tra, giam sat, ché tai néu t chirc
khong chdp hanh cac qui dinh
vé str dung HDV, ho so di doan,
khai bao thué...

Thii hai, mdc du da c6 nhiéu
hd trg tir phia Nha nuéc theo dé
xuét cia S& Du lich TP.HCM;
giam tién ky quy, giam thué
VAT, giam tién thué dat, gidn
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no, giam lai sudt, hd trg vay von,
hd trg nguoi lao dong...Nhung
nhiéu doanh nghiép 1 hanh
inbound, van phong dai dién, dai
ly lit hanh d3 dong cira vinh vién
nhu Indochina Services, Ban
Viét tourist, Ha V& Nir Tourist...)
hodc chua c6 dau hiéu md cua
tr¢ lai. Do vay, can phai ra soat,
khao sat ky ludng t6 chirc du lich
inbound trén dia ban dé c6 ké
hoach hd trg phuc hoi kip thoi,
tranh trudng hop hd tro sai muc
dich, sai dbi tugng, cham trién
khai... 4anh huéng dén sy ton
vong, strc canh tranh cua doanh
nghiép trong giai doan hién nay.
S Du lich TP.HCM can khuyén
khich doanh nghiép dau tu, ap
dung cong nghé thong tin vao
tiép thi, quang b gidi thiéu san
pham du lich inbound. Sir dung
lao ngudn lao dong va san pham
cung ung dia phuong, dadm bao
thu nhap cho can bo cong nhan
vién, khai thac tai nguyén thién
nhién va bao ton da danh sinh
hoc, bao tdn gia tri van hoa
truyén théng gop phan on dinh
kinh té dat nudc giam thiéu doi
nghéo tai diém dén.

Thir ba, cin da dang hoa
san phém va thi truong du lich,
tranh phu thudc hoan toan vao
thi truong Dong Bic A. Tang
cuong dau tu va lién két voi cac
ddi tac khu vuc ASEAN, An D9,
Tay Bic Au. Bic My, A Rap...
Piy manh cong tic quang bd,
xtc tién du lich c6 trach nhiém
va tinh chuyén nghiép cao, san
pham wu tién cho ting thi truong
trong diém, cac ddi tuong khéach
cin wu tién. Pic biét khach du
lich Viét kiéu sau hon 2 nim
chua duoc vé qué huong. Ting
budc xay dung 16 trinh thu hut,
phuc vu khach du lich Trung
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Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Nga
va cac nudc Pong Au trong thoi
gian t&1 khi dich bénh va chién
tranh ¢ khu vuc nay duogc kiém
soat.

Thir tw, dé ting tong doanh
thu du lich cho TPHCM, diéu
can thiét phai giam gia phong
(day 1a van d& nan gian, do hau
hét cac khach san 4-5 sao tai day
la khach san lién doanh, nudc
ngoai s& hitu va quan ly, chinh
sach gia dua trén trén chinh sach
kinh doanh cua tdp doan, kénh
ban hang doc 1ap). Hoat dong lién
két voi hang 1t hanh, Nha nuéc
dé dua ra chuong trinh khuyén
mii cho diém dén con mé& nhat.
Vay So Du lich TP.HCM hay la
dau mdi lién két cac don vi luu
tra, 1& hanh, 4m thuc, mua sdm,
thdm quan dua ra cac chuong
trinh kich cau, tour tron goi gia
ré, kénh quang ba gidi thi¢u san
pham du lich TP.HCM nham kéo
dai thoi gian luu tra, tang chi ti€u
cho an udng, vui choi giai tri,
mua sim...cho ddi tugng khach
Inbound tai thanh phd mang tén
Bac.

Thirndam, S6Dulich TP.HCM
can d& xuét véi cac bén lién quan
c¢6 ké hoach tao my quan tai cac
diém dén dugc khich du lich
qudc té yéu thich nhu chua Ngoc
Hoang, chua Giac lam, chua
Vinh Nghiém, chua Ba Thién
Hau, Thao Cam Vién...Tang gia
vé dinh Théng Nhat, bao tang
chtng tich chién tranh (do gia
con ré so v6i khu vire) nham ting
ngan sach cho Nha nudc cho
hoat dong dau tu, nang cép, bao
ton di tich lich str tai TPHCM.
Khao sat, mé méi diém du lich
vin héa, show dién vin hoa nghé
thuat dap ung nhu cau khach du
lich tré em, gia dinh song song

v6i phat trién tuyén du lich dwong
song, khong gian song nudc, du
lich d6 thi, du lich MICE, du
lich sinh thai Can Gio, Cit Chi,
PBSCL... dya trén tiém ning va
thé manh ciia thanh phd va phu
hop véi xu hudng khach du lich
inbound sau dai dich Covid-19.
Tu do6, hinh anh TP.HCM néi
riéng va VN noi chung khong con
1a diém dén lién quan dén chién
tranh. Tang cudong cong tac an
ninh, kiém tra, giam sat xtr Iy rart
diém nan taxi du, lira ddo, trom
cap, chéo kéo tai cac diém nong
du lich tai TP.HCM. c6 chuong
trinh tap huin cho ddi tugng ban
hang, m& 16p dao tao nghé cho
dbi tuong ban hang rong, danh
gidy, an xin...

Thir sau, S6 Du lich TP.HCM
can dé xudt cac co quan ban
nganh sém hd trg nha hang,
quéan bar, ctra hang tham quan
mua sdm... sdm khoi phuc hoat
dong kinh doanh dé khach du
lich inbound c6 thé trai nghiém
nhiing moén an ngon tai thanh
phé (Phé 2000, Phé Hung, VN
House...) thu cong my nghé
(Minh Phuong handicaft and
art, Tay Son lacquer, Vietnam
souvernir, Butterfly, Miss
Saigon...). Can kéo dai thoi gian
thirc ctia du khach bang cac hoat
dong gidi tri mua sam vé dém,
mo rong cac tuyén duong di bo
ding nghia tranh duong di b
thanh duong “ngdi udng” Bui
Vién, “ngdi an” Nguyén Hué véi
nhiéu loai hinh 4m nhac hdn tap
am 1. T d6, gop phan kich thich
tiéu dung, kéo dai thoi gian luu
trti cia du khach tai TP.HCM.

Thur bay, tang cudng cong tac
diéu tra khao sat ngudn nhan lyc
HDV quéc té, quan 1y diéu hanh
du lich quéc té dé co ké hoach

tham muu, tu vin cho cic co
s& giao duc c6 dao tao chuyén
nganh du lich xdy dung chién
lugc phat trién ngudn nhan lyc
du lich, 1én ké hoach tuyén sinh,
dao tao phu hop, can bang cung
cau, tranh ldng phi tién bac cta
nhan dan. S¢6 DLTP.HCM cén
phdi hop véi chi hoi HDVDL
TP.HCM t6 chirc cac 16p bdi
dudng kién thirc, ky ning, ngoai
ngit cho HDVDL inbound, diéu
hanh tour du lich inbound. Qua
do, tuyén truyén chinh sach phap
ludt, phong chéng dich trong
diéu kién “binh thuong méi”...
cua Nha nudc. Cung véi do, cac
dia phuong, co quan quan 1y,
khu diém du lich can danh gia lai
thuc trang du lich tai dia phuong
va thong bao kip thoi cho 1it hanh
du lich inbound TP.HCM dé co
ké hoach quang cao, don tiép,
phuc vu.

Thii tam, nham thu hat khach
du lich inbound dén cic dia
phuong khac cua VN, khu vuc
DPong Nam A bing duong bay
thang toi TPHCM. Tét ca céac
giai phap trén can phai thyc thi
mot cach déng bd, nhét quan.
Ngoai ra, TP.HCM nén t6 chirc
cac 18 hoi van hoa (ém thuc, am
nhac, thoi trang, hoi hoa...), hoi
cho thuong mai voi cac mat hang
vbn 1a thé manh xuét khau cua
VN nhu gao, diéu, ho tiéu, trai
cay, thuy san... dinh ky, thuong
xuyén. Xay dung TP.HCM Ia
diém dén stc khoe, lam dep
(kham nha, kham mat, lam kinh,
mat xa chan, dong giay, cham
ctru, baim huyét, lam dep....
Hay ban nhiing gi thanh phd c6
(phai dac trung, dac thu) ma du
khich cin (mong mudn) tir d6
g6p phan xay dung thuong hiéu
doc dao cho du lich TP.HCM, du
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strc quyén rii khach toi lan dau,
khach quay lai va khach transit
ghé thdm quan, thuong 1am, chira
bénh, mua sdm 14an sau.
4. Két luan

TP.HCM — @6 thi du lich da
van hoa da va dang tré thanh diém
dén hap dan, thu hut ngay cang
dong khach dulich inbound. Kinh
doanh du lich Iir hanh inbound co6
kha ndng tao nén budc dot pha
trong viéc tai cdu tric va phat
trién nén kinh té, 6n dinh xa hoi,
Ngoai ra, TPHCM dugc danh
gid 1a thanh phd c6 tai nguyén du
lich hap dan, giao thuong thuan
lgi. Nhitng thanh tyu dat dugc
cta du lich thanh phd truée dai
dich Covid-19 di phan nao noi
1én vai tro6 quan trong ctia nganh

trong qué trinh phét trién kinh
té-xa hoi cua thanh phd. Do dich
bénh, nganh du lich TP.HCM b1
“t¢ liét” mot thoi gian dai. Can
thiét phai co ban khao sat danh
gia chi tiét v& du lich VN néi
chung va kinh doanh 1t hanh
inbound trén dia ban thanh phd
noi riéng dé c6 quyét sach phu
hop nham khéi phuc thi truong
du khach inbound hudng dén
phét trién bén vimg véi ba try
cot chinh; méi trudong, kinh té,
xa hoi. Pay vira 1a chién lugc lau
dai, vira 1a giai phap trudc mat
trong giai doan hién nay ®
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Téng cuc théng ké thong tin du lich (2021)

and Finance,

Exporting paradise:

Phdt trién néng nghiép...

(Tiép theo trang 47)

Tuy nhién sy tdc dong cua tinh
trang bién d6i khi hau lam thay
d6i moéi trudong ty nhién trong
san xuat néng nghiép, nhirng han
ché vé ngudn von, kha ning tung
dung khoa hoc k¥ thuat, thoi quen
san xut manh man, nho 1é... van
dat ra nhiéu thach thic cho phat
trién nong nghiép theo hudng
vén viing cua tinh Hau Giang.
Chinh vi vay, Hau Giang can c6
nhing chién lugce dai han, mang
tinh tong thé dé c6 thé chuyén
sang trang thai phat trién nong
nghi¢p thich Umg véi tinh trang
bién d6i khi hau®
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