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Tom tit:
ghién ciru danh gid cdc yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua san pham trén
Nsdn thuong mai dién tir Shopee cua sinh vién duoi tac dong cua Covid-19.
Tac gia da sw dung nghién curu dinh lwong voi 246 sinh vién da tirng mua
san pham tai Shopee thong qua phiéu khao sat. Két qud phan tich mé hinh hoi quy cho
thay cé 4 thanh phan tdac déng dén quyét dinh mua hang triec tuyén cia sinh vién trén san
thwong mai dién tir Shopee theo thir tw giam dan nhu sau: Gid ca san pham (GCSP) ¢6
tac dong manh nhat (B1 = 0,271), tiép theo la bién Chat lwong san pham (CLSP) (B2 =
0,251), tiép dén la Chdt lwong dich vu (CLDV) (54 = 0,227), cudi cing l Riii ro (RR) (B5
=0, ]49) Nhue vy, xiic tién thirong mai khéng c6 tac dong dén quyét d‘znh mua hang truc
tuyen cua smh vién. Véi két qua nghzen clu trén, tdc gia da dwa ra mét sé ham y quan tri
dé tang quyét dinh mua san pham cia sinh vién trén san thwong mai dién tir.
Tir khéa: Quyét dinh mua hang, truc tuyén, sinh vién, san thwong mai dién tir,
Shopee.

Abstract:

The primary purpose of the study is to investigate the factors affecting buying
decision of undergraduates of Shopee ecommerce platform during Covid-19 pandemic.
This study used quantitative research to conduct this research. Quantitative research
was carried out with 246 students who have ever purchased products at Shopee through
a survey to evaluate the opinion of the scale and assess the suitability of the research
model. The results of the regression model analysis show that there are four components
affecting the online purchase decision of students on the Shopee e-commerce platform in
descending order as follows: Product price (GCSP) is the strongest factor (f1 = 0.271),
followed by Product Quality (CLSP) (p2 = 0.251), followed by Service Quality (CLDV)
(P4 = 0.227), and finally, Risk (RR) (B5 = 0.149). On the other hand, trade promotion
has no significant effect to the buying decision. With the research results, the author has
given some administrative implications to increase undergraduates’s decision to buy
products on the Shopee e-commerce platform. In addition, the research also gives some
limitations of the topic and suggest directions for future research.

Keywords: Buying decision, online, students, ecommerce platdorm, Shopee.

1. Tong quan

Hién nay, dai dich Covid ap toi
nhu mot tham hoa nhung ciing 1a
canh cua tao dleu kién cho cong
nghé ky thudt sé cang phat trién
nhanh va manh hon bao gio hét.
Internet dugc cac doanh nghiép
str dung nhu mot phuong tién dé

két nbi va trao d6i hang hoa véi
khach hang thong qua céc nén tang
san thuong mai dién tir. Pay duoc
xem la xu thé toan cau va VN ciing
khong nam ngoai ving phu song
nay. Bimg trude xu huong do, nam
2015, nén tang thuong mai Shopee
duoc xdy dung nhim cung cap cho
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nguoi st dung nhitng trai nghiém
dé dang, an toan va nhanh chong
khi mua sam truc tuyén thong qua
hé théng hd tro thanh todn va van
hanh vitng manh. V&i muc tiéu
“lam thé giéi trd nén tot dep hon
bang viéc két ndi cong dong nguoi
mua va nguoi ban thong qua viée
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cung cap mot nén tang thuong mai
dién tir, Shopee da dat duogc 354
ty USD (2020), gip d6i so voi ndm
2019 va chiém 57% thi trudng
Pong Nam A (Bui Thanh Trang va
Ho Xuan Tién, 2020).

Sinh vién cling la mot dbi tuong
khach hang vo cung dac biét. Ho
chura ¢6 kha ning tao ra qua nhiéu
thu nhap va da phan con phai phu
thudc chi ti€u vao nguoi khac.
Dong thoi sinh vién ciing 14 tang
16p tré, c6 kha nang tiép xtic véi
Internet nhiéu hon so véi céc khach
hang khac, vi vay c6 kha ning cao
ddi twong nay s& co su khac biét
vé quyét dinh mua hang trén san
thuong mai di¢n tir Shopee. Vi sy
phat trién vuot trdi ciia cong nghé
va thi hiéu cua khach hang dang
tap trung vao cac san thuong mai
dién tor, nhu cu cua nguoi tiéu
dung ngay cang cao. Shopee hién
tai dang din dau vé kénh ban hang
tryc tuyén hidu qua nhat va dang
dan dau xu hudng vé linh vuc nay
tai VN. Thém vao d6, dich bénh
hoanh hanh budc cac thanh phd
phai thuc hién gidn cach theo quy
dinh chinh phii d4 khién mé hinh
mua ban tryc tiép chuyén dan sang
truc tuyén, khién Shopee tré nén
bung nd vé lugng ngudi truy cp.
Trén thuc té & thé gidi, dd co kha
nhiéu bai viét, nghién ctu vé& chu
dé nay, mang dén dong gop to 1on
cho cac doanh nghi¢p, cho nganh
lién quan dén quyét dinh mua san
phim cta nguoi tiéu ding. Dudi
tac dong ciia Covid-19, cac yéu t6
nay d thay ddi theo hanh vi tiéu
ding tryc tuyén cia sinh vién dic
biét 1a & VN. Day 1a mot van dé
nong hoi nhung tii liéu vé nghién
ctru hanh vi mua hang truc tuyén
van con kha it. Vi thé, viéc tim
hiéu cac yéu té tac dong dén quyét
dinh mua hang trén san thuong mai

dién tor Shopee dudi tdc dong cua
Covid-19 14 v cling cép thiét.
2. Co st 1y thuyét

Kotler va ctg (2021) khang dinh
rang khong phai ngau nhién ma mot
khéch hang di t61 mot ctra hang,
ghé vao mét quay san pham, lya
mdt mat hang nao d6 voi s0 luong
nhat dinh nhu vay. Tat ca nhimg
hanh dong 4y déu trai qua quy
trinh gdm 5 budc nhu sau: (1) Xac
dinh nhu cau, (2) Tim kiém thong
tin, (3) So sanh, (4) Mua hang, (5)
Danh gia san pham Vi vay, cac
nghién ciru vé cac yéu t6 mua sim
truc tuyen da duogc thuc hién bang
cach sir dung phan tich tong hop
dé tich hop cac phat hién cua cac
nghién ctru trude d6 va cung cap
mot khuon khé chi tiét hon vé hanh
vi mua sim truc tuyén, dua trén cac
mau dc diém tinh cach, nhan thie
rii ro va chdp nhan cong nghé.
Nghién cu’u cua Wu Va Ke (2015)
dachira rang cacyéu to quan trong
clia mua sam truc tuyen la (1) thai
d6 d6i voi mua sim truc tuyén va
(2) su thay doi thai do cua khach
hang d6i v6i viéc mua hang truc
tuyén. Bén canh do, nghién ctru cuia
Panda va Narayan Swar (2013) da
xac dinh 4 yéu t6 quyét dinh hanh
vi mua hang tryc tuyén cia nguoi
mua hang: (1) su lo lang, (2) tinh
dé str dung, (3) tinh hitu ich, va (4)
gia ca. Trong do, yéu té su lo ling
la yeu t6 quan trong nhét trong mua
sdm tryc tuyén, tiép theo 1a tinh dé
str dung va tinh hiru ich. Tuy nhién,
yéu td gia ca khong anh huong dén
ngudi mua sam.

O moét goc nhin khac, nghién
ctru cua Lo va ctg (2013) da néu
ra 2 yeu t6 quan trong cua mua
sim tryc tuyén c6 thé duoc xéac
dinh: (1) gia ca, (2) khuyén nghi
cta nhitng nguoi tiéu dung khac.
Nghién ctru phan tich hi¢n tuong

trong d6 nguoi tiéu dung ky vong
gia ca cua cac san pham va dich
vu trén Internet s& thap hon so véi
céc clra hang truyén thong. Két qua
thuc nghiém cho thiy riang nguoi
tiéu dung mong doi murc gia tuong
tr & tAt ca cac cira hang tryuc tuyén
nhung khong so sanh gia trong
cira hang tryc tuyén va clra hang
truyén thong. Gid nhu mot hién
tugng quan trong cua mua sim
tryc tuyén, phat hién cho thiy rang
ngudi tiéu ding nhan thiy chi phi
chung ciia céc nha ban 16 tryc tuyén
thap hon so véi chi phi chung cta
cac nha ban 1¢ tai ctra hang (Lo va
ctg, 2013).

Nghién ctru cua Sam va Sharma
(2015) kham phé cac yéu t6 anh
huong dén quyét dinh mua sim
truc tuyén ctia nguoi tiéu dung
va cach quyét dinh c6 thé bi anh
huong boi loai san pham. Két qua
cho thiy mét yéu t6 quan trong anh
huong dén quyét dinh mua hang
truc tuyén ctia nguoi tidu dung 1a
sy san c¢6 cua thong tin san pham
trén cic trang web. D& str dung
13 mot yéu t6 khuyén khich mua
hang tryc tuyén. Nguoi ta ciing
thdy rang cac san pham nhu phim
anh, am nhac va tro choi dién tir la
nhung mat hang dugc chap nhén
hon dé mua sam tryc. Cubi cung,
bang cach st dung phuong phap
dinh tinh théng qua phong vén truc
tiép cac chuyén gia, nghién ctru
cta Bui Thanh Trang va Ho Xuén
Tién (2020) dé xac dinh cac yéu tb
tac dong dén hanh vi mua sdm truc
tuyén ctia ngudi tiéu ding tai VN.
Két qua nghién ctru chi ra 5 yéu t6
anh huong dén hanh vi mua sim
tryc tuyén: (1) Nhan thtc loi ich,
(2) Bong co thich thu, (3) Thiét ké
web (thim my va ndi dung), (4)
Yéu t6 tam 1y, (5) Cam nhan rii
10.
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3. M hinh dé xuit va cac gia
thiét nghién ciru

Yéu t6 gia ca 1a mot trong cac
yéu t6 chii yéu anh huong dén
quyét dinh mua hang (Lo va ctg,
2013; Panda va Narayan Swar,
2013). Thiét 1ap gia s& ding lam
thu huat khach hang, dam bao
duogc kha nang tiéu thy va thu vé
loi nhudn cao nhit, giup tranh bi
U dong va han ché van dé thua 15.
Gia ca cling la v khi canh tranh
cta doanh nghiép trén thi truong,
g6p phan thu hut khach hang. Tt
do, ta c6 gia thuyét H1:

Gid thuyét H1: Gid ca c6 tac
déng nguoc chiéu véi quyét dinh
mua san pham tai san TMPT
Shopee.

Yéu té chét lugng san pham
la mic do dap tng dugc nhirng
mong doi cuia khach hang ¢ hién
tai hodc tuwong lai (Zaeema va
Hassan, 2016 va Kotler va ctg,
2021). Nhu vy, chit luong san
phém duogc hiéu 1a cac thudc tinh
ctia san phim va phan ung cia
nguoi mua ddi véi nhimg thudc
tinh nay. Cac cong ty can biét
phai lam thé nao dé khach hang
cdm nhan dugc chét luong san
pham duoc cung cap boi cong ty
ho. Tir d6, nha tiép thi cung cép
cho nguoi mua nhitng gi ma ho
du doan rang ngudi mua can. Tir
do, ta c6 gia thuyét H2:

Gid thuyét H2: Chat lwong
san phdam c6 tac dong ciing chiéu
Vvéi quyét dinh mua san pham tai
san Shopee.

Yéu t6 xuc tién thwong mai
la hoat dong chiéu thi 1a nhiing
hoat dong truyén théng  tin
gian tlep hay truyc tiép vé cac
san pham va doanh nghiép dén
ngudi tidu ding dé thuyét phuc
ho tin tudng vao san pham ciing
nhu doanh nghi€p va mua san

Hinh 1. M6 hinh dé xuat cac nhan té anh hwéng dén quyét dinh
mua hang cua sinh vién tai san TMDT Shopee.

Gia ca

Chat lwong dich vu

Chat lugng san
pham

Xc tien thwong
mai

Ruiro

phém cua doanh nghiép (Zaeema
va Hassan, 2016; Kotler va ctg,
2021). Hoat dong tiép thi s& bao
gdm cac muyc dich co ban: thong
bdo, thuyét phuc va nhic dbi
tuong nhan tin vé san phim cua
doanh nghiép. Nguoi ti€u dung
da thuc sy xem cac tuyén bd
chiéu thi anh huéng tich cyc dén
hanh vi ctia ho nhitng thong tin
quang c4o san pham trén nhin
hiéu, cac tuyén bd vé chét lugng
san pham trén truyén thong.
Zaeema va Hassan (2016) cling
da chi ra yéu tb xtc tién thuong
mai c6 mbi lién hé cung chiéu
v6i quyét dinh mua. Tir d6, ta c6
gia thuyét H3:

Gid thuyét H3: Yéu té xiic tién
thwong mai co tac dong cung
chiéu véi quyét dinh mua san
phdm tai san Shopee.

Chét lugng dich vu co tac
dong dén hanh vi cia ngudi tiéu
ding khi mua hang tryc tuyén
va duoc danh gia boi 4 yéu to:
tinh dé& str dung, tinh san ¢, an
toan/bdo mat va dang tin cay
(Panda va Narayan Swar, 2013;
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Quyeét dinh
mua hang true
tuyén cta sinh
vién

Sam va Sharma, 2015). Nhu vay,
chét luong dich vu cang tot thi
cang nang cao kha nang phuc
vu khéch hang. Tur do, ta co gia
thuyét H4:

Gid thuyét H4: Chat hrong
dich vu co tac dong cung chiéu
Vi quyét dinh mua san pham tai
san Shopee.

Yéu t6 rui ro 1a dugc dinh
nghia la rui ro khi mua hang truc
tuyén. Nguoi tiéu dung khong
thé kiém tra hay thir nghiém
chat lwong ciia san pham trudc
khi ra quyét dinh do d6 xay ra
tinh trang rai ro khi mua sim
tryc tuyén, ddc biét 1a nhitng ddi
tuong mai tham gia hoac chi méi
dang tim hiéu (Hsu va ctg, 2013;
Bui Thanh Trang va HO Xuan
Tién, 2020). Song song d6, nguy
co rui ro nhu khong duoc giao
hang, mat tién va giao hang sai
s€ lam tang sy kho khan khi mua
hang hoéa trén san thuong mai
dién tor Shopee. Tur do, ta c6 gia
thuyét H5:

Gid thuyét H5: Yéu t6 rui
ro ¢é tac dong cing chiéu voi
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quyét dinh mua san pham tai san
Shopee.
4. M6 ta dir liéu nghién ciu
Phuong phdp chon méu

Kich thudc mau phu thude vao
phuong phap phan tich, nghién ctru
nay c6 sir dung phan tich nhan t6
kham pha (EFA). Ddi véi phén tich
nhén t6, kich thudéc mau s& phu
thudc vao sb luong bién duoc dua
trong phan tich nhan td, s6 luong
mau can gép 5 lan s6 luong bién
(Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008) Trong nghién
ciu nay co tit ca 27 bién quan sat
can tién hanh phan tich, vi vy s6
mau t6i thiéu can thiét 1a 27 x 5 =
135. Thuong ty 1€ p va q dugc ude
tinh 1a 50%/50% do6 1a kha nang
16n nhat c6 thé xéy ra cia tong thé.
Cho nén dé dat duoc do tin cay la
95% thi ¢ mau can phai dat 1a:

0.5x0.5

2p 1_ 2046

N=Z 1.88% X

y

Pam bao s lugng ¢ miu la
246, tac gia da phat ra tang thém
10% c& mau t6i thiéu vi trong qua
trinh thu thap dir li¢u s€ phai loai
bd nhitng bang khao sat khong dat
yéu cau. Vay sd phiéu khao sat
duoc gui di khao sat 1a: 271. S6
phiéu hop 1¢ nhan duoc: 246.
Thang do nghién ciru

Thang do cac yéu td anh huong
dén quyét dinh mua san pham trén
san thuong mai dién tir Shopee
cua sinh vién dugc xay dung dya
trén cac nghién cuu trudce day (Bui
Thanh Tring va HO Xuén Tién,
2020; Hsu va ctg, 2013; Lo va ctg,
2013; Panda va Narayan Swar,
2013; Sam va Sharma, 2015; Wu
va Ke, 2015; Yeoh va ctg, 2014).
T d6 duge didu chinh cho phu
hop, thang do sau khi diéu chinh,
b6 sung duge trinh bay trong cac
bang dudi day.

Bang 1: Thang do nghién ctru

Giaca

Gia ca tai san thwong mai dién t& trong cuing loai s&n phdm ré hon so véi gia
tai cac ctra hang

Ban sé Iwa chon nhitng san pham c6 gia ré hodc nhitng san phadm cé chwong

H1.2 inh khuyén mai
H1.3 Ban sé lwa chon nhitng sén phém ¢6 voucher mién phi hodc giam phi van
: chuyén.
H1.4  San pham & san thwong mai dién t& da sé phi hop véi thu nhap cla ban
Ki hiéu Chét lwong san pham
H2 1 Ban sé Iwa chon san pham cé day da vé thong tin mé ta san pham, théng tin
) vé nha cung cép , co s& san xuét hodc ngudn gbc ré rang.
H2.2 Ban lwa chon da dang mau mé san ph&m trén san thwong mai dién tor
Hp 3 Banmuaduocsan ph&m c6 chét lwong twong xing véi tii tién & san thwong
' mai dién tr.
H2.4  San pham nhan khéng gidng mé ta, chat lwong khéng dam bao
H2.5  San pham cé thé bi hw hdng trong qua trinh van chuyén
Ki hiéu Xuc tién thwong mai
H3.1 Ban sé lwa chon san phém duwoc gidi thiéu tir ban bé, gia dinh, ngudi than,
) nhirng ngwoi cé tdm anh hwéng trén mang x& hoi
H3.2 Bar] cém thay chién lvoc quéng céo clia san thwong mai dién tir cé tac dong
' nhiéu dén y dinh mua cta khach hang khong
H3.3 Ban nghi quang céo cla san thwong mai dién tlr ¢ tao 4n twong tét véi ban
' khéng?
H3.4  Ban nghi quéng cdo clia san thwong mai dién ttr cé day da thong tin khong?
Ki hiéu Chét lwong dich vu
H4 1 Ban mua hang & san thwong mai dién t& vi c6 sy hd tro, bdo hanh, déi tra sau
' mua tot
H4.2 San thwong mai dién t&r co6 dich vu cham séc khach hang tot
H4 3 Ban lwa chon mua hang tai san thwong mai dién tt vi dich vu giao hang, van
: chuyén nhanh,uy tin
H4.4  Ban lya chon san thwong mai dién t& bdi giao dién bat mat, thu hat
H4.5  Ban Iwa chon Shopee vi cac tinh nang dé str dung cho ngu®i méi bat dau
Ki hiéu Rui ro
Mua s&m trwc tuyén cé rii ro khi hé thédng cdng nghé thong tin thudng bi 16i va
H5.1 TR N . s <
bao tri anh hwdng dén qua trinh mua sam
Mua s&m tryc tuyén cé thé gay ton thét v& tai chinh(rdi ro khi thanh toan thé
H5.2 , . )
tin dung,internet banking...)
H5.3  Mua sdm truc tuyén khong duoc kiém tra san phdm trwde khi thanh toan
H54 Mua sé&m trwc tuyén nhiéu rdi ro vi khéng chi dong dwoc thdi gian nhan hang
' va co thé bj thét lac, khéng nhan dwoc hang
H5.5  Théng tin ca nhan cta ban c6 thé bi tiét 16 cho bén thiv 3
Ki hiéu Quyét dinh mua hang
H6.1  Ban thay hai long khi mua sam trén san thwong mai dién to
H6.2 Ban sé tiép tuc mua hang tai san thwong mai dién tt
He3 Ban san sang gi6i thiéu nhitng san phdm, wu dai tét ctia san thwong mai dién
’ tr cho moi ngudi.
H6.4 Dé& dam bao an toan cho ban than do covid, ban sé st dung phwong thirc mua

sam trén san TMBT thay thé cho hinh thtrc mua sam truyén théng
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5. Két qua nghién ciru dinh
lwgng so bo

Str dung Cronbach’s Alpha dé
kiém tra do tin cay cac tham )
ude luong trong tap dir liéu theo
tirmg nhom yéu t6 trong mo hinh.
Nhiing bién khéng dam bao do tin
cdy s€ bi loai khoi tap dir liu. HE
s6 Cronbach’s Alpha cho biét muc
do twong quan gitra cic bién trong
bang cau hoi va dugc dung dé
tinh sy thay doi cia timg bién va
mbi tuong quan giita nhimg bién.
Trong do, toan bd cac bién trong
md hinh déu dugc chon khi c6 gia
tri Cronbach’s Alpha l6m hon 0.6
bao gdm (Hoang Trong va Chu
Nguyén Méng Ngoc, 2008).

- Thang do “gia ca san phim” :
Cronbach’s Alpha =0.694

- Thang do “chit lugng san
phdm” Cronbach’s  Alpha
=0.622

- Thang do “xuc tién thuong
mai” : Cronbach’s Alpha =0.729

-Thangdo “riiro” : Cronbach’s
Alpha =0.822

- Thang do “quyét dinh mua
hang tai shopee™ Cronbach’s
Alpha =0.834

Kiém dinh su sy phu hop cta
mo hinh

Bang 2 cho thay R2 hiéu chinh
bang 0,464 c6 nghia 1a 46,4% su
bién thién ciia Quyét dinh mua
hang trén san thuong mai dién tr

Bang 2. Mlrc do giai thich cia mé hinh

Model R R? R?hiéu chinh

Sai sb wéc lwong Durbin-Watson

1 0.6812 0.464 0.453

0.5013697 2.185

Bang 3. Mirc d6 phu hop ciia mé hinh: Phan tich phwong sai ANOVA

M6 hinh Téng binh phwong Béac ty do (df) F Sig.
H&i quy 52.288 5 10.458 .oP
1 Phan dw 60.329 240
Téng 112.617 245
a. Bién doc lap: GCSP, CLSP, XTTM, CLDV, RR
b. Bién phu thudc: QDM
Bang 4: Két qua phan tich twong quan
Y H1 H2 H3 H4 H5
Y 1.000 0.563 0.576 0.433 0.467 0.397
H1 0.563 1.000 0.584 0.446 0.383 0.376
Pearson H2 0.576 0.584 1.000 0.513 0.437 0.432
Correlation {3 0.433 0.446 0.513 1.000 0.563 0.336
H4 0.467 0.383 0.437 0.563 1.000 0.158
H5 0.397 0.376 0.432 0.336 0.158 1.000

Shopee (H6) dugc giai thich boi
su bién thién cia 5 bién doc lap
H1, H2, H3, H4, HS. Vi d=2.185
(1<d<3) => phan du doc lap véi
nhau va khong c6 su trong quan
gitta cac phan dur.

Dua vao bang phan tich phuong
sai, tri s6 F c6 muirc ¥ nghia voi
Sig. = 0.00 (<0.05) c6 nghia la
moé hinh hdi quy tuyén tinh dua
ra 1a phu hop voi dit lidu thuc té
thu thap duoc va cac bién déu co y
nghia trong mirc thong ké véi mirc
y nghia 5% (bang 3).

Bang 5: Két qua héi quy

Phan tich twong quan

Phan tich tuong quan dugc
thyc hién gitta bién phy thudc
Quyét dinh mua san phim trén
san thuong mai dién tr Shopee
(QDM) vé6i cac bién doc lap: Gia
ca san pham (GCSP), Chat luong
san pham (CLSP), Xtc tién thuong
mai (XTTM), Chat lugng dich vu
(CLDV), Ruiro (RR) str dung phan
tich tuong quan Pearson’s. Két qua
xem bang 4.

Xem xét ma tran tuong quan
cho thdy ring tit ca cic chi sb

Unstandardized Standardized

Correlations

Collinearity Statistics

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Zero-order  Partial Part Tolerance VIF
(Cons.) 0.519 0.252 2.056 0.041
H1 0.287  0.064 0.271 4.478 0.000 0.563 0.278 0.212 0.609 1.641
H2 0.288 0.074 0.251 3.875 0.000 0.576 0.243 0.183 0.532 1.880
! H3 0.005 0.061 0.006 0.089 0.929 0.433 0.006 0.004 0.566 1.766
H4 0.211 0.055 0.227 3.831 0.000 0.467 0.240 0.181 0.636 1.571
H5  0.127  0.046 0.149 2.754 0.006 0.397 0.175 0.130 0.766 1.305
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Pearson Correlations déu nho hon 0.6 nén khong c6 hién tugng ty tuong
quan va c¢6 y nghia thong ké, nén déu du diéu kién dé dua vao phan tich
héi quy (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc 2008).

Phdn tich hoi quy

Coefficientsa

Trén co so thang do cac yéu td anh hudng dén Quyét dinh mua san
pham trén san thuong mai dién tr Shopee da dwoc xem xét m01 tuong
quan tuyén tinh, tiép tuc str dung phan tich hdi quy dé thdy mdi quan hé
gitta cc yéu t6 anh huong tic dong dén Quyét dinh mua san pham trén
san thuong mai dién tir Shopee. Dé kiém dinh su pht hop gitta thanh phan
Gia ca san pham (H1), Chat luong san pham (H2), Xuc tién thwong mai
(H3), Chat luong dich vu (H4), Rui ro (H5), Quyét dinh mua (H6), tac
gia st dung ham héi quy tuyén tinh v6i phuong phép dua vao mot luot
(Enter). Nhur vay thanh phan H1, H2, H3, H4, H5 1a bién doc lap va Y 1a
bién phy thudc s& duge dira vao chay hdi quy cting mot lic (bang 3).

Két qua phan tich mé hinh hdi quy (bang 4) cho thdy, co 5 thanh
phan tic dong dén Quyét dinh mua san pham trén san thuong mai dién
tir Shopee (QDM), tuy nhién chi ¢6 4 bién doc 1ap thoa man theo thir tur
giam dan nhu sau: Gia ca san pham (GCSP) (B1=0.271), tiép dén 1 bién
Chét Iwong san pham (CLSP) (B2 =0,251), tiép dén 1a Cht luong dich vu
(CLDV) (B4 = 0,227), cudi ciing 1a bién Ruii ro (RR) (BS5 = 0,149). Nhur
vay chi co gia thuyét H1, H2, H4, H5 dugc chap nhan & do tin cdy 95%.
Bién xuc tién thwong mai khong c6 tac dong dén quyét dinh mua hang cua
sinh vién trén san TMBT Shopee. Phuong trinh hdi quy duoc xay dung
nhu sau:

Phuong trinh hdi quy chua chuan hoéa ¢6 dang:

QbM = 0,519 + 0,287* GCSP + 0,288* CLSP + 0,211* CLDV +
0,127* RR.

Phuong trinh hdi quy chudn héa c6 dang:

QbM =0,271* GCSP + 0,251* CLSP +0,277* CLDV +0,149* RR.
6. Thao luan ham y quén tri
Nhém yéu té “Gid cd san pham”

Két qua nghién ctru cho thiy “Gi4 ca san pham” 13 yéu t6 c6 mirc do
anh huong 16n nhat (B1 = 0,271) dén Quyét dinh mua san phim trén san

Bang 6: két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Gia thiét P-value  Kétluan
Gia thuyét H1: Gia ca c6 tac dong cuing chiéu véi quyét dinh 0.000 Chép nhan
mua san pham tai san TMDT Shopee. ’ gia thuyét
Gia thuyét H2: Chat lwong san pham cé tac déng cling chidu 0.000 Chép nhan
v&i quyét dinh mua san pham tai san TMDT Shopee. ’ gia thuyét
Gia thuyét H3: Xc tién thuwong mai co tac dong ciing chiéu voi 0.929 Loai bo
quyét dinh mua san pham tai san TMDT Shopee. ’ gia thuyét
Gia thuyét H4: Chét lwong dich vu c6 tac dong cung chidu véi 0.000 Chép nhan
quyét dinh mua s&n pham tai san TMDT Shopee. ’ gia thuyét
Gid thuyét H5: Yéu t6 rii ro c6 tac dong nguoc chiéu véi quyét 0.006 Chap nhan
dinh mua san pham tai san TMDT Shopee. ’ gia thuyét

thuong mai dién tir Shopee trong
nhém 05 yéu t6 tic dong trong
pham vi nghién ctru cua dé tai. Dé
gia tang Quyét dinh mua san phim
trén san thuong mai dién tir Shopee
théng qua yéu td nay, tac gia dé
xut ham y quén tri 1a san thuong
mai di¢n tor Shopee nén tiép tuc
thuc hi¢n nhiing chinh sach uu dai
vé gia ca ciing nhu dua ra nhitng
chién luoc méi hon lién quan dén
gia ca nham thu hat khach hang.
Két qua nay c6 ¥ nghia trong dong
voi cac Iy thuyét clia cac tac gia (Lo
va ctg, 2013; Panda va Narayan
Swar, 2013).

Nhém yéu to “Chit lwong sdn
phim”

Két qua nghién ctu cho thay
“Chat luong san pham” 1a yéu t6
c6 mtrc d9 anh hudng lon thir 2 (2
=0,251) dén Quyét dinh mua san
pham trén san thuong mai dién tir
Shopee trong nhom 05 yéu 6 tac
dong trong pham vi nghién clru
cua d¢é tai. Pé gia ting Quyét dinh
mua san phim trén san thuong mai
dién tir Shopee théng qua yéu t6
ndy, tic gia dé xuat ham y quan tri
la san thuong mai dién tir Shopee
nén tiép tuc hoan thién va phat trién
viéc thong tin san phém duoc trinh
bay 16 rang (ngudn goc, nha cung
cap,...) cling nhu viéc mau mi da
dang ciing nhu dé cao chit lugng
san pham lén hang dau dé dat duoc
su tin tudng cua khach hang

Ngoai ra, ¢4 2 yéu t6 trong
khao sat ddi tuong cam thiy chua
duoc théa man 1a “San phém nhan
giéng mo ta, chat lugng dam bao”
va “San pham nguyén ven sau qué
trinh van chuyén”, 10i khuyén de
xuat ham ¥ quan tri d6i voi 2 yéu tb
nay chinh 14 ting cudng siét chit,
khit khe hon véi céc shop dang ky
ban hang trén san thuong mai dién
tir Shopee dé dam bao dugc van dé
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nhan hang gibng mo ta. Bén canh
do, vé& van dé van chuyén, Shopee
nén nhic nhé cac shop ding ky
ban hang trén san thuong mai dién
tir Shopee bét bugc phai dong goi
hang k¥ hon va lam viéc lai voi
cac ddi tac van chuyén dé dam bao
hang hoa khach hang dat trén san
thuong mai dién tir Shopee s€ nhan
dugc hang mdt cach nguyén ven.
Két qua ndy ¢ y nghia tuong dong
voi cac 1y thuyét ciia cac tac gia
(Zaeema Va Hassan 201 6)

Nhém yéu té “Xiic tién thuwong
m Qll.”

Két qua nghién ctru cho thay
“Xuc tién thwong mai” 1a yéu t6
khong c6 mirc d6 anh hudng dén
Quyét dinh mua san pham trén
san thuong mai dién tor Shopee
trong nhém 05 yéu td tac déng
trong pham vi nghlen ctru ctia dé
tai. O nhom yeu t6 nay, két qua
khao sat cho thiy cac ddi tuong
lya chon san thuong mai di¢n tur
Shopee khong vi yéu td “xuc tién
thuong mai” vi sinh vién quan
tam dén chat luong san pham va
gidca nhleu hon l1a quang céo. Vi
Vay, yeu t6 nay khong tac dong
dén quyét dinh mua san phdm trén
san thuong mai di¢n tor Shopee
ctia sinh vién. C6 thé vi sinh vién
d3 tim hiéu hodc c6 biét vé thong
tin san pham trudc khi mua hang
hodc sinh vién c6 xu huéng tim
dd ré, dong thoi Shopee ludn co
nhitng khuyén mai va uu dai hap
dan, vi vy nén xuc tién thuong
mai khong phai 1a yéu t6 quan
trong anh hudong dén quyét dinh
mua hang cua ho. Cac nha ban
hang trén san thuong mai dién tr
Shopee c6 thé cit giam chi phi
cho xuc tién thuong mai va tap
trung nang cao chit lugng san
pham va chét luong dich vu dé
mang lai hiéu qua tot hon. Pay

1a diém moéi cuia nghién ciru nay
so voi cac 1y thuyét trudc cia
(Zaeema va Hassan, 2016). Co
thé thay, yéu t6 “Xuc tién thuong
mai” ma Nhom céc tac gia thong
ké khong thong nhét vai cac ly
thuyét vira néu, cu thé, cac ly
thuyét trén chi ro yéu té “Xuc
tién thwong mai” la mot trong
nhimg yéu t tic dong dén hanh
vi mua hang ctia nguoi tiéu dung.
Tuy nhién, khi phan tich, nhoém
cac tac gia khong nhan dugc sy
tuong dong & yéu té nay ddi véi
d6i twong mua hang hoa online
nhu hoc sinh, sinh vién.

Nhom yéu té “Chit lwong dich
vu ”»

Két qua nghién ctru cho thay
“Chét luong dich vu” 1a yéu t6 co
muc d¢ anh hudng 16n tha 4 (B4
=0.227) dén Quyét dinh mua san
phdm trén san thuong mai dién
tir Shopee trong nhom 5 yéu t6
tdc dong trong pham vi nghién
ctru ciia dé tai. Dé gia ting Quyét
dinh mua san pham trén san
thuong mai dién tor Shopee thong
qua yeéu tb nay, tac gia dé xuat
ham y quan tri 1a san thuong mai
dién tir Shopee nén tiép tuc hoan
thién va phat trién viéc chiam
soc khach hang, tao dugc do tin
cay cho khéach hang va kha nang
thuc hién dich vu nhu da dé cap
dén khach hang. Dao tao doi ngii
giao tiép tot, ludn quan tam dén
khich hang va lam nhing diéu
t6t nhat luon san long gitp d&
khach hang, cung cip dich vu
ding, nhanh chong va nhanh
chong dap lai nhiing phan nan
ctua khéach hang.

Ngoai ra, ¢6 1 yéu to trong
khao sat déi twong cam thiy
chua duoc thoa man la “San
thuong mai dién tor c¢6 dich vu
cham soc khach hang tot”, 10
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khuyén d¢ xuit ham y quan tri
dbi voi yéu t6 nay chinh la dao
tao doi ngii cham so6c khéach hang
chuyén mén, truyén tai thong
tin dén khach hang mot cach rd
rang, duy tri sy dong cam va kién
nhan véi khach hang. Mang dén
trai nghi¢ém cho khach hang theo
ding dinh hinh tinh cach thuong
hiéu. Chién luoc gilr chan khach
hang: Ban hang ding cach, tao
su twong tac tot voi khach. Két
qua nay co y nghia tuong dong
v6i cac ly thuyét cia cac tac gia
(Bui Thanh Tring & HO Xuédn
Tién, 2020).

Nhém yéu t6 “Riii ro”

Két qua nghién ctru cho thay
“Rui r0” Ia yéu t6 ¢6 mire d6 anh
hudong it nhit (B5 = 0, 149) dén
Quyét dinh mua san pham trén
san thuong mai dién tor Shopee
trong nhém 05 yéu té tac dong
trong pham vi nghién ctru cta dé
tai. P& gia ting Quyét dinh mua
san pham trén san thuong mai
dién tir Shopee thong qua yéu t6
ndy, tac gia dé xudt (1) cho phép
ngudi mua hang duoc kiém tra
san pham dé ddi chimg véi thong
tin dat hang ddi v6i nhimg don
hang gia tri cao, (2) cho phép
hen giao hang theo khung gio
nhat dinh, va (3) dam béao thong
tin nguoi mua hang khong bi tiét
16. Két qua nay co y nghla tuong
ddng vai cac 1y thuyét clia cac tac
gia (Hsu va ctg, 2013; Bui Thanh
Trang va H6 Xuan Tién, 2020).
7. Két luan

Cin c vao tong quan ly
thuyét, m6 hinh nghién ctru da
duogc phét trién cho nghién ctru
nay. M6 hinh di dwogc kiém tra
v6i mot mau gom 246 khach
hang da timg c6 trdi nghiém mua
san phém tai san thuong mai di¢n
tr Shopee. Vi nhitng két qua thu
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dugc, nghién ctru nay c6 nhiing
déng gop tich cuc trong thyc tién
quan 1y, cu thé nhu sau:

- Vé quyét dinh mua san
pham trén san thuong mai dién
tor Shopee cua sinh vién tai thanh
phd HO Chi Minh, nghién ctru
nay da chi ra quyét dinh mua san
phdm trén san thuong mai dién
tir Shopee & mirc do tuong dbi,
trén muc trung binh. Nhu vay,
cac nha quan tri can co nhiing
giai phap dé c6 thé gia ting quyét
dinh mua trén san thuong mai
dién tir Shopee trong thoi gian
toi.

- Vé thang do sur dung trong
nghién ctru nay. Két qua cho
thdy rang toan bo thang do duoc
sir dung trong nghién ctru nay la
dang tin cay (Cronbach’s Alpha
> 0.7) va co thé duge st dung
cho céc nghién ctru khac.

- Vé cac yéu t6 anh huong dén
quyét dinh mua san pham trén
san thuong mai dién tor Shopee,
nghién ctru da chi ra rang c6 04
thanh phﬁn tac dong manh nhét
dén thip nhat theo thir tu sau:
Gia ca san pham (GCSP) co tac
dong manh nhat (B1 = 0.271),
tiép theo 1a bién Chat lugng san
pham (CLSP) (B2 = 0.251),
tiép dén 1a Chat luong dlCh vu
(CLDV) (B4 = 0.227), cudi cing
la Ruai ro (RR) (B5 =0. 149)

- Cu01 cung, xuc tién thuong
mai 1a yéu t6 khong c6 murc do
anh huong dén Quyét dinh mua
san pham trén san thuong mai
dién tu Shopee vi sinh vién quan
tam dén chat luong san pham va
gia ca nhiéu hO‘Il la quang cdo.
Vi vay, yéu to nay khong tac
dong dén quyét dinh mua san
pham trén san thuong mai dién
tir Shopee cua sinh vién. Pay la
diém moi cua nghién ctru nay

s0 v6i cac 1y thuyét trude cua
Zaeema va Hassan (2016).

8. Cac han ché ciia nghién ciru
va huéng nghién ciru tiép theo

Tuy bai nghién ctru giai quyét
xong cic muc tiéu co ban da dé
ra, song van con ton dong mét
sb van dé han ché ma nhom céc
tac gia nghién ctru chua thé khic
phuc nhu sau:

- Mot 13, d6i twong khao sat
da phan 1a nhém ddi tugng sinh
vién, nhom d6i tugng co tiép
xuc nhiéu trén cac nén tang mua
sam online nhu Tiki.vn, Lazada.
vn, Sendo.vn, Fptshop.vn,... nén
c¢6 nhiing thi thiéu, quan diém
khac nhau giita chét luong dich
vu ctia cac kénh mua sidm online.
Thém vao do, Bai nghién ctru da
phan duoc khao sat boi nhom doi
tuong sinh vién, nén d& dan dén
goc nhin cha quan, thiéu day da
vé cach thirc van hanh cta nén
tang mua sim online nhu Shopee.
vn. Do d6, d& dan dén tinh cam
quan trong khao sat, khién két
qua nghién ctru chua cao. Vi vay,
nghién ctru tiép theo nén st dung
phuong phap 1dy miu xac suit dé
tang tinh dai di¢n, ddam bao hon
tinh chuén xac cho bai.

- Hai 14, bai Nghién ctru chi
giai thich duoc 45.3% su bién
thién ctia Quyét dinh mua hang
trén san thuong mai dién tr
Shopee boi su bién thién cua 05
bién doc lap. Do do, con nhidu
yéu t6 khac anh huong dén Quyét
dinh mua hang trén san thuong
mai dién t¢ Shopee ma Nhom
cac tac gia Nghién ctru chua tim
ra. Nén, nghién ciru tiép theo can
tim dir li¢u nghién ctu sadu hon
dé tim ra cac yéu td méi khac
tac dong dén Quyét dinh mua
hang trén san thuong mai dién tu
Shopeec®
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