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Tom tit:
rong nhitng nam gan ddy, cé thé thdy chuyén doi s6 ma cu thé la kinh té s
I dang tré thanh xu hwéng g dung danh cho cac doanh nghiép tai VN. Piéu
nay cang tré nén ré nét hon khi VN néi riéng va thé giéi nhin chung déu chiu
anh huong nang né tir dai dich Covid-19. Sy bung phat cua dai dich Covid-19 vao cuoi
thang 12/2019 khién cdc doanh nghiép khéng kip dwa ra cac phwong dn iing phé. Céc
hoat déng san xudt kinh doanh dinh tré do gian cdch xa héi, sitc mua nguwoi tiéu ding
giam manh, tinh trang thdt nghiép tang. Bén canh dé, vao thang 02/2022 vira qua, cd
thé gidi dong thoi ciing chiu danh hwéng khéng nho tir xung dét Nga-Ukraine, phan ndo
ciing dnh hiong dén cac doanh nghiép ciia VN khi nguon cung nguyén vit liéu tang dan
dén nguy co dan dén dirt gay chudi cung vmg. Tat cd cdc tinh trang vira liét ké chinh la
cdc déc diém ciia thé giéi VUCA, mét thé gici voi nhiéu sw bién dong, khong chdc chdn,
phike tap va mo ho. Vi vy can ¢ gidi phap dé thich ung va ton tai trong thé gioi VUCA
ma cdc chinh sach vé chuyén doi sé chinh la gidi phép wu tién can dwoc lva chon dé
trién khai.
Tir khéa: Chuyén doi sé; thé gici VUCA.

Abstract:

In recent years, digital transformation, specifically the digital economy, has become
a new technology trend for enterprises in Vietnam. It seems to be more obvious when
Vietnam and the world have been both heavily affected by the Covid-19 pandemic. At
the end of December 2019, the outbreak of the Covid-19 pandemic made it impossible
for enterprises to come up with response plans. There were somes problem caused by
the Covid-19 pandemic: Production and business activities were stalled due to social
distancing; Consumer purchasing power decreased; Unemployment rate increased.
In addition, in February 2022, the world was strongly affected by the Russia-Ukraine
conflict, which also partly affected Vietnamese enterprises when the price of raw materials
increased. It led to the risk of supply chain disruption. All of the facts just listed are
considered as features of the VUCA world, a world of volatility, uncertainty, complexity,
and ambiguity. It is necessary to have a good solution so that enterprises can adapt and
survive in the VUCA world. Therefore, the policies about digital transformation is the
priority solution that needs to be selected for implementation.

Tir khoa: Digital transformation; VUCA world.
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: Chuyén d6i s6 & doanh nghiép VN trong thé gigi VUCA

1. Pat vin aé

Duéi tac dong cua dai dich
Covid-19, nén kinh té thé gioi
noi riéng va VN bi anh huong
nghiém trong khi cac qudc gia
thuc hién gian cach xa hoi hodc
doéng cira nham han ché su lay
lan cua dich bénh. Cho dén nay,
dai dich Covid-19 van dang dién
bién rat phirc tap tai nhiéu qudc
gia trén thé gioi, tac dong tiéu
cuc dén cac nén kinh té 16n nhu
My, Trung Qudbc, Nhat Ban,
Lién minh Chau Au...Tai VN,
trong 6 thang dau nim 2020,
Covid-19 tic dong 1én nén kinh
té va 1am cho ting truéng kinh
té nudc ta roi xuéng muc thap
nhat trong 10 nim qua. Pidu nay
tiép tuc lam de doa dén tdc do
tang truong kinh té, phat trién
doanh nghi¢p va thu nhdp cua
nguoi lao dong. Bén canh do,
mic du nude ta co nén kinh té va
chinh tri 6n dinh nhung cac qubc
gia khéc trong khu vyuc cling c6
nhirng chinh sach rat hip din
thu hut cac doanh nghiép dau tu
nhu An D9, Thai Lan, Indonesia.
Do d6, VN chua thuc su chic
chin 1a su lya chon uvu tién ma
chi 1a mét lya chon dau tu xem
xét. Tat ca nhitng diéu trén cho
thiy moi truong kinh doanh ctia
VN trong nhitng ning gan diy
c6 nhidu bién dong va thiéu
chic chic. Do ciing chinh 1a hai
trong s6 bén dic diém chung
cua trang thai VUCA ma cac céc
qudc gia khac ciing dang phai
d6i mat. Véi méi truong kinh
doanh nhiéu thay d6i nhu hién
nay, giai phap giap cac doanh
nghi¢p VN vuot qua giai doan
kho khan trong hién tai va sy bat
on trong tuong lai d6 1a can ndm
bét co hoi thic ddy chuyén dbi
s6 phat trién.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Khdi ni¢m thé giéi VUCA

Theo 1y thuyét lanh dao
cua Warren Bennis va Burt
Nanus, VUCA 1a mot tor viét
tat duoc su dung dé mo ta Su
bién dong (Volatility), Khong
chic chan (Uncertainty), Phuc
tap (Complexity) va Mo hd
(Ambiguity) (Baran & Woznyj,
2020, pp. 1-11). Khai ni¢m VUCA
duogc st dung dau tién nam 1987
dé mo ta vé thé gioi da cuc xuit
hién sau Chién tranh Lanh. Ké tur
do, khai ni¢m nay da lan rong trd
thanh khai niém tham khao duogc
sir dung trong cac to chirc kinh
doanh vi né cung cap mot khuon
kho dé hiéu cac bat 6n ma doanh
nghiép dang phai d6i mat trong
moi truong ngay nay va nhiing
thach thirc ma nd dat ra cho cac
nha lanh dao. Theo khung VUCA
trong kinh doanh dugc mo ta va
giai thich véi cac khai niém nhu
sau:

- Volatility (Bién dong): Bién
dong la thanh phan “V” trong
VUCA. N6 d cap dén toc do
thay doi trong mot nganh, thi
truong hodc thé gidi. N6 gin lién
véi su bién dong cua nhu cau va
su hon loan trén thi truong. Thé
gidi cang bién dong, moi thir cang
thay d6i nhanh chéng. Moi ngudi
déu nhan thirc nhu nhau, nhung
cau hoi dat ra 1a diéu gi dan dén
su bién dong nhu cau nhu vay
mac du thi truong / nguoi mua /
con ngudi / didu kién kinh té xa
hoi gan nhu gidng nhau?

Céc nhan t6 quyét dinh su bién
dong trong kinh doanh bao goém:
s6 hoa, canh tranh toan cau hoic
bét ky d6i méi nao trong md hinh
kinh doanh (Bennett & Lemoine,
2014, pp. 310-312).

- Uncertainty (Khong chéc
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chan): Su khéng chic chin 1a
thanh phan “U” ciia VUCA. Do
su bién dong phtic tap nhu vay,
nén chung ta khong thé dy doan
chinh x4c dugc cac sy kién trong
twong lai, nhiéu hoach dinh bi
dao 10n trén thuc té trong khi dbi
thi canh tranh c6 thé dot ngot
xuat hién. Pidu nay dan dén sy
khong chic chan trong cac quyét
dinh cua nha lanh dao (Bennett &
Lemoine, 2014, pp. 312-314).

- Complexity (Phuc tap): Po
phirc tap 1a thanh phan “C” cua
khung VUCA. N6 d& cap dén
s6 luong cac yéu td trong méi
truong, su da dang cua cac yéu
t6 va mbi quan hé giira chung.
Cang nhiéu yéu t6, ching cang
da dang va cang lién két vi nhau,
mdi truong cang phuc tap. Dudi
dd phuc tap cao, doanh nghiép
bi bao vay boi vo van thong tin
nhiéu, din dén nham 13n lan rong.
Tu d6 cac doanh nghi¢p khong
thé phan tich ddy da méi truong
va dua ra két luan hop ly. Thé giGi
cang phuc tap thi cang kho phan
tich (Bennett & Lemoine, 2014,
pp. 314-315).

- Ambiguity (Su mo hd): Su
mo hd 13 thanh phan “A” cua
VUCA. Su mo hd khéac véi Su
khong chéc chén. Tuy nhién, Su
khong chic chan 13 khi thong tin
lién quan khong c6 san va khong
xé4c dinh, va su mo ho khi thong
tin lién quan c6 san nhung y nghia
tong thé van chua dugc biét. Mat
dan kiém soat véi cac diéu kién
va yéu td trong mdi truong kinh
doanh phirc tap, khién moi thir dan
tr& nén mo hd. Doanh nghiép van
gitr thai do bao thu, bi dong trong
kinh doanh s& khong thé thanh
cong trong tuong lai. Bén canh
d6, lanh dao mong muédn thay
d6i, kiém soat sy thay doi nhung
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khong biét bat dau tir dau va lua
chon gidi phap nao...(Bennett &
Lemoine, 2014, pp. 315-316).

Céc dic diém cua ting thanh
phan trong mo hinh VUCA duogc
tong hop bang sau (Bang 1) cho
théy rd su khac biét gitra cac dac
diém va trong cac tinh hubng cu
thé.

C6 thé thay cac thanh phan
trong khung VUCA tao thanh mot
chudi nguyén nhan - két qua tuong
tac 1an nhau. Trong d6, mot thanh
phan khéng ton tai néu khong co
thanh phén kia.

Toém lai, tir viét tait VUCA la
viét tit ciia bon yéu td bién dong,
khong chic chén, phuc tap va
mo hd. Bbn yéu t6 nay ciing co
thé duogc coi la ddc diém ciia moi
truong VUCA. Hon nita, mot
cong ty trong moi truong VUCA
dua vao cac k¥ nang va nang luc
ctia minh dé chuan bi va thich img
véi hoan canh cia moi truong
trong nd luc phat huy hét tiém
nang cua no.

2.2 Khdi ni¢gm chuyén déi sé

Dén thoi diém hién tai c6 thé
thdy c6 nhiéu khai niém khac
nhau vé chuyén d6i sd. Theo
nghia rong, chuyén doi sé duoc
hiéu 13 su tich hop cua cong nghé
s6 va cac quy trinh kinh doanh
trong nén kinh té s (Liu, D.Y.,
Chen, S.W., Chou, T.C., 2011).
Con theo Gartner, chuyén d6i sd
1a viée sir dung cac cong nghé sd
dé thay d6i mé hinh kinh doanh,
tao ra nhitng co hdi, doanh thu va
gid tri méi. Microsoft cho rang
chuyén doi s6 1a viéc tu duy lai
cach thire cac t6 chirc tap hop moi
ngudi, dit liéu va quy trinh dé
tao nhitng gia tri moi. Con theo
quan diém cia FPT, chuyén d6i
s6 trong t6 chirc, doanh nghiép
1a qua trinh thay d6i tir mo hinh

Bang 1. Cac thanh phan trong mé hinh VUCA

Vidu

Gia ca bién dong sau thién
tai, chdng han nhw khi hda
hoan, triéu cwéong, hodc
han han anh hwéng dén
toan bd chudi cung &ng.

Viéc ra mat san phdm duw
kién chia d6i tha canh tranh
c6 thé thay ddi twong lai
clia doanh nghiép va thi
trwdng.

Thanh phdn  Dac diém
Volatility Thay doi trong oi khong on dinh. Thit
S thach bat ngd va co6 thé khong ré thoi
(SU’ bién ~ £ Ky 1 .
déng) Iwgng, r)hu’ng khpng nhat thiet la k~ho
i hiéu; kien thirc vé no thuwdng co san.
Uncertainty ~ Thiéu kién th&rc. Tuy nhién, nguyén nhan
(Sw khéng va két qua co ban cla tinh hubng da
chac chén) duwoc biét.
Doanh pghi'ép kho phén’tich dy doan
duwoc yeu t{) nao dem den sy phtrc tap
Complexity tac dong dén doanh nghiép. Cac doanh

(Sw phurc tap)

nghiép c6 thé dy doan két qua nhung
kho phan doan cac hau qua kho lvdng
trwéc dworc tir chinh cac yéu to nay.

Cong ty hoat dong & nhiéu
qubc gia, mdi quéc gia cd
moi trwdng phép ly, thué
quan va cac gia tri van hoéa
rieng.

Ambiguity
(Sw mo ho)

Méi quan hé nhan qua hoan toan khéng
rd rang. Khéng cé tién 1& ton tai; Ban Ianh
dao phai di mat v&i nhitng an sb khéng
xac dinh.

Cong ty quyét dinh chuyén
sang cac thi trwong dang
phat trién ho&c tung ra cac
loai s&n phdm mé&i ndm
ngoai kinh nghiém truédc
day cta minh.

Nguén: Téac gia téng hop

Hinh 1. Méi lién hé twong quan giira cac thanh phan trong mé hinh VUCA

Nguén: Baran & Woznyj, 2020

.
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truyén thong sang doanh nghiép
s6 bang cach 4p dung cong nghé
mdi nhu dit li¢u 16n (Big Data),
Internet van vat (IoT), dién toan
dam may (iCloud)... nhim lam
thay d6i phuong thire diéu hanh,
lanh dao, quy trinh lam vi¢c, va
van hoa cong ty. Khai thac va tich
hop chuyén dbi s6 thuong anh
huong dén hau hét cac bo phan

phong ban ctia mdt doanh nghi¢p
bang cach tic dong dén san pham,
quy trinh kinh doanh, cac kénh
ban hang va chudi cung tmg. Loi
ich cta chuyén d6i s6 ddi vai cac
doanh nghiép rit da dang nhu cét
giam chi phi van hanh, tiép cén
duoc nhidu khach hang hon trong
thoi gian dai hon, 1anh dao ra
quyét dinh nhanh chong va chinh
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xac hon nho hé théng bao cio
thong sudt kip thoi. Qua do, hiéu
qua hoat dong va tinh canh tranh
cta to chure, doanh nghiép duoc
nang cao. (Downes and Nunes,
2013).

C6 thé thdy cac chién luoc
chuyén dbi sé duoc trién khai &
cac khia canh khac nhau va theo
dudi cac muc tiéu khac nhau.
Xuit phét tir quan diém ldy cong
viéc lam trung tam, cdc chién
luoc nay tap trung vao chuyén doi
san phdm, quy trinh va t6 chic &
cac khia canh cua viéc ing dung
cong nghé mdi. Noi cach khac,
c6 thé thay duoc mbi lién hé giira
chién luge chuyén déi sb va cac
chién lugc chirc nang cia doanh
nghiép. Bit dau tir viée xdy dung
chién luge kinh doanh dua trén
chuyén di s6 dén s6 hoa phan 15
va tao ra ting truong ky thuat sd
moi theo mo hinh Hinh 2.

Thuat ngir Kinh té sé (Digital
Economy) di xudt hién tir kha
lau. Tuy nhién, khi Cach mang
Cong nghiép 4.0 (CMCN 4. 0)
xuét hién thi khai niém kinh té s6
dan tré nén phd bién va tré thanh
xu huong trong moi linh vuc do
dac thu cua CMCN 4.0 chinh la
1y cong nghé sé lam trong tam.
Dén nay c6 nhiéu dinh nghia, khai
niém khéac nhau vé kinh té sd.

Theo nhém cdng tac kinh té
s6 Oxford, kinh té s§ duoc hiéu
12 mot nén kinh té van hanh chu
yéu dua trén cong nghé s6, dic
biét 1a cac giao dich dién tir tién
hanh thong qua Internet. Kinh té
sO bao gbm tit ca cac linh vuc
va nén kinh té nhu cong nghiép,
néng nghi€p, dich vu, san XUuét,
phan phdi, luu thong hang hoa,
giao thong van tai, logistics, tai
chinh ngan hang,...noi ma cong
nghé sb duoc ap dung.

Hinh 2. Khung ly thuyét chuyén déi sé

of
333
People & Data &
Organization Analytics
Nguén: BCG

Digitize the Core

Business Strategy Driven by Digital

il

New
Digital
Growth

|

Technology Ecosystems

www. chuyendoiso

Hinh 3. Khung ly thuyét vé pham vi kinh té sé

Broad Scope: Digitalised Economy
Narrow Scope: Digital Economy
Core: Digital (IT/ICT) Sector

T

e-Business

e-Commerce
Digital

services Industry 4.0

Precision

Platform agriculture

economy
Algorithmic

economy

Conomy

Nguén: Bukht and Heeks, 2017

Con theo R. Bukht va R.
Heeks, kinh té s6 1a pham vi hep
nam trong Kinh té s6 hoa. Khung
Iy thuyét vé pham vi kinh té s6
cia cho ring c¢6 3 thanh phan
chinh (Hinh 3) bao gom:

[1] Pham vi rong: Kinh té
s6 hoa (Digitalised Economy)
bao gdm: Thuong mai dién tir
(E-Commerce), Cong nghiép
4.0 (Industry 4.0), Nong nghi¢p
chuan xé4c (Precision Agriculture),
Kinh t thuat toan (Algorithmic
economy);

[2] Pham i

hep: Kinh
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t¢ s6 (Narrow scope: Digital
economy) bao gém: Dich vu sd
(Digital service), Kinh té ha tang
(Platform economy), Kinh té chia
sé¢ (Sharing economy), Kinh té
gin két long (Gig economy);

[3] L&i: Thanh phan sb
(Core: Digital sector) bao gém
ché tao phan ctng (Hardware
manufacture), Dich vu thong
tin (Information serv1ce)
Phan mém va tu vain cong
nghé thong tin (Software and
IT consulting), Truyén thong
(Telecommunications).
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Tai Dién dan Kinh té tu nhan
VN niam 2019, kinh té s6 duoc
hiéu 14 toan bo hoat dong kinh té
dua trén nén tang sb, va phat trién
kinh t& s 13 st dung cong nghé
s6 va dir liéu dé tao ra nhitng mo
hinh kinh doanh méi. Trong nén
kinh té sd, cac doanh nghiép s&
d6i moi quy trinh san xudt, kinh
doanh truyén théng sang mo hinh
theo hé sinh théi, lién két tir khau
san xuét, thuong mai dén sir dung
va didu nay s& lam ting nang suit
cling nhu hiéu qua lao dong.

Nhin chung, kinh té s6 13 14 tat
ca cac hoat dong kinh té dién ra
trong nhirng linh vuc khac nhau
nhu cong nghiép, ndng nghlep cho
dén dich vu; tir san xuat dén phan
phdi va luu thong hang hoa cho
dén cac ha ting hd tro nhu giao
thong van tai, logistics, tai chinh,
ngan hang, co sur dung cong ngh¢
s6 nhu 13 yéu t6 chinh trong san
xuét va kinh doanh.

3. Chinh sach chuyén ddi sé doi
véi cac doanh nghiép VN trong
thé gi¢i VUCA

3.1. Thuc trang doanh nghiép
trong thé gici VUCA

Nhu di trinh bay, trong thé
gidi VUCA, cac doanh nghiép
phai d6i mit v6i nhimg thach
thirc vo cfmg to 16n vé su bat on,
khong chic chan, phuc tap va mo
ho. Diéu nay xuat phat tir nhiéu
nguyén do nhu cic van d& toan
cau hoa, canh tranh chinh tri, chién
tranh thuong mai, dich bénh cung
nhiing yéu t6 bat thuong khac. Va
tai thoi diém hién nay, theo tac gia
phan tich, dich bénh Covid-19 véi
nhiing tac dong ning né va cudc
xung dot Nga-Ukraine dang dat
thé gidi vao trang thdi VUCA.
VN ciing chiu tdc dong tir chinh
nhitng tinh trang trong thé thoi
VUCA gay nén.

Hinh 4. Téc d6 tang/ giam GDP ctia VN cac Quy nam 2021

6.73%

Quy I
4.72%

Nguén: Téng cuc Théng ké ndm, 2021

Quy II
6.73%

Quy 111
-6.02%

Quy IV
5.22%

Hinh 5. Téc d6 tang GDP nam 2021 theo khu viwc kinh té

2.90%
2.58%

GDP Nong, 1am nghiép

va thiy san
Nguén: Téng cuc Théng ké nam, 2021

Tinh trang 1: Pai dich Covid-
19 khoi phét tai Trung Qudc tir
thang 12/2019 rdi lan ra hau hét
cac nuéc dd lam anh huong dén
hoat dong kinh t& - xa hoi cua
toan thé gigi. O VN, dai dich
Covid-19 da tac dong khong nho
toi cac hoat dong cua nén kinh té
va cudc sdng cua nguoi dan. Theo
s6 lidu tir Téng cuc Thong ké nam
2021, muec tang truéng GDP VN
dat 2,58% (trong d6 quy 1 tang
4,7%; quy 2 tang 6,7%; quy 3
giam 6,0% va quy 4 tang 5,2.

COVID-19 dién bién phirc tap
tor da anh hudng nghiém trong
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4.05%

1.22%

Cong nghiép va xay Dich vu

dung

dén hoat dong thuong mai va
dich vu. Theo d6, mot sd nganh
dich vu chiém ty trong 16n da tang
truong 4m va diéu nay lam giam
muc tang chung cua khu vuc dich
vu cling nhu toan bg nén kinh té.
Cu thé, nganh ban buén, ban 1¢
giam 0,2% so voi nam trudc, lam
giam 0,02 diém phan trim trong
toc do ting tong gia tri ting thém
ctia toan nén kinh té. Nganh véan
tai kho bai giam 5,0%, lam giam
0,3 diém phan trim va nganh dich
vy luu tra-dn udng giam manh
20,8%, lam giam 0,51 diém phan
tram. Luong khach du lich nudc
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ngoai giam 96% trong ndm 2021.

Thi truong lao dong chiu
nhiing ¢t sdc nghiém trong tir ca
phia cung va cau khi nén kinh té
suy yéu va ngudi lao dong roi bo
lyc lwong lao dong, dan t6i giam
2,0 tridu lao dong tir 15 tudi tro
1én trong quy I1I so v&1 quy trude.
Theo s6 liéu tir Tong cuc Thong
ké va Bo Ké hoach va Pau tu,
nim 2020 c6 tong cong 101,7
nghin doanh nghi¢p tam ngung
kinh doanh c6 thoi han, ngung
hoat dong chd 1am thii tyc giai thé
va hoan tat thi tuc giai thé, ting
13,9% so vé1 nam trude. Trong
d6, gdm 46,6 nghin doanh nghiép
tam ngurng kinh doanh c6 thoi han,
tang 62,2%; gan 37,7 nghin doanh
nghi¢p ngung hoat dong cho lam
thi tuc giai thé, giam 13,8%; gan
17,5 nghin doanh nghiép hoan tat
thi tuc giai thé, ting 3,7%. Nhur
viy, tinh trung binh mdi thang co
gan 8,5 nghin doanh nghiép rat
lui khoi thi truong.

Tinh trang 2: Xung dot Nga
- Ukraine 1am kinh té VN khong
tranh khoi hé luy. Theo Cuc Xuit
nhéap khau thuéc B6 Cong Thuon,
trong nam 2021 thwong mai hai
chiéu giita VN va Nga trong nam
2021 dat 7,1 ty USD tang 26% so
v6i nam 2020, chi chiém hon 1%
téng kim ngach xuat nhap khau
cia VN va ding tho 21 trong
s6 cac dbi tac thwong mai chinh
cia Nga. Con dbi voi Ukraine,
thwong mai hai chiéu gitta VN -
Ukraine trong nam 2021 dat 720
tricu USD, tang 50% so v&i nam
2020, nhung chi chiém 0,1% tong
kim ngach xudt nhap khau cua
VN. Trong d6, VN nhap siéu tir
Ukraine 30 triéu USD. Maic du
thuong mai gitta VN vai Ukraine
va Nga déu ting truong manh
trong nam 2021 nhung hai thi

Hinh 6. Téng s doanh nghiép tam ngirng hoat dong,
cho giai thé va hoan tat giai thé
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Hinh 7. Kim ngach xuét nhap khau caa VN

41.70%

W Ukraine: 0.1%

Ngubn: Cuc Xuét nhap khéu, 2021

trudng nay chi chiém ty trong
khoang 1,2 % (tuong duong 7,8
ty USD) trong tong kim ngach
xuét nhap khau cua ca nudc.

Mac du ca Nga va Ukraine
chi chiém ty trong nho trong xuét
nhap khau cua VN nhung trong
mdt thé gigi VUCA moi thir déuu
khong chic chic thi v& lau dai
néu khong c6 giai phap s& dé lai
nhiing hé luy kho luong trude
duogc. Diéu nay co thé phan tich
nhu sau: (1) Thir nhét, thiéu hut

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 66 (76) - Thang 09 - 10/2022

Trung Quoc:
16.70%

ngudn cung chudi cung tng toan
cau bi gian doan, anh huong dén
kim ngach xuét khdu cua VN;
(2) Tht hai, gia tang ap luc lam
phat san luong san xudt va thi
phan xuét khiu mot sé mat hang
nguyén, nhién vat li¢u phuc vu
san xuét va tiéu dung nhu: Xang
dau, khi ddt, lta mi, nhom, nickel,
ngd...cua Nga va Ukraine rat 16n;
(3) Thir ba, du lich quic t& phuc
h6i cham do khung hoang Nga-
Ukraine. P& dam bao an ninh, an
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toan hang khong cac hang hang
khong phai bay vong khién thoi
gian bay va gia vé tang cao cling
la tré ngai va anh hudéng khong
nho téi du lich VN.

3.2. Chinh sich chuyén déi sé cho
cdac doanh nghiép VN

Tir nhitg phén tich vé cac tinh
trang di va dang dién ra trong
thé giéi VUCA, c6 thé thdy cac
doanh nghiép VN can dua ra giai
phap pht hop dé thich nghi véi
moi truong VUCA hién nay. Theo
bao cdo thuong nién “E-Conomy
SEA 2020” cua Google, Temasek
va Bain & Company, kinh té s6
Singapore bi anh hudng nang boi
Covid-19, da giam 24% tur 12 ty
USD nidm 2019 xubng con 9 ty
USD vao nam 2020. Trong khi d6
VN va Indonesia 1a nhitng qudc
gia duy tri muc tdng trudng cao.
Cu thé, VN dan dau vé tdc d6 ting
truong, voi nén kinh té€ sb ting
truong 16% tu 12 ty USD nam
2019 lén 14 ty USD trong nam
nay. Dy bdo VN s& di dau nén
kinh t& k¥ thudt s6 cia ASEAN
vao nam 2025. Tur s6 liéu bao cao
cho thiy Kinh té s chinh 1a mot
trong nhiing giai phap hang dau
giup cac doanh nghi¢p VN thich
nghi va ton tai trong thé gioi day
bién dong nhu hién nay.

Nhu vdy can c¢6 nhimng giai
phap nhu thé nao trong su bién
dong kho ludng cua thé gioi
VUCA. Dé thich nghi va ton tai,
tac gia dé xudt cac nhom giai
phép chinh danh cho Nha nudc
va Doanh nghiép.

* Nhom chinh sach danh cho
Nha nuoc:

Nha nudc can xay dung cic
chinh séch vé chuyén doi sb. Co
thé thay chuyén d6i sb véi 3 tru
cot chinh 14 Chinh phu sb, Kinh té
s0, X4 hoi sb co tac dong dén moi

Hinh 8. Ty I& ting trwéng cha kinh té s tai cac qubc gia Dong Nam A
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Hinh 9. Ba tru cét trong Chuyén déi sé

Chinh phu sb

On

Kinh té s

Nguén: Téc gia téng hop

co quan, don vi va dia phuong.
Phai lay ngudi dan, doanh nghiép
1a trung tam, 1a chu thé va 1a muc
tiéu, 1a dong luc cua chuyén doi
s6. Nguoi dan, doanh nghiép
cling phai tham gia vao qua trinh
chuyén doi s6.

Do d6, Nha nudc can day
manh cac chinh sich vé& chuyén
d6i s6 xoay quanh 3 tru cot nay.
Néu thuc hién ot phz‘in nay sé
giup cac doanh nghi¢p VN phat
trién nhanh chong.

Chinh sach cho Chinh phu sb:
Chinh phu s6 gitp chinh phi hoat
dong hi¢u luc, hi¢u qua hon, minh

bach hon, han ché tham nhiing,
kién tao su phat trién cho xa hoi.
Vi du, viéc chuyén hoat dong cta
chinh phti 1én méi truong sd bao
ham ca viéc chuyén hoat dong
thanh tra, kiém tra ctia co quan
nha nudce 1én méi truong s6. Thay
vi tién hanh kiém tra truc tiép tai
doanh nghiép theo cach truyén
thong, co quan chiic nang thyc
hién thanh tra truc tuyén, thong
qua cac hé thong thong tin va co
s6 dit liéu duoc két ndi. Dén thoi
diém hién tai, Nha nudc dang nd
luc trong viéc phét trién va trién
khai chinh sach vé chuyén dbi s6
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dé co ban hoan thanh céc chi tiéu
phat trién Chinh phu dién tir vao
nam 2021 va hinh thanh Chinh
phi s6 vao nam 2025. Trong do,
theo tac gia, Nha nudc can wu tién
dau tu phat trién cac chinh sach
sau: (1) Tap trung ddy nhanh tién
d6 ddng bo hoa chuyén doi sé cho
cac co quan nha nudc, dia phuong
trong vi¢c thuc hién cac thu tuc
hanh chinh danh cho cac doanh
nghiép. T d6 co thé giup céac
doanh nghiép tranh sy lang phi
vé mat thoi gian va cong sirc; (2)
Tap trung xay dung chinh sach tai
cau tric ha ting cong nghé thong
tin cla cac co quan B9, nganh,
dia phuong, chuyén dbi ha tang
cong nghé thong tin thanh ha ting
s6 tmg dung cong nghé dién toan
dam may phuc vu két ndi, quan
ly cac nguén Iuc, dir liéu cua co
quan nha nudc mot cach an toan,
linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.
Trong d6 can c6 giai phap cho
viéc xay dung chinh sach chat ché
hon cho luét vé an ninh mang, cac
luat lién quan dén tinh té s6 nham
dam bao thong tin ca nhan, dir li¢u
khi trién khai cac hoat dong kinh
té s trong san xuat kinh doanh
cua cac doanh nghiép. Tur do co
thé dam bao dugc quyén va loi
ich cho cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc; (3) Cac chinh sach
bdi dudng, tip huén cho can b,
cong chtrc, vién chuc thugc pham
vi quan 1y vé chuyén ddi s6, phat
trién Chinh phi s, kinh té sd
va xi hoi s6 theo ké hoach hang
nam. Bén canh do6 xdy dung cac
dé an dao tao, thu hut va giir chan
nhan tai trong cong nghé va giai
phép tranh hién tugng chdy mau
chét xam. DBé c6 doi ngll nhan luc
gioi, can c¢6 ké hoach phat trién
tir nang cao chét luong gido dung
trong nha truong. Viéc hoc hiéu

vé cong ngh¢ khoa hoc nén dugc
trién khai ap dung khong chi tir
céc cap pho thong hay dai hoc ma
can dua vao cac cip hoc nho hon
nhu mam non hodc tiéu hoc. Nén
xem cong nghé 1a mot kién thuc
thuong thirc. Mot sé quéc gia hién
nay 0 khu vuc Chau A dang thuc
hién dua cong ngh¢ khoa hoc vao
giang day cho céac cép hoc théng
qua mo hinh STEM. STEM la mé
hinh ¢6 sy tich hop va 16ng ghép
hai hoa tir bén nhém k¥ ning 1a:
K¥ nang khoa hoc, k¥ ndng cong
ngh¢, k¥ nang ky thuat va ky nang
toan hoc dang duoc ap dung phd
bién tai nhiéu qudc gla nhu My,
Canada, Uc, Trung Qudc...

Chinh sach cho kinh té sb:
Kinh té s6 khong don thuan 1a xu
thé méi ma con la md hinh kinh
doanh méi, mo ra co hoi lao dong,
viéc 1am, thu nhap cho ngudi dan,
doanh nghiép va qudc gia, gop
phan ning cao chat luong dich vu
cude sdng. Kinh té s6 giup ting
truong bén vitng hon do sir dung
nguon tai nguyén mai (tai nguyén
s0 va cong nghe s0), xtr ly cac
van d& 6 nhim méi trudng hidu
qua hon. Theo khung 1y thuyét
ky thuat sd, kinh té s6 16i duoc
xem 4 hat nhan cta chuyén d6i
sd. Trong kinh té s 15i, can chu
trong dén cac chinh sach sau: (1)
Qua trinh chuyén ddi sb cham,
thiéu chu dong do ha ting phuc
vu qua trinh chuyén d6i s§ con
nhiéu han ché. Thé ché va quy
dinh phap ludt cho chuyén ddi s6
va cac hoat dong kinh té sb cua
Viét Nam dugc danh gia la cham
hoan thién. Hanh lang phap ly cho
thi diém trién khai 4p dung cac mod
hinh kinh doanh, dich vu mé&i con
thiéu. Do d6 can c6 chinh sich
trong v1ec dau tu xdy dung mang
ludi két cdu ha ting vién thong vé
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chét luong, tinh kha dung, hi¢u
qua va kha nang canh tranh cung
v6i sy hdp dan cua cac chinh sach
thu hat cac doanh nghi¢p nudc
ngoai. Pay s& duoc xem 1a yéu to
thuan loi cho phat trién nén kinh
té s6. Ngoai ra ciing can chu trong
xdy dung chinh sach phat trién
ha tang cong nghé thong tin, vién
thong can nang cép va dic biét
phu song rong khiap dén cac tinh
thanh phd & VN véi muc tiéu 1a
tat ca moi nguoi dan, moi doanh
nghiép déu co thé tiép can. Trong
qué trinh trién khai can luu ¥ dén
nhitng dac thu caa khu vuc thanh
thi va nong thon dé co ké hoach
phat trién co so ha tang k¥ thuat
s6 ¢ hai khu vuc nay mot cach can
bang, déng bd; (2) Theo Béo cdo
kinh t& VN thuong nién do Vién
Nghién ciru kinh té va chinh sach
(2019) cong bd da chi ra, co toi
85% doanh nghiép cong nghlep
VN van nam ngoai nen kinh té
s6 va chi c6 13% & cap do moi
bat dau. Nhan thic vé kinh té
s6, nhu cdu va hanh déng theo
xu thé kinh t& s6 con cham chap,
chua dong déu, thong nhét tir trén
xudng duéi 1a nhitng han ché gop
phan 1am cham xu huéng s6 hoa
nén kinh té VN. Cén c6 cac chinh
sach nhim tuyén truyén, hd trg
cac doanh nghiép trong vi¢c Gng
dung k¥ thuét s trong qua trinh
hoat dong kinh doanh. Diéu nay
can duoc thuc hién lién tuc xuyén
sudt va nhat quan & tit ca cap bac
quan ly. Can tap trung phat trién
cac chinh sach hd tro cac doanh
nghiép ¢6 nhu cau hodc dang kho
khan trong viéc ung dung k¥ thuat
sO trong cong tac quan ly, trong
hoat dong san xuét kinh doanh;
(3) Chinh sach phat trién ngudn
nhan lyc chit luong cao trong
linh vuc cong nghé cho cac doanh
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nghlep tai VN. C6 thé thdy nhan
t6 quan trong nhat trong canh
tranh va phat trién kinh té s6 1a
nguén nhan luc, dac biét nhan luc
cong nghé thong tin. Ngudn nhan
luc cong nghé thong tin 13 yéu td
then chdt, quyét dinh su thanh
cong cua nén kinh té s6. Ngudn
nhan lyc cong nghé thong tin cua
VN con it vé sb lugng, chua bao
dam vé chat luong. Trong khi
gido duc VN chua theo kip xu thé
phat trién nhu vii bdo cta kinh té
s6. Thuong mai dién tir dong gop
chinh cho su phat trién kinh té s6
nhung ngudn nhan luc trong linh
vuc nay dbi hoéi lao dong vira co
kién thirc Ve cong ngh¢, vura pha1
hiéu biét vé thuong mai dé nam
bat kip thoi cac xu hudng moi,
{mg dung mot cach hiéu qua nht,
an toan nhat. Tuy vy, cac k§ ning
nay déu 1a diém yéu cua lao dong
VN. Céc k¥ nang chuyén nganh
cong nghé thong tin kho tuyén
dung gém k¥ ning khai thac, sir
dung cac ung dung thuong mai
dién tu, k§ nang quan tri, ky
ning xdy dung ké hoach, trién
khai dy an, k¥ nang quan tri co
so dir li¢u; (4) Xay dung nhiing
chinh sach hop 1y vé ban quyén,
quyén so hiru tri tué va ty do hoa
thi truong nghién ctu khoa hoc
s€ tao ra nhitng budc dot pha cho
VN trong qué trinh chuyén déi sd.
Xay dung nén tang, thé ché cho
cac md hinh kinh doanh kinh té
s, trong do, sira doi, bd sung quy
dinh phap luét cho cac nganh dang
c6 nhiéu mo hinh kinh doanh méi
nhu thuong mai dién tir, tai chinh
s6, ngan hang sb. Cai cach thé
ché d@é thu hit ddu tu cong nghé
sb trong cac linh vyc dau tu mao
hiém theo hudng tao thuén loi t6i
da cho cac hoat dong gop von,
mua ¢ phﬁn, mua, ban, sap nhap

doanh nghiép cong nghé sd. Sira
ddi, bd sung hé théng van ban
quy dinh phéap ludt vé cong nghé
thong tin va truyén thong. Xay
dung co ché quan 1y phu hop voi
mdi trudong kinh doanh s6, diéu
chinh cac mdi quan hé méi phat
sinh trong qué trinh chuyén d6i
50, phat trién kinh té sd.

Chinh sach xa h¢i s6: C6 thé
hiéu, xa hoi s6 1a xa hoi tich hop
cong nghé sb mot cach tu nhién
va mac dinh vao moi mat doi
song, ngudi dan co kha ning két
ndi, twong tac va thanh thao ky
nang s6 dé su dung cac dich vu
s, tir @6 hinh thanh cac méi quan
hé méi trong méi trudong s6, hinh
thanh théi quen s6 va vin hoa sd.
rong su bung né manh mé cua
cudoc CMCN 4.0, kinh t s va
x3 hoi s6 14 hai yéu t6 khong tach
roi ctia qua trinh chuyén doi sb ca
& cap do qubc gia va cap do dia
phuong. Bai phat trién kinh té s6
mang lai co hdi kinh doanh cho
ngudi dan, doanh nghiép, thiic day
hinh thanh xa héi sb. Nguoc lai,
trong phat trién xa hoi sd, ngudi
dan thanh thao k¥ nang s6 dé c6
thé truy cap va tuong tac voi cac
dich vu cong va tu vé tai chinh,
gido duc, y té, giao thong va nhiéu
tién ich khac bat ky luc nao va &
bat ky dau bang cong nghé sd, tir
d6 s€ hinh thanh thi truong tiéu
thu san phém, dich vu sd. Trong
tam ctia xa hoi s chinh 13 st dung
cong nghé trong viéc hoc tap, giai
tri, mua sidm hodc thuc hién cac
hoat dong hanh chinh ctua nguoi
dan. Chinh vi vay, chinh sach ha
tang vién thong cong ngh¢ thong
tin, két n01 internet va cong nghé
di dong can duoc chi trong. Bén
canh do, cAn c6 cac chinh sach
tuyén truyén, phd bién khuyén
khich nguoi dan su dung mang xa

hdi mot cach an toan va hi€u qua.

* Chinh sach danh cho cac
doanh nghiép:

Theo Béo céo chi sb thuong
mai dién tt (TMDT) VN 2021 cua
Hi¢p héi TMDT VN (VECOM)
thi ngucn dan mua sam truc tuyén
nhiéu hon, san lugng chuyén phat
tang 47%. Diéu nay cho thay cac
nén tang thuong mai dién tir da
gop phan mé ra co hoi mua sim
phong phu, da dang cho nhiing
ngudi song ¢ cac thanh phd nho,
phu can va ca khu vuc néng thon;
két nbéi nguoi tidu ding tré va
song tai nhitng ving ven d6 dén
v6i nhiéu thuong hiéu quic té.
Béo cao ciia Facebook hdi cubi
thang 6/2021 cho thiy mua sam
qua thuong mai dién tor s€ trd
thanh xu hudng tiéu dung moi
thay vi chi 13 hinh thic dbi phod
trong thoi dich. Theo do, 81%
nguoi tiéu ding ndi rang ho da
thay d6i thoi quen mua sam tir khi
dai dich bung phat, 92% trong sd
d6 khang dinh s& tiép tuc hanh vi
moi nay dai han ca trong tuong
lai, du con dich bénh hay khong.
Diéu nay cho théy TMDT dang
dan tré nén phé bién. Pic biét
dudi tac dong cua dich Covid-19
TMDT phat trién manh mé& hon.
Chinh vi vay, d& xuat déi véi cac
doanh nghiép do6 chinh 1a can day
manh phat trién mé hinh TMDT
tai cac chinh cac doanh nghiép.
Trong do6, cac doanh nghi¢p vua
va nho (SMEs) can chu trong va
tap trung dau tu cho TMDT do
day la nhom céc doanh nghi¢p
chiém ty 18 cao (khoang 785.000
doanh nghiép nho va vira, chiém
hon 98% tong s6 doanh nghiép
trong nam 2022). Do do, cac
doanh nghiép nay s€ muc do canh
tranh cao. Pic biét, trong thé gidi
VUCA nhiéu bién dong va phuc
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tap cua, viéc thiéu giai phap cong
nghé dot pha s& khién cac SME
khong giai quyét duoc bai toan
chi phi san xuat, van chuyén luu
kho va ban hang.

Mot tinh ndng giup viéc mua
hang xuyén bién gii trén nén
tang k¥ thuat sd tré nén dé dang
hon chinh 1a su hién dién cta cac
loai vi dién tir, co thé duge sk
dung dé mua bat ky mot san pham
nao trén nén tang. Chinh vi vay,
khi ¢dy manh TMDT, cac doanh
nghiép can chi trong dau tu cho
viéc ung dung hi€u qua cac loai
vi dién t¢ nhu MoMo, Airpay,
Zalopay...

Theo Béo céo chi sb thuong
mai dién tt (TMDT) VN 2021 cua
Hi¢p héi TMDT VN (VECOM),
Nam 2020 két qua khao sat cho
thdy ty 1& doanh nghiép c6 lao
dong chuyén trach vé thuong mai
dién tr lai giam nhiéu so véi cac
nam trude, mot phan ciing do tac
dong 16n cua dai dich va ap luc
vé tai chinh nén viéc cit giam
bién ché va kiém nghiém nhiéu
vai tro dugc cac cong ty trién khai
dé duy tri hoat dong trong giai
doan kho khan. Xét vé& quy md
doanh nghiép thi nhom cac doanh
nghi¢p SME co6 ty 1€ lao dong
chuyén trach vé thuong mai dién
tir chi bang mot nira so véi nhoém
cac doanh nghiép lon.

Chinh vi vay cac SME noi
riéng va doanh nghi¢p noi chiing
can xay dung chinh sach thu hat
dai ngé phu hop nham luya chon
dung dbi twong lao dong cb
chuyén mon trong linh vuc cong
ngh¢ no6i chung va thuong mai
dién tur riéng.

5. Két luan chung

Su 6n dinh thuong di doi véi
nhitng diéu vimg chic, nhung
trong trang thai VUCA, linh hoat

Hinh 10. Ty Ié doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé TMBDT qua cac nam
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Nguén: Hiép h6i TMDT VN, 2020

lai giup cac doanh nghiép thich
nghi va dé dang thiét lap trang
thai on dinh, tranh bi dao thai.
Mot trong nhiing gidi phap linh
hoat chinh 1a phat trién vai trd
ctia kinh té s trong san xuat kinh
doanh. Chuyén d6i sb dong vai
trd qua trong dbi voi cac doanh
nghi¢p tai VN hién nay, dac biét
khi cac doanh nghi¢p dang phai
dbi mat véi hai tinh trang cta thé
gi61 VUCA. D¢ chinh la tac dong
cua dai dich Covid-19 va sy bung
n6 xung dot Nga Ukraine. Dé co
thé phat huy vai trd cua chuyén
d6i s6 mot cach hiéu qua va thanh
cong, can ¢ cac nhom giai phap
riéng biét khuyén nghi danh cho
Nha nudc va cac doanh nghiép.
Do6i v6i nhém chinh sach danh
cho Nha nudc, can tap trung nang
cao chat luong co so ha ting cong
nghé va chat lugng ngudn luc
cho phat trién cong nghé. Déi voi
nhoém chinh sach danh cho cac
doanh nghiép, dac bi¢t cha trong
cac chinh sach cho doanh nghi¢p
SME 1a nhom doanh nghiép
chiém s6 dong. Cac doanh nghiép
can tiép tuc dau tu cho thuong mai
dién tr vi day chinh Ia chia khoa
thanh cong gitp giai quyét kho

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 66 (76) - Thang 09 - 10/2022

60%

77%
73%
72%

70%

80% 100% 120%

Khong

khin vé mat chi phi va thoi gian
trong san xuat kinh doanh. C6 thé
thay loi ich ma chuyén d6i sb dem
lai chinh Ia gitp cac doanh nghiép
c¢6 thé dé dang va nhanh chéng
tiép can khach hang hon. Pong
thoi chuyén ddi sé giup viée quan
ly trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép c6 thé dap tung du
ngudn cung can thiét voi thoi gian
va quy trinh ngén hon so v&i hoat
dong kinh doanh truyén thong®
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