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Tom tit:
ghién civu nay nham muc tiéu kiém dinh moi quan hé giita quan 1y chat lwong
Ntodn dién, nang luc quan tri chubi cung ung va hiéu sudt t6 chirc. Dir liéu
nghién ciru dwoc thu thap tir 249 lanh dao, quan ly va nhan vién dang lam
viéc tai cdc cong ty diege pham & cdc tinh Nam Trung BJ, phdn tich cdu tric tuyén tinh
(SEM) dwoc sir dung dé xdc thue dir liéu va kiém tra cdc méi quan hé dwoc gia dinh. Két
qua SEM cho thdy nang hec quan tri chudi cung g cé tac dong dwong manh nhdt dén
hiéu sudt t6 chirc va ké dén qudn 1y chat lwong toan dién ¢6 tic dong dwong manh thiv
hai dén hiéu sudt t6 chirc. Tir két qua nghién civu, mot s6 ham y dwoc dé xudt nham givp
nha quan tri ciia cdc céng ty cdi thién nang hec quan tri chudi cung vmg va quan Iy chat
leong toan dién tir d6 gép phan lam tang hiéu sudt t6 chike.
Tir khéa: Higu suit to chive, quan ly chit lwong toan dién, higu sudt t6 chirc.

Abstract:

This research examines the relationship between total quality management,
supply chain management capabilities and organizational performance. Surveyed data
was collected from 249 leaders, managers and employees working at pharmaceutical
company in the South Central provinces, structural equation modeling was used
to validate data and examine the hypothesized relationships. The result of structural
equation modeling showed that the supply chain management capabilities has a strong
positive impact on the organizational performance and followed by the total quality
management has the second strong positive impact on the organizational performance.
Based on the findings, some implications are drawn to help that the managers of
manufacturing enterprises improve supply chain management capabilities and total
quality management thereby contributing to increasing organizational performance.

Keywords: Organizational performance, total quality management, supply chain
management capabilities.

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh canh tranh
ngdy cang trd nén gy git hon,
ban than cac doanh nghi¢p khong
con canh tranh voi tu cach la cac
thuc thé riéng bi¢t nira ma thay
vao d6 la thanh vién cua cac
chudi cung tng riéng biét, moi
truong kinh doanh nang dong doi

hoi cac ddi tac tich hop chia sé
tai nguyén trong chudi cung tng
thuong ngudn va ha ngudn dé dat
duogc loi ich mong mubn (Carter
va cong sy, 2015). Nam gitr chién
lugc nguodn luc va thong tin trong
td chirc s& tao ra gia tri voi cac
d6i tac trong chudi cung ung,
thong tin va kién thac két hop
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dugc chuyén d6i thanh nhiing
nang lyuc co gia tri tir d6 thuc day
hiéu sudt to chirc vuot troi, quado
ning luc quén tri chudi cung tmg
(SCMC) nhu ap dung quy trinh
chudi cung mg, tich hop cac quy
trinh, hoat dong trén chudi cung
ung tao ra ndng suat va tang gia
tri dan dén hiéu suét chudi cung
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ung tang theo (Prajogo va cong
su, 2016). Bén canh d6 quan ly
chat lugng tong thé (TQM) dong
mot vai tro quan trong trong vi¢c
nang cao kha nang canh tranh
ctia mot td chue, su két hop ca
TQM va SCMC duoc goi la nén
tang cho viéc cai thién hi¢u sudt
kinh doanh cua t6 chtic (Zaid va
cong su, 2020). Trong d6 SCMC
dé cap dén cac hoat dong thuong
ngudn, ha ngudn, cac quy trinh
ndi bd bao gém ca cac van dé
bén trong va bén ngoai t6 chirc 1a
su diéu phdi co cdu tric va tich
hop kinh doanh céc quy trinh
anh huong dén tit ca cac to chirc
d6i tac kénh cung ung dé danh
gia, phan tich, lién tuc phat trién
hang hoa, dich vu, qué trinh dé
xay dung gia tri dap tng khach
hang cudi cung cua thi truong,
cai thién muc do hai long cua
khach hang, nang cao hiéu suét
chudi cung g thong qua TQM
va cai tién lién tuc hé tu tudng
lan toa bén trong cac thanh vién
mang ludi chudi cung tng tir d6
cai thién hoat dong cua td chirc
(Kaur va cong su, 2019). Ngoai
ra cic nghién ciru gan day tiép
can riéng 1é tung yéu t6 TQM
va SCMC tac dong dén két qua
kinh doanh ctia doanh nghiép,
bén canh d6 c6 rat it cong trinh
nghién ciru két hop ca 2 yéu
t6 dong thoi, dic biét khoang
tréng trong bbi canh nganh dugc
pham tai thi truong VN 1a linh
vuc lién quan dén stc khoé cua
toan xa hdi dong vai tro trach
nhiém véi cong dong, cac td
chtrc chua quan tdm nhiéu dén
TQM va SCMC véan dén han ché
(Jadallah va Bhatti, 2020). Trén
co so do khao sat dir li€u tir nha
lanh dao, quan ly va nhan vién
cac cong ty duoc phim & cac

tinh Nam Trung B gép phan y
nghia ca 1y thuyét va thuc tién
dua ra ham y quan tri la co s¢
dé cac cong ty kinh doanh dugc
pham vira c¢6 vai trd gbp phan
stc khoé cho cong ddng vira
nang cao hiéu suét to chirc bén
vitng trong ngdn va dai han.

2. Co s 1y thuyét va mé hinh
nghién ciru

2.1 Co so nghién ciru

2.1.1 Quan Iy chat lwong toan
dién (TOM)

TQM duoc dinh nghia 1a mdt
triét Iy va nguyén tic quan ly xac
dinh hudng dé cai tién lién tyc,
cac nguyén tac nay dé xuét cac
bién phap dugc thuc hién voi ki
thuat danh gia vé TQM, 1a cong
cu hd tro quan 1y vira dam bao
phat trién san pham va ning suét,
n6 di cho thay c6 anh hudng tich
cuc dén chat lwong san pham,
mdt cong ty nén c6 dinh hudng
khach hang va phai nhan thirc vé
cac ky vong trude khi chao hang
bat ky san phém hoac dich vu
nao, nhitng ky vong ndy ciing can
dugc giam sat lién tuc bdi cong
ty (Nguyen va Harrison, 2018).
Nhiéu nghién ctru d¢d nhan manh
su can thiét phai co sy tham gia
som cua khach hang vao ndi bo
qué trinh cai tién dé dam bao su
hai long tong thé ciia khach hang,
nghién ctru va phat trién san pham
la mot trong nhirng bd phan quan
trong trong nganh dugc pham va
hién dang phai d6i mit véi thach
thirc 16n vé nang suit, 13 co s
quan trong trong hi¢u qua hoat
dong cua bit ky to chirc nao, do
d6 diéu quan trong 1a phai tap
trung vao cac khia canh chét
luong trong thiét 1ap dugc pham
(Sharma va Modgil, 2019).

2.1.2 Néng lyc quan tri chudi
cung utng (SCMC)

Céc nang lyc quan trong cua
quan tri chudi cung ung 14 nhiing
nang lyc dat duoc khi trién khai
chét Iuong toan dién thong qua
nang lyc hop tac vdéi nha cung
tg chién luge ning luc quan tri
ton kho, no co tdm quan trong
trong tao ra su khac biét loi thé
canh tranh, SCMC doéng vai tro
nhu mot cau trac da bién duoge
tao nén tir bén dic diém: chat
luong diéu phdi, kha ning trao
d6i chi tiét chat lugng, kha ning
két hop va chudi cung Gmg kha
nang cam thu (Yu va cdng su,
2019). Hon nita cac nghién clru
trude ddy noi rang trao doi thong
tin 1a mot kha niang chudi cung
ung dang chu y, kha nang chia s¢
thong tin chién lugc ciia mot to
chtc lién quan dén qua trinh va
chat lugng san pham mot cach
xay dung va c6 to chirc Vi cac
ddng hanh trong chudi cung tng
cua n6 dugc goi la kha nang trao
d6i thong tin chét luong, céc
cong ty kinh doanh tré nén nang
dong hon doi hoi ngay cang khic
khe cua khach hang thi khau
quan tri chudi cung tng tré nén
vO gia d6i véi to chic (Zaid va
cong su, 2021).

2.1.3 Hiéu sudt t6 chirc (OP)

Trong bbi canh thi truong co
nhiéu bién dong nhu hién nay
cac to chirc ¢ ging phat trién
san pham chat lugng nham nang
cao hiéu qua kinh doanh, ngoai
ra quan tri chudi cung tmg co
vai trd quan trong trong vi¢c cai
thién higu suét to chirc va cu thé
nang luc hop tac, nang lyc quan
tri mdi quan hé, thong tin c6 mbi
twong quan hiéu sudt tai chinh
va tuong quan vdi vi¢c mo rong
thi truong (Yen va Hung, 2017).
Dbi tac chudi cung tng vai cac
hé thdng twong thich, cac tha tuc
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va quy trinh bén trong va bén
ngoai, chia sé cac kha nang va tai
nguyén trong thoi gian thyc, do
do, nang cao hi¢u suét hoat dong
va kha nang canh tranh trén toan
bd ngudn cung cép chudi cung
ung, nhu la tich hop quy trinh
chudi cung ung twong thich
dam bao sy san ¢ cua cic san
pham phu hop, dén ding ngudi
tiéu dung, tai ding luc voi muc
gia canh tranh, tang cuong hoat
dong cua cac ddi tac trong chudi
cung tmg va hiéu sut canh tranh
(Rajaguru va Matanda, 2019).
2.2 M6 hinh nghién cuu

2.2.1 Méi lién hé giita qudn
ly chat lwong toan dién va hiéu
sudt té chirc

TQM 1a mot triét 1y quan ly
khuyén khich cac cong ty tham
gia theo hudng lién tuc cai tién,
quan 1y dam bao chat lugng va
cac bién phap kiém soat chét
luong dé dap ung khach hang ky
vong (Koval va cong su, 2018).
Hi¢u qua viéc thuc hién cac
thong 16 TQM duoc lién két truc
tiép voi su hai long cia khach
hang ndi b, nghia la cai thién
su hai long trong cong vi¢c hodc
nang cao thai do lién quan dén
cong viéc din dén cai thién hiéu
sudt t6 chie, TQM gitp céac to
chirc dat dugc loi thé canh tranh
so v6i cc déi thu dé dat dugc
hoat dong bén vimg (Yadav va
cong su, 2018). Trién khai TQM
c6 mdt tdc dong tich cuc dén
hiéu suat chit lugng, do d6 co tac
dong lon dén hiéu suit t6 chuc,
no co6 tac dong truc tiép dén chi
phi, s6 luong khiém khuyét
trong qua trinh chat luong, phan
phéi, st dung ning luc va ty 18
d6i méi (Sharma va Modgil,
2019). Dya trén nhiing phat hién
boi nghién ctu thyc nghiém &

trén trude day gitta mbi quan hé
quan 1y chat lugng toan dién voi
hiéu suét cta to chtc va tir thong
qua thdo luan nhém chuyén gia,
nghién ciru da dé xuét gia thuyét
nhu sau:

HI: Quan Iy chdt lwong toan
dién co tac dong tich cuc dén
hiéu sudt t6 chirc.

2.2.2 Méi lién hé giita nang
lire qudn tri chudi cung g s6
va hiéu sudt t6 chirc

SCMC duoc tao thanh tir ba
loai: kha nang két hop va hop tac
ndi by, kha nang nhay cam cua
chudi cung (g va kha niang chia
sé thong tin chét lugng, tién trinh
cua SCMC duoc hd tro boi cac
kha nang cong ngh¢ thong tin va
kha nang chia s¢ th6ng tin chat
lu'ong, dan dén OP, dé thiét lap
niém tin giita cac dbi tac trong
chudi cung tng, viéc bo sung sir
dung hop tac chudi cung ung la
can thiét, OP ¢6 lién quan rat 16n
v6i su két hop chit ché hon (Huo
va cong su, 2014). Ngoai ra,
SCMC dugc phat hién c6 dang
cht ¥ vé hiéu qua hoat dong cua
td chtrc, sy ddi mai cong nghé
la dang chtl y véi kha nang nang
dong cua chudi cung ung (tic
1a két hop chudi cung tng, chia
sé thong tin chudi cung 1'rng va
chudi cung (ing hop tac), bing
cach thiét 1ap co s ha tang cong
nghé kha thi gitta chudi cung img
ddi tac, ndi bo o chirc duge cai
thién; co so ha tang cong nghé
kha thi la cting 1a dong luc chinh
giup cai thién kha nang dong cua
chudi cung tng (Zaid va cong
su, 2021). Céan cu trén cac moi
quan hé¢ gilta ndng lyc quan tri
chudi cung tng va hiéu suét to
chire ¢ trén va dong thoi két hop
thao luan chuyen gia nghién ctru
dé xuat gia thuyét sau:

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 66 (76) - Thang 09 - 10/2022

H2: Nang lyc quan tri chudi
cung ung co tac dong tich cuc
dén hiéu sudt t6 chirc.

Trén co so 1y thuyét vai tro
quan trong cia cac ngudn luc
dong nhu ky ndng va cac ning
luc dong vai trd trong viéc nang
cao loi thé canh tranh tao ra hiéu
sut cua to chie (Barney, 1991).
Tuy nhién, dé toan dién cac
ngudn luc va kha ning nay lién
tuc tao ra gia tri thay ddi nhanh
chong va khong thé doan trude,
nhiing thudc tinh, nang luc, quy
trinh t6 chirc, kién thirc va cac ki
nang cho phép mdt cong ty dat
duoc hiéu sudt vuot troi so voi
cac d6i thu, ning lyc quan tri
chudi cung tng 1a kha ning tich
hop cac ngudn lyc bén trong va
bén ngoai tao ra hi¢u sudt to chirc
(Wu va cong su, 2006). Bén canh
d6 TQM la phuong phap tiép can
dua trén khach hang, lién tuc tim
cach dap tmg khach hang yéu cau
thong qua cai tién lién tuc, trong
khi chudi cung tng tap trung vao
dong chdy hi€u qua tor nguyén
liéu tho dén thanh pham tir nha
cung cap cho nguoi tiéu dung,
triét 1y quan ly ca SCMC va
TOM déu nhan manh sy hai long
cua khach hang (Vanichchinchai
va Igel, 2009). Két hop thao luan
chuyén gia nham phu hop voi bbi
canh dac thu cua cac cong ty duoc
pham & cac tinh Trung Bo. Do d6
nghién ctru nay cho rang yéu té
TQM, SCMC tac dong tich cuc
dén hiéu suét td chuc, trén co s&
d6 dé xuat mo hinh nghién ctu
v6i hai gia thuyét riéng biét nhu
trong Hinh 1.

3. Phu’o'ng phap nghién ciru

Dé giai quyét muc tiéu nghién
ciru nay, tdc gia st dung cac
phuong phap nghién ctru theo
trinh ty phuong phép dinh tinh,
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Ghi chi: TQM: Quén ly chét luong toan dién; SQMQ.'
Nang luc quén tri chubi cung (ing; OP: Hiéu suét té chirc.

Bang 1. Do lwong cac bién trong mé hinh nghién ctru

Ky hiéu Bién quan sat

Ngudn

Quan ly chét lwgng toan dién

TQM1  Chét lwong san phdm

TQM2  Nghién ciru va phat trién san pham
TQM3  H0 tro tr quan ly cao nhat

TQM4  Duy tri ndng suat

TQMS  Téap trung vao khach hang

Diéu chinh cua tac gia
theo chuyén gia va
Sharma va Modgil
(2019)

Nang lwc quan tri chudi cung ting

SCMC1
SCMC2
SCMC3
SCMC4
SCMC5

Nang Iwc quan tri quy trinh

N&ng lwc quan tri tdn kho

N&ng lwc hop tac véi nha cung cép chién lwoc
Nang Iyc quan tri méi quan hé chudi cung &ng

N&ng lwc trao dbi théng tin chat lwong

Diéu chinh cla tac gia
theo chuyén gia va
Zaid va cong sy (2021)

Hiéu suét to chirc

Hiéu qua trong viéc dap (rng nhirng thay ddi ca

Diéu chinh cla tac gia
theo chuyén gia va
Rajaguru va Matanda
(2019)

OP1 nhu cau thi tredng
oP2 Hiéu qua cung cap cac san pham chét lwong dang
tin cay
OP3 Hiéu qua trong viéc giao hang dung gi¢
Giam thoi gian giao hang cho cac don dat hang
OP4 , . N
cua khach hang
OP5 Giam chi phi d& tiép can khach hang
OP6 Giam chi phi hang ton kho
OP6 Giam chi phi chung

dinh lugng va dinh tinh duoc thé
hién nhu sau: Nghién cuu dinh
tinh dugc thyc hién thong qua 2
nhoém: Nhom 1 bao gdm 8 ngudi
c6 trinh d¢ thac si hién la giam
dbc cac cong ty duoc pham dai
dién ¢ 8 tinh Nam Trung B0 tién
hanh thao luan tay d6i va nhom
2 thao luan nhém gdém 3 chuyén
gia c6 trinh do tién si chuyén
nganh quan tri kinh doanh am
hiéu linh vuc quan tri kinh doanh

nham xéac dinh va dong thoi hidu
chinh m6 hinh nghién ctru cling
nhu cac bién quan sat do luong
ctia cac thanh phan TQM, SCMC
va OP tai cac cong ty dugc pham
da duoc tac gia dé& xuit trén co
s0 cac nghién ctru thyc nghiém
trude do. Cu thé co 5 bién quan
sit da dugc diéu chinh tir Sharma
va Modgil (2019) str dung dé do
luong TQM; 5 bién quan sat da
duogc diéu chinh tir Zaid va cong

su (2021) dé do luong SCMC
va 6 bién quan sat dugc diéu
chinh tir cong trinh nghién ctu
cua nhom tac gia Rajaguru va
Matanda (2019) dé do ludng
bién phu thudéc OP. Trong thao
luan tay do6i va nhom tap trung,
tac gia da giai thich cho cac
thanh vién hiéu rd vé cac khdi
niém trong mo6 hinh nghién ctru
dé xuat va cac bién quan sat do
ludng, cu thé 1a TQM, SCMC va
OP qua d6 cac thanh vién tién
hanh trao ddi va bay t6 quan
diém. Két qua thao luan cho thay
co ban nhitng thanh vién tham
gia thao luan déu dong y voi mod
hinh dé xuét. Bén canh d6 cac
thanh vién dong gop ¥ kién phan
16n xoay quanh viéc chinh sua
cac thuat ngir cta cac bién quan
sat sao cho d& hiéu dé phu hop
v6i cac cong ty dugce pham & cac
tinh Nam Trung B6. Sau khi gop
y tr cac chuyén gia, tac gia hoan
thién bang cau hoi khao sat gdm
16 bién quan sat (Bang 1) do
luong cac khai niém duoc thiét
ké bang thang do Likert 5 bac (tir
1 12 hoan toan khong dong y dén
5 12 hoan toan dong ¥) va 5 bién
quan sat nhan khau hoc (Bang
2). Tir két qua sau khi phan tich
dinh luong, tac gia tiép tuc tién
hanh phong van sau chuyén gia
vé két qua nham tai khiang dinh
két qua cling nhu dé xuat ham y
quan tri sat theo thuc tién.
Nghién ctu dinh lugng dugc
thuc hién 2 giai doan. Giai doan
s0 bo v6i sb mau 49, nham kiém
tra do tin cay cac bién quan sat
thong qua phan tich Cronbach’s
Alpha boi phan mém SPSS 26.0
va st dung diém cit 13 0,70. Néu
c6 gia tri Cronbach’s Alpha nho
hon ngudng da thiét lap, no s& bi
loai bé va khong dua vao phan
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tich sduhon, két qua cac bién quan
sat déu dat yéu cau. Tiép tuc thuc
hién giai doan chinh thirc, nham
kiém tra cac gia thuyét va danh
gi4 cac bién quan sat, nghién ctru
tién hanh thyuc hién khao sat trong
thoi gian 60 ngay (tir ngay 01/02/
2022 dén ngay 02/04/2022). Bé
tranh cac van dé dao duc, tac gia
nhin manh ring cudc khao sat
nay hoan toan ty nguyén va di
lidu cung cép cua ho nhu ¥ kién,
nhan thie va thong tin nhan khau
hoc s& duge An danh, ma hoa, luu
gilt bi mat va chi dugc st dung
cho muc dich nghién ctru. Tuyén
bd nay duoc thé hién trong phan
gidi thi¢u cia bang cau hoi, bang
cu hoi dugc ra ban in ra gidy
va chuyén truc tiép cho nhing
ngudi dwoc hoi. Bé kiém dinh
md hinh nghién ctru dé xuat tac
gia tién hanh khao sat v&i bo 16
cau hoi, d¢ dam bao kich thuée
mau st dung phan tich nhéan to
kham pha (EFA), nghién ctru dua
trén quan diém cua Hair va cong
su (2018) dé xéac dinh kich thudce
mau thoa diéu kién véi it nhat 5
mau trén bién quan sat, vi vay
sO quan sat t6i thiéu can thiét 1a
16x5 = 90 quan sat. Po d6 tong
s6 280 cong ty da dong y tham
gia cudc khao sat, modi cong ty
chi gtri 1 bang khao sat, trong do6
12 bang cau hoi da bi loai vi hon
10% dix liéu bi thiéu, 10 bang hoi
danh 2 muc trong cung cau va 9
cau dugc nguoi chon cung mat
mirc cho tit ca cac cau trong ban
hoi. Cubdi cung, mot tap dit lidu
bao gdm 249 bang cau hoi dugc
sir dung dat ty 1¢ 88,9% dé phan
tich dir liéu qua cac budc phan
tich Cronbach’s Alpha, nhan to
khang dinh (CFA), mé trinh cu
tric tuyen tinh (SEM), bootstrap
v6i s6 mau n = 5000 cudi cung

Bang 2. Pic diém mau

Danh muc M6 ta Tan s6 Ty 1& (%)
Doanh nghiép tw nhan 22 8,8
Loai hinh cong ty Cong ty TNHH MTV 107 43,0
Cong ty Cb phan 95 38,2
Coéng ty lién doanh 25 10,0
Nho 78 31,3
Quy mbécongty Vira 133 53,4
Lon 38 15,3
Tbng/phé giam dbc 43 17,3
Vi tri viéc lam Giam/phé dbc 131 52,6
Trwdng/pho phong 75 30,1
Duwdi 5 nam 86 34,5
Tham nién 5-10 nam 18 474
trong nganh
Trén 10 nam 45 18,1
Duwé&i dai hoc 92 36,9
Trinh d6 hoc van Dai hoc 125 50,2
Sau dai hoc 32 12,9
Sb6 mau N =249

xtr 1y Anova kiém dinh cac bién
dinh tinh, két qua phan tich di
liu dugc thé hién & muc két
qua nghién ctru. Phuong phap
dinh tinh dugc thyc hi¢n phong
van sau tay doi v6i 3 chuyén gia
(khac 11 chuyén gia ban dau) vé
két qua sau khi phén tich dinh
luong xac dinh dugc mbi quan
hé va mue d tac dong ciia TQM,
SCMC va OP nhiam tai khéng
dinh két qua nghién ctru thyc
nghiém ciing nhu dé xuat ham y
chinh séach cho cac cong ty bam
sat theo thuc tién.

4. Két qua nghién ciru va thao
ludn

4.1 Két qud nghién citu

Pic diém mau khao sat duge
thé hién & Bang 2.

Két qua xu ly Cronbach’s
alpha 16n hon 0,7 va gia tri AVE
16n hon 0,5 dap tng cac diéu kién
dé phan tich cac budc tiép theo.
Do d6, ¢ thé két luan rang mbi
quan hé giita cac gia thuyét cua
mo hinh dé xuit c¢6 tuong quan
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voi nhau. Phan tich nay duoc
thuc hién béng cach danh gia mot
tap hop cac chi sé6 nhu CMIN/
DF, GFI, TLI, CFI va RMSEA.
Nhiing gia tri trong nghién cuu
nay thoa man cic ngudng chip
nhan duoc xac dinh cua cac tac
gia nghién ctru ¢o lién quan trude
day duogc thé hién trong Bang 3
tom tat cac chi s6 mo hinh phu
hop, cac ngudng chip nhan theo
Hair va cong su (2018) va cac két
qua. Nhin chung, c6 thé két luan
rang m6 hinh nay la phu hop va
hop 18. Budc tiép theo dugc tién
hanh dé xac dinh mdi quan hé
céc bién ctia mo hinh bang cach
su dung céac gia tri p-value. Cac
mirc ¥ nghia théng ké dugc biéu
thi bang gia tri p tir 0 dén 1, khi
gid tri p < 0,05, n6 cho thay c6
¥ nghia théng ké. Trong nghién
clru nay, cac gia tri p déu nho
hon 0,05 va duong nén co thé két
luan rang tat ca cc bién déu c6 ¥
nghia thong ké va c6 mdi tuong
quan nhau 1a dang ké. C6 nghia
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1a cac gia thuyét cua nghién ctru
nay déu dugc chip nhan. Panh
gia sau hon vé két qua phan tich
cua SEM, no chi ra réng cac hé
s6 hdi quy chuan héa déu mang
diu duong nén chung déu hoat
dong tich cyc dugc trinh bay &
Bang 4 két qua phan tich SEM.
Nghién ctu tiép tuc kiém
dinh mé hinh c4u tréic tuyén tinh
qua quy trinh Bootstrapping véi
kich thuéc miu 1a n=5.000. Két
qua udc lugng duge tinh trung
binh cho thdy d6 chéch (bias) tuy
c6 xuét hién nhung rat nho, tri
tuyét dbi cua gia tri quan trong
CR < 1,96 suy ra p-value > 5%.
Vi vay co thé két luan rﬁng, cac
udc lugng trong mo hinh nghién
cuu la dang tin cdy. Do do, ca 2
gia thuyét déu duoc chap nhan.
Ngoai ra nghién ctru cling da tién
hanh kiém dinh ANOVA, két qua
kiém dinh phuong sai cho thiy
céc Sig déu 16n hon ¥ nghia 0,05
ching t6 rang phuong sai giira
cac nhom 1a gidng nhau. Tir d6
cho thdy khong c6 su khac biét
ctia cac bién nhan khau hoc nhu
loai hinh cong ty, quy mo6 cong
ty va vi tri viéc lam, tham niém
trong nganh va trinh do hoc van
trong mdi quan ting cuong OP
thong qua TQM va SCMC.
4.2. Théo lugn két qud nghién citu
Nghién ctu nay la mdt trong
nhitng nghién ctu kham pha va
kiém dinh ting cuong OP thong
qua TQM va SCMC. Két qua caa
nghién ctu nay cé nhiing dong
gop moi quan trong sau: Sau khi
xtr 1y sb lidu khao sat két qua
2 gia thuyét ban dau déu duogc
chip nhan, nghién ctru tiép tuc
tién hanh thao luan tay doi voi
8 chuyén gia (khac véi 8 chuyén
gia ban dau) 13 giam ddc c6 kinh
nghiém trén 5 nam dang tham gia

Bang 3. Phan tich mé hinh phu hop

S:llj shc‘()?:u‘) hinh cac nguwdng chap nhan Kétqua  Kétluan
CMIN/DF Gia tri < 3 tbt, gia tri < 5 c6 thé chap nhan 2,989 Tét
GFlI Gia tri > 0,9 tét, gia tri = 1 mé hinh hoan hao. 0,902 Tét
TLI Gia tri > 0,9 tdt, gia tri = 1 m6 hinh hoan hao) 0,913 Tot
CFI Gia tri > 0,9 tét, gia tri = 1 md hinh hoan hao) 0,956 Tt
RMSEA 0,08 < gia tri < 0,10 binh thuwdng, 0,047 Tét

gia tri < 0,8 tét, gi tri < 0,05 (chat ché)

Ghi chu: CMIN/DF: Uéc luong do phu hop; GFI: Chi s’c‘i phu hop; TLI: Chi sé phu hop
khoéng dinh mire; CFI: Chi s6 so sanh; RMSEA: Sai s6 binh phwong trung binh.

Bang 4. Két qua phan tich ctiia mé hinh cau trac tuyén tinh

Méi quan hé Uéc lwong da chuan hoa SE. CR. P
OoP & SCMC 0,569 0,031 3,713 b
OoP & TQM 0,395 0,047 4,621 bl

Ghi chu: SE: Sai léch chuén; C.R.: Gia trj téi han; P: Mirc y nghia; ***: p < 0,001

tryc tiép quan 1y tai cic cong ty
duoc phém dai dién & 8 tinh Nam
Trung Bo. Sau khi dugc giai thich
cac khai niém vé TQM, SCMC,
OP va trinh bay két qua nghién
ctru. Thir nhat, két qua ctia md
hinh céu tric tuyén tinh cho thay
SCMC tac dong tich cuc dén
tang OP thong qua hé s6 chuin
hoéa B = 0,569; p-value = 0,000
v6i két qua nay ca 8 chuyén gia
cling bay to cung quan diém ho
cho rang trong béi canh hoi nhap
sau va rong cling nhu dung trudce
ap canh tranh gay git budc cac
cong ty phai ludn thuc hién tét
SCMC vi chinh noi day la then
chdt tao ra chién lugc kinh doanh
bén viing, giam chi phi ciing nhur
giai quyét bai toan dap ung kip
thoi nhu cau va lam hai long
khach hang tir do tao ra OP cua
cong ty s€ dugc nang 1én quan
diém nay dong quan diém voi
Nartey va cong su (2021); Phan
va cong sy (2019). Thir hai, TQM
tac dong tich cuc dén gia ting OP
thong qua hé s6 chuan hoa p =
0,395; p-value = 0,000 Kkét qua
nay dong quan diém voi nghién

clru gan day cua Adem va Virdi
(2020), Abbas va Kumari (2021)
ho cho rang khi doanh nghiép
thuc hién hi¢u qua TQM tao nén
hinh anh thuong hi¢u trong tam
tri cac bén co6 lién quan, gia tri to
chuec cling tang khi d6 mdc nhién
OP s& tang truong theo bat quy
mo cia to chtre. Bén canh d6 qua
thao luén ca 8 chuyén gia cting
cho rang hién ‘nay cac to chuc
mudn phat trién bén ving can
phai thuc hién TQM voi cac bén
lién quan khi d6 dugc sy ung ho
ctia cac bén lién quan dong nghia
t6 chtrc dat két qua kinh doanh
nhu ky vong.
5. Két luin va ham y quan tri
Hiénnay cac cong trinhnghién
ctru vé linh vue duge phém con
kha khiém tén, nén nghién ctu
nay gop phan vao bd sung bang
chung thue nghiém cling nhu mo
hinh 1y thuyét nham tao tién dé
dinh hudéng cho nhiing nghién
ctru tiép theo. V&i két qua nghién
cuu thong qua bo dir 1iéu khao sat
du 16n c6 y nghia thong ké, udc
luong chuin héa mé hinh chinh
thirc chi s6 binh phuong tuong
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quan boi bang 0,6703 dong
nghia 1a mo hinh gidi thich duogc
67,03% va di khang dinh dugc
muc do tac dong tich cyc cua
SCMC, TQM dén ting OP. Trén
co s két qua nghién ctu voi
ky vong tang OP cua céac cong
ty dugc pham & cac tinh Nam
Trung B noéi riéng va VN noi
chung trong bdi canh hoi nhap
toan cau hoa va ty do thuong
mai, trinh d§ phat trién khoa
hoc cong nghé,...dung trudc cac
ap luc canh tranh nhu hién nay
thi cong ty can tip trung quan
tam nhiéu hon vé viéc xay dung
SCMC, TQM dén ting cuong
OP trong thoi gian tdi cu thé
bing g1a1 phap nhu sau:

- Pau tlen, ddi voi SCMC,
nha lanh dao can phai hoan thi¢n
quy trinh phu hgp véi tinh hinh
thuc tién, cha y quan tam hop
tac chit ché véi nha cung cip
chién luge, ddng nghia véi quan
1y chudi cung tng dé tao ra su
cong tac va tich hop mdi quan
hé vé6i cac dbi tac trong chudi
cung tng dé ting cuong chudi
cung ung kha ning va hiéu suat.
Thong qua viéc tich hop cac
hoat dong vat chat, tai chinh va
thong tin voi ngudn cung cap
cac dbi tac chudi, cac thanh vién
chudi cung ng riéng 1& c6 thé
nang cao kha ning dap tmg d6i
v6i cac ddi tac trong chudi cung
ung va nguoi tieu dung. Nhu la
tich hop ciing c6 thé ning cao
kha ning cua cac ddi tac chudi
cung ng va cudi cung ning
cao kha nang hoat dong va canh
tranh, sy can thiét phai cac nha
quan 1y chudi cung tng dé nhan
ra rang cac khia canh khac nhau
cia tich hop quy trinh chudi
cung ung c6 tac dong khac nhau
dén cac kha ning khac nhau cua

chudi cung tng va hiéu suét cua
t6 chtrc. Do d6, can phai xac dinh
rd ngudn cung cac kha nang cua
chudi can dugc nhim muc tiéu
dé nang cao yéu cau hoat dong
cia to chirc. Bén canh do, véi
k¥ thuat tinh tuong thich ndi 1én
nhu mot yéu té quyét dinh chinh
ctia chudi cung ung t1ch hop quy
trinh, ngudn cung cip cac nha
quan 1y chudi nén xem xét viée
tich hop chudi cung ung xir Iy
thong qua cac hé thong thong tin
tu dong tién tién dé dat dugc ca
hiéu qua va hiéu qua cua chudi
cung ung. Ngoai ra cha trong
ning luc quan tri ton kho nham
giam thiéu chi phi ton kho.

- Thir hai, D6i voi TQM, lanh
dao cao nhit 12 ngudi co vai trd
hd tro cong tac nghién ctru phat
trién san phdm moi, dam bao chit
lugng san phdm nham bao dam
quyén loi khach hang, lién tuc
nghién ciru phat trién san pham
moi ddc biét ddi voi nganh cong
nghlep dugce pham, hiéu qua san
Xudt thuoc nhung cling phai dam
béo rang nguoi tiéu dung dugc
bao vé khoi bi tén hai bang cach
dam bao chét lugng toan dién
mang lai san pham va dich vu
chat luong tot nhat cho nguoi
ti€u dung va cd vai tro st mang
mang lai stc khoé cho xa hoi.
Trong nganh dugc phdm, nghién
ctru va phat trién san pham dong
mot vai trd quan trong. Tbc do
ra doi ctia san pham moi gop
phan sy phat trién twong lai
cua bat ky cong ty duoc pham
nao, dé tuan thu cac quy dinh va
chinh sach khac nhau, mot cong
ty phai co nén tang viing chic
vé nang cao chat luong. Sau khi
cac quy trinh duoc thiét lap tot,
cc cai tién trén toan bd chudi
cung ng can duoc quan tam, vi
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SCMC t6t gitp thude va duoc
pham dén tay nguoi tiéu dung
vao dung thoi diém. Cong ty
trién khai TQM giup kich hoat
SCMC hi¢u qua tur do cai thién
hiéu sut hoat dong. Chung co
thé bao gdm mirc do chat luong
thong tin doc theo toan bd chudi
cung ung ma khong bi gian
doan, ton kho va thuc hanh quan
1y mua hang va phét trién quan
hé dbi tac cung tng chién luoc.
Trong chudi cung g, cac hoat
dong nhu mua hang co6 tac dong
16n dén chi phi nguyén vat liéu,
1a mot phan 16n hon trong tong
gia thanh san pham. Mot khi
chudi cung tmg duoc thyc hién
tbt, cac cong ty co thé thu dugc
loi ich hoat déng bao gdm cung
cAp cac san pham chit luong,
giao héng nhanh hon véi chi
ph1 thap hon va kha ning phat
trién san pham sang tao. Nhiing
lgi ich nay s€ giup mot cong
ty tao ra nhiéu doanh thu hon,
giam chi phi hoat dong thong
qua cai thién thoi gian chu ky va
hi¢u qua kmh té theo quy mo, va
giam thiéu s6 luong khuyet tat
va dat duoc muc ton kho thap.
Nhu bit ky nghién ctu
nao, mat du dat duoc muc ti€u
nghién ciru, tuy nhién c6 mot sd
han ché c6 thé dua ra cac co hoi
nghién ctru tha vi trong tuong
lai. Pau tién, s6 lugng mau tién
hanh khao sat chua cao. Tha
hai, nghién ctru nay duogc thuc
hién ¢ cac tinh Nam Trung Bo.
Cubi cung, cac cong ty dugc
pham dé dat OP con nhiéu yeu
t6 khac, huéng nghién ctru tiép
theo cin nhan rong nghién cliu
ndy véi mot kich thude mau 1on
hon trén khip VN dé mang lai
su 1& rang hon cho van dé nay,
pham vi nghién ctu mod rong
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nganh nghé khéac ciing nhu bod
sung thém mot s6 yéu té khac
day du hon tac dong dén OP®
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Tac dong cua xung dot...

(Tiép theo trang 23)

- Cudc xung dot nay dang la mot trong nhiing nguyén nhan chinh
lam tang gia cac mat hang trén thi truong. Do d6, néu cang thang tiép
tuc kéo dai co thé khién nhidu nudc, trong d6 c6 VN, gip kho khin
vé ngudn cung cac nguyén, nhién liu trén trong thoi gian téi. Vi vay,
VN can tiép tuc xdy dung cic co ché, chinh sach xiic tién thuong
mai nham da dang héa thi truong xuat nhap khau va dong tién thanh
toan. Hai 13, cAn xay dung chién lugc an ninh ning lugng, dam bao
du nang luong cho nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, st dung ti da
nang luong tai tao va nang lugng sach, than thién véi moi truong. Ba
1a, phat trién san xuat nong nghiép theo hudng bén viing dé dam bao
an ninh luong thyc. Cudi cing 13, VN thuc hién quan hé da phuong
rong rdi v6i hau hét cac qudc gia trén trén thé gidi®
TAI LIEU THAM KHAO
Cuc déu tu nudce ngoai. (2022). Tink hinh thu hit dau tu nwée ngodi tai VN ndm 2021. Ngay

truy cép 30 thang 5 nam 2022 tai https:/fia.mpi.gov.vn/Detail/CatID/f3cb5873-74b1-

4a47-a57c-a491e0bed051/NewsID/5d476094-8272-4d9d-b8 10-1609ce 7b67b3/MenulD

Phan Thi Thu Dung. (2022). Mét s6 Iy gidi vé cugc xung dét Nga - Ukraine hién nay va
tinh todn chién legc cia cdc bén. Truy cap ngay 1 thang 6 nam 2022 tai https:/www.
tapchicongsan.org.vn/web/guest/the-gioi-van-de-su-kien/-/2018/825105/mot-so-ly-giai-
ve-cuoc-xung-dot-nga-ukraine-hien-nay-va-tinh-toan-chien-luoc-cua-cac-ben.aspx

Téng cuc Du lich. (2022). Théng tin du lich thang 5 nam 2022.

Téng cuc Hai quan. (2022). Tink hinh xudt khéu, nhdp khdu hang héa cia VN nam 2021 va 4
thangnam 2022. Truy capngay 01 thang 6 nam 2022 tai https://www.customs.gov.vn/index.
jsp?pageld=4901&group=C%C3%94NG%20B%E1%BB%90%20V%C3%80%20
TH%C3%94NG%20TIN&category=S%E1%BB%91%201i%E 1%BB%87u%20
%C4%91%E1%BB%8Bnh%20k%E1%BB%B3

World Economic Forum. (2022). Travel and Tourism Development Index 2021 overall
rankings.

S4 66 (76) - Thang 09 - 10/2022 PHAT TRIEN & HOI NHAP

31



