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Tom luwgc:
ghién citu tién hanh khao sdt tac dong cia quan tri quy trinh doi méi dén
két qua doi méi va két qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép vira va nhé tai
TP.HCM bang cdch sir dung phwong phap phan tich theo dwong dan dé kiém
dinh méi quan hé dieong gitta quan tri quy trinh déi méi, két qua doi méi va két qua kinh
doanh ciia cdc doanh nghiép vira va nhé. Twong thich véi co sé Iy thuyét dwoe t6m liroc
méi quan hé dweong va cung chiéu cia ba khdi niém nghién ciru néu trén dwoc khang
dinh o doé tin cdy tho”'ng ké 95%. Phdn tich chi tiét hon cho thdy ba bé phdn ciia khdi niém
quan tri quy trinh déi méi bao gom quan tri danh muc san pham méi, thé ché héa quy
trinh d6i méi va 16 chire hoat dong doi méi cé tac dong triee tiép va gidn tiép (théng qua
bién trung gian la két qua doi méi) dén két qua hoat dong kinh doanh. Dwa trén nhiing
phat hién néu trén, cac doanh nghiép vira va nhé c6 thé cai thién két qua doi méi cing
nhie két qua hoat dong kinh doanh théng qua hoat dong quan tri quy trinh doi méi bang
cac giai | phap nhw cai thzen néang lwc quan tri danh muc san pham méi, thé ché héa quy
trinh d6i méi va quan tri t6 chike theo dinh hidéng doi méi.
Tir khéa: Qudn tri quy trinh doi méi, két qud déi méi, két qud kinh doanh va doanh
nghiép vira va nho tai TEHCM.

Abstract:

This research concerns the impact that innovation process managemnt has on the
innovation output and business performance of small and medium-sized enterprises
(SMEs) in Ho Chi Minh City, using path analysis method to test the positive relationship
among innovation process management, innovation output and business performance
of SMEs. In consistent to reviewed literatures, positive correlation among the
three notions is confirmed with a statistically significant at 95%. To be more specific,
three component of innovation process management which include portfolio mangement,
Jormalization process and organized inmovation activities have positive impact both direct
and indirect (via innovation outcome) on business performance). As a consequence, this
allows SMEs to improve innovation output and business performance through the
enhancement in innovation process management. In addition, this research proposes
possible solution such as improve SME's capacity in new product portforlio management,
formalization and organization management toward innovative orientation.

Keywords:  Innovation process mangement, innovation output , business
performance and small and medium enterprises in HCMC.
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1. Gi6i thiéu

DPo6i méi san pham duge xem
nhu la qua trinh hinh thanh y
tuong vé san pham va trién khai
hién thuc hoa ¥ tudng nay bang
san pham cy thé ¢o tinh hitu ich
va kha thi trén thi truong. Qua
trinh nay bao gdm mot chudi cac
hoat dong nhu nghién ctru phat
trién, hinh thanh y tudng, thiét
ké san pham va thuong mai héa
san pham méi (Alegre, 2006) va
trong qua trinh do thi viéc quan
tri quy trinh d6i méi c6 tim quan
trong dén viéc hinh thanh va gidi
thi¢u ra thi truong cac san phém
méi nham cai thién két qua kinh
doanh vé dai han trudc nhitng ap
luc canh tranh cling nhu sy rat
ngan doi séng ciia san pham do
tién bo khoa hoc va cong nghé.
Do d6 mbi quan h¢ gitra quan tri
quy trinh d6i méi san pham véi
két qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p dugc nghién
ctru va dé cap trong bai viét nay.

Dé hiéu va giai thich duoc
mbi quan hé néu trén, cac cau
hoi nghién ctu can duoc giai
quyét trong bai viét bao gdbm: (1)
Cac ndi dung can thuc hién trong
quan tri quy trinh d6i mai bao
gdém nhimg gi; (2) Liéu c6 mbi
quan hé gitra quan tri quy trinh
doi méi va va két qua doi méi
hay khong? va (3) Két qua doi
moi san pham c6 gop phan lam
tang két qua hoat dong san xut
kinh doanh? Viéc tra 101 ba cau
hoi nghién ctru nay cho phép xac
dinh mdi quan hé giita cac khai
niém nghién ctu dugc dé cap
trong bai viét d6 1a mbi quan hé
gilta quéan tri quy trinh d6i moi
va két qua d6i méi ciing nhu két
qua hoat dong kinh doanh, méi
quan hé gitra két qua doi méi va
két qua hoat dong kinh doanh.

Nghién ciru dinh luong bing
bang cau hoi diéu tra dugc sur
dung theo d6 cac d6i twong diéu
tra la cac doanh nghi€p nhung
dbi tuong thu thap thong tin 1a
cac nha quan tri cia 100 doanh
nghi¢p dang hoat dong tai khu
cong nghé cao quan 9 (mdi
doanh nghiép sé& tién hanh diéu
tra 5 nha quan tri) cho nén tong
s6 mau diéu tra 1a 500 d6i tuong
va mau duoc chon theo phuong
phap phan ting phi xac suat theo
nganh nghé va quy md. Thong
tin thu thdp duoc tr nghién ctru
diéu tra bang bang cau héi dugc
xt 1y bang ky thuat phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) va do
tin cdy cua thang do dugc su
dung dé kiém tra gi tri va do tin
cay cua do luong; trén co sd do
cdc bién méi s& dugc xdc dinh
va phuong phéap hoi quy da bién
dugc ap dung dé kiém dinh cac
gia thuyét.

2. Luin cuu khoa hgc cua
nghién ciru

2.1. Cac khdi niém nghién ciru va
do lwong cdc khdi ni¢m

2.1.1. Quan tri quy trinh doi
mdi: Bao gdbm ba hoat dong dé
1a quan tri danh muyc ddi méi, to
churc hoat dong ddi méi va thé ché
hoa quy trinh d6i méi (Cooper,
1999) va ndi quan hé giita ba bd
phan nay d6i vé6i két qua db6i méi
dugc khing dinh thong qua cac
nghién ctru thuc té gitp dé ra cac
gia thuyét nghién ctru bén dudi

Quan tri danh muc (Portfolio
management-PM) dong vai tro
quan trong trong qua trinh d6i
moi san pham vi lién quan dén
cac lya chon mang tam chién
lugc vi viéc nay cho phép doanh
nghiép xac dinh dau tu vao san
pham va cong nghé gi, dinh
hudng cho thi truong muc tiéu
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nao cling nhu xac dinh tht ty vu
tién thuc hién cac du 4n phat trién
san pham moi. Dya trén két qua
nghién ctu cta Cooper (1999)
va Killen (2008), khai mem nay
duoc do luong bang cac yéu tb
thanh phan nhu sau: (i) Ty 1& %
thay doi trong danh muc hang
nam; (ii) Pinh huérng phat trién
danh muc san pham moi; (iii) Ty
1& % céac san pham do6i mm trong
danh muc; (iv) Ruat ngin thoi
gian dwa san phdm m&i ra thi
truong; va (v) S6 luong cac san
pham m&i gidi thiéu ra thi truong
trong vong 5 nam vira qua.

Thé ché héa (Formalization-
PF): thé hién viéc ban hanh mot
quy trinh quan tri phat trién san
pham méi c6 hé thong dé khuyén
khich cac y tudng mdi, quan tri
chung theo mot cach tét nhét
va hoach dinh quy trinh nay
va day nay dac biét quan trong
trong nhitng nganh dugc thuc
day boi cong nghé. Cac nghién
ciu trudc day (Tatikonda va
Rosenthal, 2000) da xdy dung
mot hé thdng cac bién quan sat
dé do ludong khai niém nay va
dwa trén muc d6 tuong dong giira
cua ho, nghién clru nay dé xuét
cac yéu té thanh phan do ludng
khai niém nay nhu sau: (1) Cong
bd chinh thirc quy trinh d6i mai
san pham; (ii) Xac dinh cac giai
doan trong quy trinh d6i mai san
pham; (iii) Hoach dinh % chi phi
d6i méi san pham trong tong chi
phi R%D; (iv) Xay dung chuong
trinh gidm sat quy trinh d6i moi
san phdm c6 hiéu qua hon; va
(v) Xéc dinh trach nhiém cua doi
quan 1y dy 4n d6i méi san pham.

T6 chic (Organization-PO):
thé hién mdi quan hé lién két
gilta cdu tric t6 chic (461 moi
san phim va san xuét) va cc nd



Nehién Ctru & Trao Doi -

luc cua doanh nghi¢p trong viéc
phan bd ngudn lyc vao cac hoat
dong phat trién san pham moi
va ching dugc do luong theo
cach tiép can cua Tatikonda va
Rosenthal (2000), cu thé nhu
sau: (i) Hinh thanh cac nhom d6i
moi san pham gan lién voi cac
don vi san xuét truc tiép; (i1) Su
tham gia ctia cac bo phan trong
doi mol san pham; (iii) Phan
bd ngudn luc cho ddi méi san
pham; va (iv) Hoach dinh ty 1& %
chi phi d6i méi san pham so voi
doanh sb.

2.1.2 Két qua doi méi (10):
C6 rat nhiu tiéu chi do ludng
két qua d6i moi vi du nhu sb
luong cac bang phat mlnh sang
ché, quyén tac gia va sb luong
cac ban quyén cho cho thué va
chung thé hién két qua truc tiép
tor hoat dong R&D. Tuy nhién,
khong phai bit ky doanh nghiép
nao, dac bi¢t 1a doanh nghi¢p vira
va nho, khi c6 duge ban quyén sé
hitu tri tué tir viée dau tw R&D
déu khai thac bang cach dua vao
khai thac bang cach tao ra san
phiam méi; hon thé nira, vi ban
quyén so hitu tri tué déu cé thoi
han, cho nén nhiéu doanh nghi¢p
mudn giit quyén khai thac cac so
hiru tri tué lau dai hay sudt doi
déu chon hinh thirc bi mat thuong
mai. Chinh vi vy két qua d6i moi
c¢6 thé dugc do ludng theo cach
khac cu thé nhu: (i) Tinh méi cia
san pham; (ii) Tinh doc dao; (iii)
Tén suét thuong xuyén gidi thiéu
san pham mai ra thi trudng; (iv)
Sy déng gop cua san phdm méi
trong tang truong cua thi truong;
va (v) Gia tri mang lai cho khach
hang (Song, 1997).

2.1.3 Két qua hoat déng kinh
doanh (BP): Két qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép c6

thé dugc do luong bang két qua
hoat dong va két qua tai chinh
trong d6 cac két qua hoat dong
thuong bao gdm ty 1é ting nang
suat, ty 1é ting doanh sd, m&
rong thi phé”ln muc tiéu, hiéu suit
van hanh,...va két qua tai chinh
thuong duogc thé hién thong qua
tiéu chi hé sb hoan vén dau tu,
ty suét lgi nhuan va hé sb hoan
vdn so tai san. Dua trén cac
nghién clru cua cac tac gia khi
khao sat vé mbi quan hé giira d6i
moi san pham véi két qua thuc
hién cua doanh nghiép (Kim and
Lee, 2010; Kristal va cac cong
sy 2010; Sila va Ebrahimpour
2005), cac yéu tb str dung dé do
luong két qua thuc hién bao gdm:
(i) Thi phan; (11) Ty 1€ tang thi
phan; (iii) Su chap nhan thuong
hi¢u; (iv) Tang trudéng doanh so;
(v) Hé s6 hoan vén so tai san;
(Vi) Ty suat loi nhuén so doanh
s6; va (V11) Ty 18 doanh s cua
san pham mai so tong doanh sd.

2.2. Méi quan hé giiva cdc khdi
niém nghién ciru

2.2.1 Méi quan hé giita qudn
tri quy trinh doi méi va két qua
doi méi

Quan tri danh muc du an cac
san pham méi 1a mot quy trinh
d6i méi san pham day ning dong
cho phép cap nhat va didu chinh
danh sach cac dy an R&D cling
nhu phét trién san pham mé&i mot
cach lién tuc va trong qua trinh
nay cac dg an moi s€ dugc dua
ra va diéu nay cho phép tao ra
nhitng san phim mé&i c6 hiéu
qua, do d6 gia thuyét duoc dua
ra nhu sau:

HI: Quan tri danh muc san
phim (PM) c¢6 méi quan hé
du’ong Vi két qud doi méi san
phdm.

Theo Krishnan va Ulrich

(2001), tiém nang ciing nhu sb
lugng cac du an nghién clru va
phat trién, cdc nd lyc phan bd
ngudn luc cho d6i méi, viée thiét
ké co ciu to chic hd tro thuc
hién chirc ning vira san xuét vira
ddi méi c6 mbi quan h¢ chat voi
két qua d6i mdi san pham va diéu
nay cho phép dua yéu td to chu'c
d6i méi san pham vao trong mdi
quan hé duong va cing chiéu véi
két qua doi mai, vi vy gia thuyét
thir hai duoc dat ra:

H?2: Hoat djng t6 chirc doi
mdi san pham (PO) c6 quan hé
dwong va cting chiéu véi két qua
d6i méi san pham (10).

Tatikonda vaRosenthal (2000)
cho rang cac doanh nghiép co két
quéa doi méi tot thudong ing dung
cac k¥ thuat do luong 16 rang cho
hoat dong nghién cuiu va phat
trién bang cach thé ché hoa quy
trinh d6i méi san phim ciing nhu
cac phuong phép trién khai du
an khi duoc ban hanh hanh thanh
quy ché s& gitp tao ra xac suét
thanh cong cao cua cac két qua
d6i méi san pham (Krishnan, V.
and Ulrich, K.T,2001), do d6 gia
thuyét thtr ba dugc dua ra nhu
sau:

H3: Thé ché héa quy trinh doi
mdi san pham (PF) ¢6 méi quan
hé dwong va ciing chiéu véi két
qua doi méi san pham (10).

2.2.2 Méi quan hé giita két
qua doi méi véi két qua hoat
dong kinh doanh

Kemp va cac cong su (2003)
da tién hanh phan tich mdi quan
hé gitta két qua doi méi va két
qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dua trén cach tiép
can theo quy trinh dé khdo sat
tung budc trén quy trinh tu vige
chuin bi nhap luong cho doi
moi, chuyén hoa va két qua cua
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quy trinh. Két qua tir nghién ctru
nay cho thdy két qua d6i méi co
dong gop tich cuc cho két qua
hoat dong cua doanh nghiép
dugc do ludong bang cac chi
tiéu nhu thu hut lao dong, ting
truong doanh s6 va loi nhuan va
méi quan hé ndy da dugc khing
dinh boi cac nghién cuou khac
trude day do 1a c6 mot mdi quan
hé duong va cung chiéu cua két
qua doi moi san pham dén két
qua thyc hi¢n cia doanh nghiép
(Song va Parry, 1997). Lap luan
vé mdi quan he nay dya trén co
s& khi phét trién cac san pham
d6i méi mic du phai ton kém
nhiéu ngudn lyc nhung diéu nay
tao loi thé canh tranh cho doanh
nghiép dua trén sy chap nhan cua
khéch hang tir 6 lam tang doanh
s0, m& rong thi truong ciing nhu
tang loi nhuén, vi vy gia thuyét
thtr 4 dugc dé xuat nhu sau:

H4: Két quda doi méi san
pham (10) ¢6 méi quan hé dirong
va cing chiéu véi két qua hoat
dong kinh doanh (BP) cua doanh
nghiép.

2.2.3 Moi quan hé giita qudn
tri quy trinh doi moi dén két qua
kinh doanh

Bén canh mbi quan hé tac
dong cua ba yéu tb thanh phan cia
quan tri quy trinh déi mm (quan
tri danh myc d6i mai, to chic
hoat dong ddi mai va thé ché hoa
quy trinh d6i méi) dén két qua
kinh doanh thong qua bién trung
gian 1 két qua d6i mai (PO) thi
cac nghién ctru dugc thuc hién
truée ddy cho thiy ca ba yéu to
nay van c6 tic dong truc tiép dén
két qua kinh doanh ( Kim va Lee,
2010; Kristal va cac cong su,
2010), vi vay, cac gia thuyét sau
day s& duoc thiét 1ap

H5: Quan tri danh muc san

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

pham (PM) c6 két qua dirong
va ciing chiéu dén két qua kinh
doanh (BP) cua doanh nghiép

H6: T6 chitc quy trinh doi
méi san (PO) pham cé méi quan
hé dwong va cung chiéu dén két
qua kinh doanh (BP) cua doanh
nghiép

H7: Thé ché héa két quy
trinh d6i méi (PF) c¢6 moi quan
hé dwong va ciing chiéu dén két
ud kinh doanh cua thuc hién cua
doanh nghiép.

Tur tom lugce 1y thuyét vé moi
quan hé gitra cac khai niém dé
dé xuat cac gia thuyét, mo hinh
nghién cuu co thé duoc thé hién
qua Hinh 1.

3. Két qua phén tich di liu
3.1. Phan tich nhén té khdam phd
(EFA) va do tin cdy ciia thang do

Phén tich nhan t6 kham pha
duogc thuc hién dé do luong gia
tri cua thang do va duogc tién
hanh riéng 1¢ cho cac bién doc
1ap (PM, PF, PO va IO) va bién
phu thudc BP. Két qua tur viéc
phan tich nhan t6 kham phé cia
19 bién quan sat do luong bon
khai niém nghién ctu (Quan tri
danh muc, Thé ché hoa quy trinh
phat trién san pham moi, To
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chuc hoat dong nghién ctru-phat
trién va Két qua do6i moéi) bang
phuong phap phan tich nhan té
co ban (PCA) cho thiy c6 bon
nhan t6 dugc trich ra ( 1a nhimng
nhan t6 c6 gia tri eigen tir 1.0
trd 1én) va diéu kién can cho ky
thuét phan tich EFA thoa man vi
gia tri KMO cao hon 0.5 (Gia
tri KMO 1a 0,858). Bon nhan to
nay da giai thich duoc 72,44%
tong bién thién cia 19 bién quan
sat. Tuong tu nhu vay, khi tién
hanh phan tich nhan t6 khdm pha
cho bién doc 1ap “Két qua kinh
doanh” (BP), chi c6 mét nhan
t6 duoc trich ra voi gia tri Eigen
la 4,83 (16n hon 1 va thoa man
yéu cau khi trich nhan t3). Diéu
kién can cua k¥ thuat phan tich
nhan t6 kham pha thoa mén yéu
cau khi KMO bang 0,82 (16n hon
0,5) va nhan t nay da giai thich
dugc 68,94 % tong bién thién cia
7 bién quan sat dung do luong
cho khai niém nay.

Thuc hién phép xoay truc
vudng goc (Varimax) chung ta
thay céc bién quan sat dugc thiét
ké ban dau dé do luong cho 4
bién doc 1ap va 1 bién phy thudc
déu co gia tri do ludong vi trong
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s6 nhan t6 (Factor loading) cua
timg bién quan sat déu cao hon
mtre i thiéu can thiét 1a 0.3. Vi
vay khong c6 mot bién quan sat
nao bi loai ra va tén cua cac bién
nghién ciru van dugc gilt nguyén
theo thiét ké ban dau

Theo nguyén tic cia phan
tich d¢ tin cay thi mot bién quan
sat dugc xem la khong co do tin
cay trong viéc do luong cho mét
khai niém nghién ctru néu nhu
khi loai bo bién quan sat d6 thi hé
s6 cronbach alpha tong ctia khai
niém nghién ctru dugc tang lén
va két qua tir phan tich do tin cay
bang hé s6 Cronbach Alpha cho
thdy khong c6 bién quan sat nao
bi loai vi khi loai bat ky mot bién
quan sat nao dugc sir dung dé do
luong cho tirng khai ni¢m nghién
ctru déu khong lam ting hé sb
Cronbach Alpha téng thé 1én.
3.2. Phdn tich trung binh va dp
phén tan cia dir liéu

Két qua xac dinh gia trj trung
binh ciia cac bién nghién ciu
(dugc xac dinh bang trung binh
ciia cac bién quan sat s dung
do luong bién nghién ctu do)
cho thay: (i) Két qua thuc hién
cua tat ca hoat dong thude vé
linh vuc quan tri quy trinh d6i
moi, két qua ddi méi va két qua
kinh doanh dat cao hon so voi
muc d§ trung binh (gia tri 3);
(ii) Trong tat ca cac hoat dong
thudc vé& quan tri déi méi quy
trinh thi hoat dong thé ché hoa
quy trinh d6i méi hoan thanh &
mirc cao nhat (3.88) trong khi d6
hai hoat dong quan tri danh muc
san pham mai va to chirc d6i moéi
chi thuc hién & murc d0 trén mirc
trung binh véi cac trung binh lan
luot 1a 3,65 va 3,66; va (iii) Cac
nha quan tri cong nhan két qua
d6i méi va két qua kinh doanh

dat & muc do kha cao voi cac gia
tri trung binh 1an luot 1 3,86 va
3,96.

Tuy nhién, cac sai I¢ch khoi
gia tri trung binh cua cac bién
nghién ctru tuong dbi cao so voi
trung binh (d6 léch tiéu chudn
bién dong trong pham vi tir 0.67
cho dén 0.85) va su bién dong
cao nay lam cho tinh dai dién
cua gia tri trung binh kém di. Gia
tri cua do do Iéch (skewness) va
d6 nhon (kurtosis) déu nam trong
pham vi chap nhan duoc cia mot
phan phdi chuan (trong khoang
-1 dén +1 cho d léch va -2 cho
dén +2 ctia d6 nhon) cho nén thoa
mén diéu kién xap xi phan phbi
chuén dé thuc hién céac cac phan
tich thong ké suy luan dé kiém
dinh gia thuyét trong phan sau.
3.3. Kiém dinh cdc gid thuyét

Viéc kiém dinh mé hinh va
cac gia thuyét nghién ciru dugc
tién hanh dua trén khung nghién
ctu ciia dé tai theo Hinh 1 va
so d6 nay cho thiy bién trung
gian 1a “Két qua d6i moéi - 10”
bi tac dong boi ba bién doc lap
phu thudc 1a PM, PF va PO. Céc
bién doc lap nay vira tac dong
truc tiép dén bién phu thudc “Két
qua kinh doanh - BP”, dong thoi
cling tac dong gian tiép dén bién
phu thuéc BP thong qua bién
trung gian 10. Pay la dang mo
hinh cdu tric tuyén tinh SEM
(Structural Equation Model)
va k¥ thuat xtr 1y thong thuong
dugc tién hanh thong qua phan
mém AMOS dé kiém dinh ca mo
hinh do ludng va md hinh ciu
triic tuy nhién trong nghién ctru
nay chi quan tim dén mé hinh
ciu trac nham kiém dinh sy tac
dong truc tiép va gian tiép cia ba
bién doc lap dén bién BP cho nén
c6 thé sir dung k¥ thuat phan tich
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duong dan (Path Analysis). Theo
mé hinh cdu trac duong din
(Path Analysis) ching ta s€ c6
hai phuong trinh tuyén tinh uéc
luong thé hién mé hinh nay:

« E(I0) = B0 + B1PM + B2PF
+ B3PO (1)

« E(BP) = A0 + A1PM + A2PF
+A3PO + A310 (2)

Dé danh gia mic do va tam
quan trong cua cac bién doc lap
tac dong dén bién phu thudc, cac
ham twong quan tuyén tinh da
bién néu trén can duoc chuyén
vé ham tuong quan chuén: khi d6
héng s cia cac ham hoi quy néu
trén déu bang 0 va cac bién déu
c¢6 phan phdi chuan 1 don vi hay
N(O, 1). Ham uéc lugng chuan
hoa gio ddy dugc thé hién bang
bién Z c¢6 dang nhu sau

« E(Z1IO) = BPM.IOZPM +
BPO.IOZPO + BPF.IOZPF (3)

* E(ZBP) = BPM.BPZPM +
BPO.BPZPO + PBPF.BPZPF +
BIO.BPZIO (4)

Trong md hinh ciu trac hé
s6 x4c dinh tong hop R2 ctia md
hinh duoc xac dinh theo cong
thirc cua Pedhazur (1982) nhu
sau: R2 = 1-(1-R12)(1-R22)...
(1-Ri2) (5) (i thé hién sé phuong
trinh twong quan da bién trong
md hinh)

Két qua tién hanh hoi quy da
bién cho hai ham hédi quy udc
luong chuan héa dugc thé hién
trong Bang 1 cho thiy ham hoi
quy chuan héa cuia bién phu
thudc IO theo 3 bién doc lap PM,
PF va PO c6 hé s6 xac dinh hay
hé s6 phu hop ctia mé hinh twong
quan tuyén tinh 1a 57.5% (Thé
hién bién thién dong thoi cua 3
bién doc 1ap PM, PF va PO di
giai thich duoc 57.5% tong bién
thién cua bién phu thude vi vay
mé hinh twong quan tuyén tinh
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c6 sy phu hop vi 16n hon muc
trung binh 13 50%). Phép kiém
dinh F thoa man d¢ tin cay théng
k& & muc y nghia 5% cho phép
nhan dinh t5i thiéu c6 mot bién
doc lap du do tin cay tac dong
dén bién phu thudc 10, tuy nhién
dé biét bién doc 1ap nao c6 du do
tin cdy thong ké & mirc ¥ nghia
5% tac dong dén chung ta can
xem xét phép kiém dinh t cho
timg trong s6 hdi quy. Do cac
gia tri xac sut p cua phep kiém
dinh t cho ting trong s6 hdi quy
déu nho hon 0.05 (sai 1éch alpha)
cho nén ca ba trong sb6 hdi quy
nay déu dat do tin cay théng ké
95%.

Xét vé dau cua trong s6 hoi
quy chuin hoa cho ba bién doc
1ap PM, PF va PO, chung ta thay
chung déu c6 mdi quan hé duong
v6i 10, trong d6 bién PO c6 tac
dong rat manh dén 10 (trong sd
héi quy 1a 0,52) va mic do tac
dong duong va cung chién nay
giam dan cho PM (0,28) va PF
(0,09), nhu vy 3 gia thuyét H1,
H2 va H3 duoc khéng dinh.

Két qua tr ham twong quan
chuén hoa giita bién phy thudc BP
v6i 4 bién doc lap PM, PFE, PO va
10 cho phép chung ta kiém dinh
cac gia thuyét H4, H5, H6 va H.
Tuong tu nhu phan phén tich néu
trén cho ham tuong quan chuin
hoa, hé s6 xac dinh ham nay 1a
46% cho phép nhan dinh bién
thién dong thoi cua 4 bién doc
lap da giai thich dugc 46% tong
bién thién ctia bién phu thudc BP.
Tuy rang két qua nay thap (dudi
50%) nhung trong mo6 hinh SEM
nay, viéc giai thich tong bién
thién cua BP khong chi dya vao
su tac dong truc tiép cta céac bién
néu trén ma con co6 sy tac dong
gian tiép ciia PM, PF va PO vao

Bang 1: Trong sé hdi quy ctia ham twong quan chuan héa

Twong Hesd Hé sb twong quan dwoc phan thanh cac bd phan tac dong Téng
quan  twong Tryc Gian tié Tac dong khéng Tacdong  Tac
gita  quan tép P phan tich dwoc nhidu  dong
PM-IO 58 28 Khong (.52*.49) + (.09*.49) = .30 Khéng
PO-I0 .71 52  Khéng (.28*.49) +(.09*.52) =.19 Khong
PFI0 50 .09 Khéng (.52*.52) + (.28*.49) = .41 Khéng
_ (15%28)  (.15*.52*.49)+(.15*.09*.49) + R

PM-BP .52 19 "_ 042" (08%49) + (40%49) = 284  KnONg 232
_ (15%52)  (.19%.49)+(.15%.28*49) + (.15* X

PO-BP 49 08 ‘% 00%52) + (4* 52) 2 330 Khéng  .158
) A5.09  (.19*.49)+(.15*52*.52)+ (.15*

PF-BP 61 40 _ 0135  28* 49)+ (.08*52)=.196 414
I0-BP 52 .15 Khéng Khéng 366+

Ngubén: Tinh toén tir div liéu diéu tra cla tac gia

BP thong qua bién trung gian 1O.
That vay, dua vao cong thuirc (%),
hé s6 phu hop cua mod hinh cau
trac (bao gébm hai ham twong
quan tuyén tinh) s& 1a: R2 = 1-(1-
0.575)(1-0.46) = 77.05%. Piéu
nay cho thay do phu hop cia mé
hinh 14 cao. Phép kiém dinh F ctia
ham tuong quan ciia BP theo bn
bién doc 1ap (PM, PF, PO va 10)
da do tin cay thong ké ¢ muirc
nghia 5% cho thiy c6 tdi thiéu 1
bién doc lap sé tac dong dén bién
phu thudc. Dé xac dinh bién nao
tac dong va bién nao khong tac
dong, phép kiém dinh t cho trong
s6 ctia ham twong quan duoc tinh
toan va kiém dinh thong qua gia
trj xac suat p. Két qua tir Béng
4 cho thdy ngoai trir bién PO
khong du do tin cay thong cay
dé xac dinh c6 tac dong vao bién
BP thi ba bién con lai (PM, PF
va 10) déu dugc khang dinh co
tac dong vao bién phu thuoc BP
& muc y nghia 5%. Trong d6 bién
PF ¢6 tac dong manh nhit (trong
s6 hoi quy 13 0.4), tiép theo d6
la PM (trong s6 hoi quy 14 0.19)
va IO (trong s6 hdi quy 1a 0.15)
Nhu vay cac gia thuyét H4, H5
va H7 duoc khing dinh va gia
thuyét H6 bi bac.
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3.4. Phan tich cdc tic dong truc
tiép va gidn tiép thong qua bién
trung gian (10)

Hé sé tuong quan cua céc
bién phu thuéc va doc lap kha
cao va chung bién dong trong
khoang tir 0,49 cho dén 0,71
va chung c6 thé duoc giai thich
thong qua cac bo phan cau thanh
nhu tic dong truc tiép, gian
tiép, tic dong khong phan tich
duoc (an unanalyzed effect) va
tac dong nhiéu va chung dugc
giai thich boi Karl, L.W (2016)
dua trén 4 nguyén tic nhu sau:
(1) Tac dong truc tiép (direct
effect) duoc do luong boi trong
sO cua ham twong quan chuan
hoa gitta mdt bién doc 1ap dén
bién phy; (2) Tac dong gian tiép
(indirect effect) la tac dong cua
bién doc 1ap dén bién phu thudc
thong quan bién trung gian; (3)
Tac dong khong phan tich dugc
(unanalyzed effect) 12 xuét hién
do xuét hién su tuong tac cua hai
bién doc lap (thé hién thong qua
hé s6 twong quan) 1am anh huéng
dén bién phu thudc; (4) Tac dong
nhiéu xuat (spurious effect) hién
do hai bién nao d6 bi gay ra boi
mot s6 bién khac hay mot tap
hop cac bién trong mé hinh.
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Str dung cac di li¢u vé trong
s6 hdi quy chudn hoa (hé sb beta)
va hé sb twong quan giira céc
bién, cac tac dong truc tiép cua
cac bién doc lap (PM, PO, PF va
10) vao bién phu thudc (BP), tac
dong gian tiép cua ba bién doc
1ap (PM, PO va PF) vao bién phu
thuoc BP thong qua bién trung
gian 10, cac tac dong khong thé
tach ra dugc do sy tuong tac
giita cac bién doc lap va tac dong
nhiu dugc tinh toan cu thé trong
Bang 2. Tir két qua Bang 2, mot
s6 két luan dugc rat ra nhu sau:

(1) Tuy mdi quan hé tuong
quan giita cac bién doc lap voi
bién trung gian IO rit cao: giita
PM-IO, PO-IO va PF-10 lan luot
la 0.58, 0.71 va 0.50 nhung tac
dong truc tiép cua cac bién doc
lap nay vao IO chi c6 thé giai
thich thong qua hé sd hdi quy
chuan héa 1a 0.28, 0.52 va 0,09,
Néu xét theo ty 18 thi nhing tac
dong truc tiép nay chi chiém
48.3% (.28/.58), 73% (.52/.71)
va 18% lan luot cho cac bién PM,
PO va PF va phén con lai duoc
giai thich thong qua su tuong tac
gilta cac bién doc 1ap tao nén tac
dong day chuyén dén 10;

(2) V& phuong dién quan tri
d6i méi bién “T6 chirc hoat dong
d6i méi - PO” c6 tac dong rat
manh dén “Két qua d6i méi - 107,
ké tiép vé murc do tac dong vao
“Két qua d6i méi” chinh 1a “Thé
ché hoa quy trinh -PF”, trong khi
d6 “Quan tri danh muc san phém
moi” chi tac dong thong qua su
twong tac v6i hai bién doc lap
con lai va d6 la nhiing tac dong
khong phan tich duoc. Tong tac
dong (gom tac dong truc tiép va
gian tiép) cua cac bién doc lap
PM, PO vaPF vao BPbang 0.232,
0.158 va 0.414; trong d6 hé sd tac

Bang 2: Tinh toan cu thé cac thanh phan cla hé sé twong quan

Bién phu thudc BP va 4 bién doc lap:

Bién phu thudc 10 va 3 bién ddc lap:

PM, PF, PO va IO PM, PF va PO

Bién doc lap Beta GiatriP VIF Bién doc lap Beta GiatriP VIF
PM 0.19 .000 1.65 PM 0.28 0.00 1.46
PF 0.40 .000 1.54 PF 0.09 0.02 1.52
PO 0.08 .096 217 PO 0.52 0.00 1.53
10 0.15 .003 2.37

Heé sb xac dinh R2 = 0.46

Gia tri F= 107.76, thda man
d6 tin cay théng ké & mirc 5%

Hé sb xac dinh R2 = .575

Gia tri F= 225.60, thda man
dd tin cay thdng ké & mirc 5%

dong truc tiép chila 0.19, 0.08 va
0.40 con hé s tac dong gian tiép
thong qua bién trung gian IO la
0.042, 0.078 va 0.0135. Dtr li¢u
nay cho phép rat ra két luan do
1a tac dong gian tiép cta bién PO
vao BP thong qua bién trung gian
rat 16n (49,3% = 0.078/0.158) so
v6i PM (18% = 0.042/0.232) va
PF (3% =0.0135/0.414);

(3) Mic du hé sé twong quan
ctia bién trung gian “Két qua doi
moéi - 10” rit cao (0.52) nhung
tac dong thuc ctua no biéu hién
qua trong s hdi quy chuan hoa
chi 14 0.15 va phan con lai (0.37)
thé hién tic dong nhidu cua ba
bién doc 1ap PM, PO va PF thong
qua bién trung gian IO.

(4) Cudi cung qua phan
tich moé hinh duong dan (Path
Analysis) két hop véi phén tich
cac loai tac dong truc tlep va
gian tiép cua cua cac bién doc
1ap (PM, PO, PF) thong qua bién
trung gian (I0) chung ta thdy cac
bién c6 tac dong manh theo muc
d6 giam dan (tinh dén tac dong
truc tiép va gian tién) dén BP bao
gom PF (0.414), PM (0.232), PO
(0.158) va cudi ciing 14 10 (0.15).
Két qua nay cho thiy bién trung
gian 1a “Két qua d6i mai” khong
c6 tac dong manh va két qua kinh
doanh so v6i cac bién khac”. Noi
cach khac, thu tu tac dong dén
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két qua kinh doanh xét theo mtrc
dd manh 1an luot giam dan 1a cac
bién “Thé ché héa quy trinh ddi
maoi”, “Quan tri danh muc san
pham méi”, “Td chirc hoat dong
d6i maéi” va cudi cung la “Két
quéa doi méi”

4. Cac giai phap va khuyén nghi
4.1. Cdac phat hién tir nghién cuu

Dua trén cac phan tich va két
qué kiém dinh cac gia thuyét mot
s6 phat hién co thé duoc tong
hop va thao ludn nhu sau:

Thir nhdt: Céac thang do si
dung dé do ludng cac khai niém
¢6 lién quan dén hoat dong doi
moi san phém nhu Quan tri danh
muc san phim méi (PM), Thé
ché hoa quy trinh d6i moi san
pham (PF), T6 chac hoat dong
d6i méi san pham (PO), Két qua
d6i moi (I0) va Hiéu qua hoat
d6ng kinh doanh (BP) déu c6 gia
tri va dg tin cay dé do luong cac
khai niém néu trén. Tuy nhién dé
khang dinh diéu nay doi hoi co
nhitng nghién ctu tiép theo dé
kiém dinh gia tri cua thang do
béng nhiing cong cu kiém dinh
¢6 hiéu lyc hon

Thi hai: T4t ca cac hoat dong
thudc vé quan tri quy trinh d6i
moi san pham nhu t6 chie d6i
moi san pham (PO), thé ché héa
quy trinh d6i méi san pham (PF)
va quan tri danh muc san pham
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méi (PM) déu c6 tac dong duong
va cung chiéu dén dén két qua
d6i mdi (I0) va chinh két qua
d6i méi cling tac dong tich cuc
dén dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh (BP). Trong dé t& chirc
hoat dong d6i mai (PO) co tac
dong duong va manh nhit dén
két qua doi méi va muc do tac
dong manh va tich cuc ké tiép
chinh 1a quan tri danh muc san
phim méi (PM), va mic du thé
ché hoa quy trinh d6i méi co tac
dong duong dén két qua doi moi
nhung muc do taic dong khong
manh (trong s6 cuia ham tuong
quan cta ba bién nay theo thir tir
lan luot 1a 0.52; 0.28 va 0.09).
Tuy nhién néu xét vé su tic dong
tryc tiép dén két qua kinh doanh
thi mac do tac dong manh theo
thir tu giam dan 1a thé ché hoa
quy trinh d6i méi san pham, quan
tri danh muc san phém moi, két
qua doi méi va to chirc hoat dong
d6i mai (trong s6 hdi quy cua cac
bién nay lan luot 13 0.40; 0.19.
0.15 va 0,08). Néu phan tich su
tac dong qua bién trng gian bao
gom tdc dong truc tlep va gian
tlep thi mirc do tic dong manh
theo thtr ty giam déan co thay dbi
doi chut theo thtr tw lan lugt 1a
thé ché hoa quy trinh d6i moi
san pham, quan tri danh muc san
pham mdi, t6 chirc hoat dong d6i
moi va két qua d6i moi. Piéu nay
cho théy tam quan trong cua hoat
dong quan tri quy trinh d6i moi
khong nhiing trong viéc gia tdng
két qua ddi méi ma con tao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cao.
4.2. Cac gidi phap

4.2.1 Tang cuwong nang luc
quan 1y danh muc san pham

Quan tri danh muc dy an duoc
xem la mot qy trinh danh gia viéc
ra quyét dinh nang dong, lua

chon va xac dinh thu tu vu tién
cua cac du an moi; cac du an cod
hiéu luc can thic déy nhanh, tri
hodn thdm chi chdm dat du an;
cac thu ty uvu tién va viéc phan
bd ngudn lyc co thé thay ddi va
viéc quan 1y t6t danh muc san
pham d6i méi c¢6 tim quan trong
rat 16n vi didu nay cho phép st
dung nguén luc han ché ¢ hiéu
qué cho nhimg ¥ tudng san pham
c6 tinh kha thi cao va diéu nay tac
dong dén tuong lai ciia cong ty,
khach hang, va thi phan. Can xac
dinh rd muc tiéu cia quan ly danh
muc san pham méi tuong thich
v6i nén tang chién luoc va tbi
da hoa két qua thuc hién do day
la mot quy trinh mang dac trung
boi su khong chéc chan, thong tin
thay d6i, tinh ning dong cua cac
co hoi va de doa cho nén toan bd
quy trinh phai duoc dit trong méi
quan hé véi chién lugc cua cong
ty va hd trg cho chién luoc. Cac
muc ti€u cua quan tri danh muc
san phim méi can tip trung cu
thé nhu sau:

Téi da hoa gia tri dinh hudéng
vé lgi nhuan dai han, h¢ s6 hoan
von dau tu, xac suit thanh cong,
V.v,...va dé dap tmg muc tiéu nay
thi nha quan tri nén st dung nhiéu
tiéu chi khac nhau dé danh gia va
chon dy an nhu hién gia rong ctua
du 4n, hé s6 hoan vén dau tu, gia
tri ky vong cua dy an, luong gia
dy én theo nhiéu tiéu chuan két
hop cac tiéu chi néu trén va mo
hinh cho diém dy 4n dya vao su
tuong thich cta du an véi chién
luoc, tao don béy cho thuc hién
chién luoc, c6 x4c suat thanh cong
vé cong nghé cao, x4c sudt thanh
cong vé thuong mai hoa 16n va
tao két qua tot cho doanh nghiép
vé phuong dién lgi nhuén.

Can bang giira nhitng du 4an
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ngén han va dai han, rui ro cao
nhung tiém ning 16n véi nhimg
du 4n rti ro thdp nhung tiém ning
thdp va tap trung vao nhimg thi
truong khac biét dé trung hoa rai
ro thay vi tap trung vao mot thi
truong. Trong nhiéu truong hop,
danh muc du an khong can bé“lng
khi danh muc ndy c¢6 qua nhiéu
du 4n qua nho va khong du tién
dé cho d6i méi triét dé va c6 tam
nhin dai han nhung viéc bao ham
qua nhidu du 4n c6 rii ro cao s&
can thiét dé duy tri loi thé canh
tranh ctua cong ty...Cac cong cu
thich hop cho viéc tao ra mot
danh muyc can bang chinh 14 sir
dung cac so dd vi tri trén mot ma
tran xac dinh theo hai tiéu chi rai
ro va phan thuong tir viéc chip
nhén rui ro dé danh gia du an san
pham méi nao co tinh hip dan

Danh muc cé tinh lién két
chién luoc va phan anh dugc
chién luoc kinh doanh cua doanh
nghiép: Chién lugc va viéc phan
bd ngudn luc thudng 6 mdi quan
hé mat thiét vi chién lugc chi
nam trén gidy cho dén khi chung
ta tién hanh phan bd ngudn luc.
Trong mot danh muc vira tao ra,
ching ta can dam bao cac muc
tiéu sau: cac dy an phai lién két
v6i chién luge, cac du 4n phai hd
trg cho viéc hoan thanh cac muc
dich va muc tiéu chién lugc; phan
bd cac ngudn lyc twong tng véi
cac muc dich va muc tiéu chién
luge cu thé.

4.2.2 Tang cuong thé ché héa
quy trinh d6i méi san pham

Viée ting cudng thé ché hoa
quy trinh d6i m&i san pham cé
thé duoc thuc hién theo cach tiép
can quy trinh 5 cong chan cua
Cooper (2002); theo do, quy trinh
ddi moi san phém duoc thuc hién
qua 5 giai doan va 5 cbng chan.
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Mot du an chi duoc di tiép dén
giai doan ké tiép chi khi nao dat
duogc céc tién chi ciia cong chin
¢ giai doan trudc do. Nam giai
doan trong qué trinh phat trién san
phdm méi s& bao gdm: (1) Tham
dinh so bd bao gdm tham dinh thi
truong, cong nghé va y tuong kinh
doanh va chi nhitng y tuong nao
vuot qua cong chin sang loc ban
dau voi cac tidu chi nhu ¥ tuong
c6 tuong thich voi chién lwgce kinh
doanh, tinh kha thi va co héi kinh
doanh thi mai di vao giai doan nay;
(2) Khoi tao du an kinh doanh 1a
giai doan thyc hién nghién ctru thi
truedng va so thich dé xac dinh tiém
ning thanh cong cla san phim;
phéan tich canh tranh, thtr nghiém
khai niém kinh doanh; xac dinh
tinh kha thi cua cong ngh¢; danh
gia vé san xuét, danh gia cac dic
trung cla san pham, loi ich dem
lai cho khach hang, tuyén b gia
tri, mo ta tinh nang, thudc tinh cua
san pham va phan tich chi tiét vé
kinh doanh va tai chinh. Y tudng
chi dugc xem xét trong giai doan
nay khi vuot qua cong chan thi
hai d6 1a sang loc 1an 2 véi céc tiéu
chi chi tiét hon so véi sang loc ban
dau ciing nhu danh gia tai chinh
gian don; (3) Phat trién 13 giai
doan thir nghiém san pham trong
phong thi nghi€ém va thir nghiém
san xudt dé danh gia vé chat luong
va diéu kién sir dung, thiét ké chi
tiét cac hoat dong van hanh va
marketing, phan tich thi truong va
cac chi phi. Nhiing du an nao vuot
qua cong chan thir ba d6 1a quyét
dinh tién hanh dua trén cac tiéu
chi ctia cong chic thir hai véi muc
d6 chit ch& hon; (4) Kiém dinh va
tham dinh tinh hiéu luc thong qua
viéc thuc hién cac hoat dong nhu
kiém tra ndi bo san phém lan nita;
thir nghi¢ém hién truong, san Xudt

thtr va thir nghiém lai thi truong
mot 1an nita. Cac dy 4n duoc di
vao giai doan nay chi khi nao vuot
qua cong chén tht tu d6 1a kiém
tra tinh hip din cua du 4n ciing
nhu da c6 ké hoach chuan b hanh
dong trién khai; va (5) Thuong
mai hoa la giai doan thyc hién cac
ndi dung nhu trién khai ké hoach
san xuét, ra soat ké hoach hanh
dong va chuén bi cac nguén luc.
Mot du an di vao giai doan nay
can vuot qua cong chan thir 5 d6
1a cong chin tién diéu chinh theo
yéu cau khach hang tap trung ra
S04t cac van dé nhur tai chinh, tinh
thich ng cta ké hoach van hanh
va phé duyét ké hoach van hanh
cling nhu marketing.

4.2.3 Xay dung 16 chirc doi moi

Xay dung t6 chirc doi méi
bao ham nhiéu hoat dong nhu:
(1) Hinh thanh chién lugc d6i
m&i nhan manh dén tdm nhin va
tap trung vao doi méi cling nhu
trién khai hoat dong ddi moi; (2)
X4y dung t6 chirc va vin héa
thuc ddy ddi méi trong dé xac
dinh vai tro va nhiém vu cua cac
bo phén trong t6 chtrc hudng vé
d6i moi; (3) Thiét ké cau truc to
chtrc dinh hudng vao d6i méi va
xay dyng van hdéa -moi truong
d6i moi; (4) Quan tri chu ky d6i
méi nhu quan tri y tuong do6i
moi, phat trién cac quy trinh tao
san phém, dich vu & mo hinh
va gi6i thiéu két qua d6i mai;
va (5) Phat trién cac ngudn luc
dam bao do6i méi nhu nhan lyc,
thi truong tai san tri thirc, quan
tri tri thuc, cong ngh¢ thong
tin, quan tri dy an, v.v..va tat ca
nhitng diéu d6 gép phan hinh
thanh mot td chirc dinh hudéng
vé d6i méi dé c6 thé sur dung va
phan bo cac ngudn lyc cho hoat
dong d6i moi®
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