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1. Giới thiệu
Khoa Công nghệ thông tin 

(CNTT) tại UEF, được giao 
trọng trách ban đầu là phát triển 
ngành CNTT theo hướng năng 
lực thực hành, chú trọng kiến 
thức thực tiễn của doanh nghiệp 
và đáp ứng nhu cầu hội nhập, 
toàn cầu hóa.

Khóa tuyển sinh đầu tiên là 
Khóa 2015, cho đến thời điểm 
hiện tại đã có 04 khóa tốt nghiệp 
và 03 khóa đang triển khai đào 
tạo.

Ngành CNTT là ngành chủ 
lực được đào tạo tại Khoa CNTT. 
Ban đầu chương trình được xây 

dựng với 04 hướng chuyên ngành 
bao gồm: công nghệ phần mềm, 
hệ thống thông tin, mạng máy 
tính, và an toàn thông tin. Đến 
năm 2018, chương trình đào tạo 
được cập nhật hoàn chỉnh hơn và 
bổ sung thêm một chuyên ngành 
Trí tuệ nhân tạo đáp ứng nhu cầu 
xã hội trong thời đại Cách mạng 
Công nghiệp 4.0.

Chương trình đào tạo ngành 
CNTT được xây dựng nhằm đáp 
ứng chuẩn đầu ra (CĐR), được 
quy định trong quy trình xây 
dựng CĐR và Chương trình đào 
tạo (CTĐT) của Nhà trường. 
Một số điểm nổi bật khi xây 

dựng CTĐT:
(i) Dựa trên sứ mạng và tầm 

nhìn của Trường và Khoa để làm 
căn cứ xây dựng mục tiêu đào 
tạo và chuẩn đầu ra cho ngành 
CNTT.

(ii) Xây dựng CTĐT dựa trên 
CĐR: trong quá trình xây dựng 
có tham khảo, đối sánh với CTĐT 
trong nước và quốc tế. Đồng thời 
có sự hiệu chỉnh cho phù hợp sứ 
mạng, mục tiêu của Nhà trường, 
gắn liền với nhu cầu học tập của 
người học, với nhu cầu nguồn 
nhân lực của thị trường lao động 
trong thời kỳ hội nhập.

(iii) Chương trình dạy học 
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Tóm tắt: 

Ngành công nghệ thông tin tại Trường Đại học Kinh tế - Tài chính TP.HCM 
(UEF) được đào tạo khóa đầu tiên vào năm 2015, cho đến nay đã có bốn khóa 
sinh viên tốt nghiệp và ba khóa đang đào tạo. Chương trình đào tạo được xây 

dựng chú trọng trang bị năng lực thực hành nghề nghiệp, gắn kết với thức tiễn, đáp ứng nhu 
cầu xã hội và hội nhập quốc tế. Bài báo đề cập về chương trình đào tạo ngành công nghệ 
thông tin tại UEF, bao gồm cấu trúc chương trình đào tạo, chương trình dạy học, phương 
pháp dạy học, phương pháp kiểm tra và các kết quả đạt được. Một số các giải pháp đề xuất 
để nâng cao chất lượng đào tạo ngành công nghệ thông tin tại UEF.

Từ khóa: Ngành công nghệ thông tin, chương trình đào tạo, UEF.

Abstract: 
The information technology (IT) major at the University of Economics and Finance 

in Ho Chi Minh City (UEF) was first trained in 2015. Bachelor IT program focuses on 
equipping professional practice skills, combining theory with practice, meeting social needs, 
and international integration. The article mentions the information technology training 
program at UEF, including the structure of the training program, the teaching program, the 
teaching method, the assessment method, and the achieved results. Some proposed solutions 
to improve the quality of IT training at UEF.
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(CTDH) ngành CNTT thể hiện 
được sự cân bằng giữa khối lượng 
các kiến thức đại cương, cơ sở 
ngành và chuyên ngành, đảm bảo 
tương thích với CĐR của CTĐT 
và tính logic giữa các môn học. 
CTĐT ngành CNTT được thiết 
kế theo hướng tích hợp, đảm bảo 
liên thông hợp lý giữa các trình 
độ, các phương thức đào tạo và 
giữa các trường, được rà soát và 
điều chỉnh định kỳ theo từng giai 
đoạn để đáp ứng mục tiêu đào 
tạo nguồn nhân lực chất lượng 
cao cho đất nước.

(iv) Hệ thống đề cương chi tiết 
được mô tả đầy đủ thông tin và 
hỗ trợ tốt cho việc dạy và học.

Trong quá trình triển khai đào 
tạo, hằng năm CTĐT luôn được 
rà soát và cập nhật dựa trên khảo 
sát các bên liên quan (BLQ) để 
đảm bảo CTĐT luôn đáp ứng 
nhu cầu về chất lượng đào tạo và 
sự kỳ vọng của xã hội.

Vào tháng 11/2021, CTĐT 
ngành CNTT được khẳng định 
về chất lượng đào tạo khi kiểm 
định thành công và đạt chứng 
nhận kiểm định chất lượng đào 
tạo của Trung tâm Kiểm định 
Chất lượng Giáo dục Đại học 
Quốc gia TP.HCM (CEA VNU-
HCM).

Trong các năm qua, ngành 
CNTT luôn có những con số tăng 
trưởng rất ấn tượng, từ số lượng 
tuyển sinh, các hoạt động nghiên 
cứu khoa học và công nghệ của 
sinh viên, các giải thưởng học 
thuật và các thành tích khác đã 
bước đầu khẳng định chất lượng 
đào tạo và định hướng mà Khoa 
CNTT-UEF đang xây dựng.
2. Chương trình đào tạo

Chương trình đào tạo và 
chương trình dạy học được mô 
tả khá chi tiết trong Bản mô tả 

CTĐT mà Khoa CNTT-UEF đã 
triển khai từ năm 2018. Trong 
phần này sẽ giới thiệu các điểm 
chính của CTĐT ngành CNTT.
2.1. Mục tiêu đào tạo

Mục tiêu CTĐT ngành CNTT 
được xác định rõ các yêu cầu về 
kiến thức, kỹ năng và mức độ 
tự chủ và trách nhiệm mà người 
học đạt được sau khi ra trường, 
trên cơ sở gắn chặt với mục tiêu, 
sứ mạng, triết lý giáo dục của 
Trường cũng như đảm bảo mục 
tiêu chung của giáo dục đại học 
đã ban hành. Bao gồm mục tiêu 
chung và mục tiêu cụ thể.

Mục tiêu chung:
Đào tạo trình độ đại học 

ngành CNTT có phẩm chất chính 
trị, đạo đức và sức khỏe tốt, nắm 
vững những kiến thức và kỹ năng 
chuyên sâu về CNTT, có năng 
lực xây dựng và phát triển các 
ứng dụng CNTT trong các lĩnh 
vực kinh tế, chính trị và xã hội.

Đào tạo trình độ đại học 
ngành CNTT với vốn kiến thức 
cơ bản và chuyên môn sâu với 
định hướng năng lực thực hành 
tốt; có khả năng thích nghi với 
sự biến động của nền kinh tế thị 
trường và hội nhập vào nền công 
nghệ tiên tiến trong khu vực và 
trên thế giới; có một trình độ 
vững chắc để có thể tiếp tục học 
tập và nghiên cứu ở bậc học cao 
hơn.

Trên cơ sở mục tiêu chung 
của CTĐT, Khoa CNTT đã xây 
dựng các mục tiêu cụ thể và 
CĐR của CTĐT. Từ mục tiêu cụ 
thể và CĐR CTĐT, Khoa sẽ tiếp 
tục phân nhiệm để xây dựng mục 
tiêu và CĐR cụ thể của từng học 
phần trong CTĐT. Mục tiêu cụ 
thể (POs) thể hiện mong muốn 
của Khoa về những nội dung mà 
CTĐT có thể mang lại cho người 

học và được chia vào 3 nhóm 
kiến thức, kỹ năng, mức độ tự 
chủ và trách nhiệm. 

Mục tiêu cụ thể:
Kiến thức: Gồm kiến thức cơ 

bản về khoa học tự nhiên, xã hội, 
pháp luật, an ninh quốc phòng 
và giáo dục thể chất; kiến thức 
cơ bản và chuyên sâu của ngành 
CNTT.

PO1: Kiến thức cơ bản khoa 
học tự nhiên, khoa học xã hội và 
nhân văn, về lý luận chính trị, 
hiểu biết về pháp luật VN, hiểu 
biết về an ninh quốc phòng và 
giáo dục thể chất.

PO2: Kiến thức lý thuyết cơ 
bản và chuyên sâu của ngành 
CNTT để thích ứng tốt với những 
công việc khác nhau như nghiên 
cứu lý thuyết, đưa ra ý tưởng xây 
dựng mô hình, thiết kế kỹ thuật 
và phát triển giải pháp công 
nghệ, tư vấn, quản lý và sản xuất 
đáp ứng các yêu cầu đặt ra trong 
lĩnh vực của ngành CNTT.

Về kỹ năng:
PO3: Kỹ năng làm việc nhóm, 

kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ 
năng giao tiếp, khả năng tự học, 
tự nghiên cứu đáp ứng nhu cầu 
thực tiễn;

PO4: Kỹ năng phân tích, thiết 
kế, xây dựng một hệ thống CNTT 
hoặc tư vấn giải pháp công nghệ, 
quản lý dự án CNTT ở các ngành, 
cơ quan, và trường học; 

PO5: Kỹ năng đánh giá chất 
lượng công việc sau khi hoàn 
thành và kỹ năng phản biện, phê 
phán và sử dụng các giải pháp 
thay thế trong điều kiện môi 
trường không xác định hoặc thay 
đổi;

Về mức độ tự chủ và trách 
nhiệm: 

PO6: Có phẩm chất chính trị, 
tuân thủ luật pháp;
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PO7: Có phẩm chất đạo đức 
nghề nghiệp theo yêu cầu riêng 
của nghề, có trách nhiệm với xã  
hội, cộng đồng.

Mục tiêu CTĐT được xây 
dựng trên cơ sở khảo sát nhu cầu 
của thị trường lao động đối với 
ngành nghề mà người học có thể 
làm sau khi ra trường. Với mục 
tiêu rõ ràng, CTĐT ngành CNTT 
được các nhóm chuyên trách bao 
gồm các nhà khoa học, các giảng 
viên có kinh nghiệm, các cán bộ 
quản lý trong và ngoài trường, 
đại diện đơn vị sử dụng lao động 
tham gia xây dựng một cách bài 
bản, thể hiện rõ ràng, cụ thể cấu 
trúc hợp lý và có hệ thống, đáp 
ứng yêu cầu về chuẩn kiến thức, 
yêu cầu về năng lực mà người 
học có thể đạt được sau khi tốt 
nghiệp.

Ngoài ra, ngành CNTT tại 
UEF còn thực hiện tham khảo và 
đối sánh CTĐT giữa các khóa. 
Đồng thời, ngành cũng thực 
hiện đối chiếu, so sánh CTĐT 
với một số CTĐT cùng ngành 
của các trường đại học có uy 
tín trong nước và quốc tế nhằm 
phục vụ cho quá trình thiết kế, 
xây dựng CĐR và CTĐT.

Đối với CTĐT, ngoài khối 
lượng kiến thức phù hợp, ngành 
CNTT bảo đảm trang bị cho 
người học những kỹ năng thực 
hành nghề nghiệp cần thiết đáp 
ứng nhu cầu của xã hội. Điểm 
nổi bật trong nội dung CTĐT, 
có các học phần Thiết kế dự án 
(Project Design) giúp trang bị 
cho sinh viên có khả năng tự 
học, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ 
năng phát hiện, trình bày và giải 
quyết vấn đề, kỹ năng tư duy 
sáng tạo, v.v..

Ngoài ra, các học phần tiếng 
Anh cũng được chú trọng đào 

tạo ngay trong năm thứ nhất; 
đồng thời các học phần được 
giảng dạy bằng tiếng Anh chiếm 
trên 50% tổng số các học phần 
chuyên ngành để sinh viên có 
thể tự tin đảm nhận các công 
việc yêu cầu sử dụng tiếng Anh 
chuyên ngành CNTT trong bối 
cảnh hội nhập toàn cầu.
2.2. Chuẩn đầu ra

CĐR của CTĐT ngành 
CNTT được xây dựng phù hợp 
với sứ mạng tầm nhìn của Nhà 
trường, phản ánh được mục tiêu 
của CTĐT và xác định rõ ràng 
những kiến thức, những kỹ năng 
và những phẩm chất, mức độ tự 
chủ và trách nhiệm mà người 
học cần đạt sau khi hoàn thành 
CTĐT. Việc đo lường, đánh giá 
việc đáp ứng CĐR được thể 
hiện rất rõ trong từng đề cương 
chi tiết học phần.

CĐR của CTĐT ngành 
CNTT hướng đến mục tiêu trang 
bị cho SV những kiến thức cơ 
bản vững chắc về kinh tế - xã 
hội, kiến thức vững chắc về cơ 
sở ngành và chuyên ngành, rèn 
luyện các kỹ năng mềm cùng 
các kỹ năng nghề nghiệp vững 
vàng, đủ và phù hợp với nhu 
cầu xã hội, thái độ học tập và 
đạo đức nghề nghiệp đúng đắn, 
để khi ra trường sinh viên có 
thể làm việc được ngay, lại vừa 
có thể học tiếp lên bậc cao hơn 
hoặc làm công tác nghiên cứu. 
Các CĐR thể hiện được mục 
tiêu của CTĐT ở 03 nhóm: kiến 
thức, kỹ năng, mức độ tự chủ 
và trách nhiệm. CĐR được xây 
dựng gồm 10 chuẩn như sau:

PLO1: Nắm vững kiến thức 
cơ bản về nền tảng toán học, lý 
luận chính trị, khoa học xã hội 
và nhân văn, hiểu biết về pháp 
luật VN, hiểu biết về an ninh 

quốc phòng; có kiến thức và khả 
năng tự rèn luyện về thể chất.

PLO2: Vận dụng kiến thức 
cơ sở ngành về lập trình, phân 
tích - thiết kế dữ liệu và mạng 
máy tính để thích ứng tốt với 
những công việc khác nhau như 
nghiên cứu lý thuyết, đưa ra ý 
tưởng xây dựng mô hình, thiết 
kế kỹ thuật và phát triển giải 
pháp công nghệ, tư vấn, quản lý, 
nghiên cứu chuyên sâu, dễ dàng 
tiếp cận các công nghệ mới.

PLO3: Kiến thức chuyên 
sâu ngành CNTT phục vụ cho 
công việc: Vận dụng các kiến 
thức về công nghệ phần mềm 
để xây dựng các phần mềm ứng 
dụng. Vận dụng các kiến thức 
về hệ thống thông tin để thiết 
kế và phát triển các hệ thống 
quản lý dữ liệu, thông tin. Vận 
dụng các kiến thức về mạng 
máy tính để triển khai, giám sát 
và quản trị hệ thống mạng máy 
tính và truyền thông. Vận dụng 
các kiến thức về an toàn thông 
tin, an toàn dữ liệu để xây dựng 
các hệ thống CNTT đảm bảo 
an toàn dữ liệu và tin cậy. Vận 
dụng các kiến thức về trí tuệ 
nhân tạo để phát triển các ứng 
dụng thông minh, tự động hóa.  

PLO4: Kỹ năng tổ chức, 
lãnh đạo và làm việc theo nhóm 
(đa ngành). Kỹ năng giao tiếp 
hiệu quả thông qua viết, thuyết 
trình, thảo luận, đàm phán, làm 
chủ tình huống, sử dụng hiệu 
quả các công cụ và phương tiện 
hiện đại.

PLO5: Lập luận phân tích 
và giải quyết các vấn đề kỹ 
thuật trong lĩnh vực CNTT 
như: phát triển hệ thống phần 
mềm, hệ thống thông tin, mạng 
máy tính và an toàn thông tin, 
trí tuệ nhân tạo.



Số 66 (76) - Tháng 09 - 10/2022  PHÁT TRIỂN & HỘI NHẬP  73

Văn Hóa & Giáo Dục

PLO6: Kỹ năng phản biện, 
tư duy phê bình, đánh giá chất 
lượng công việc. Có khả năng 
thử nghiệm, nghiên cứu, khám 
phá tri thức và đưa ra giải pháp 
sáng tạo.

PLO7: Có năng lực ngoại ngữ 
bậc 3/6 khung năng lực ngoại ngữ 
của VN. Kỹ năng sử dụng tiếng 
Anh hiệu quả trong công việc.

PLO8: Có phẩm chất chính trị 
– đạo đức nghề nghiệp, có trách 
nhiệm cá nhân, trách nhiệm đối 
với nhóm và trách nhiệm đối với 
tổ chức, đơn vị.

PLO9: Năng lực hướng dẫn, 
giám sát, tham gia cài đặt, triển 
khai các hệ thống, sản phẩm, giải 
pháp về hệ thống phần mềm, hệ 
thống thông tin, mạng truyền 
thông, các giải pháp công nghệ 
đảm bảo an toàn an ninh cho 
mạng máy tính. 

PLO10: Có khả năng tự định 
hướng, lập kế hoạch, điều phối 
các nguồn lực, đánh giá và đưa 
ra kết luận chuyên môn, có thể 
bảo vệ quan điểm cá nhân và cải 
thiện hiệu quả các hoạt động.

CĐR của CTĐT ngành CNTT 
được công bố rộng rãi đến các 
BLQ, giảng viên, người học, nhà 
tuyển dụng thông qua: Website 
của Trường, Website của Khoa, 
Website của P.ĐT, thông qua các 
cuộc họp xây dựng CĐR. CĐR 
ngành CNTT được xác định rõ 
ràng, súc tích, phản ánh được 
mục tiêu của CTĐT, đảm bảo 
khối lượng kiến thức và kỹ năng 
người học cần đạt được sau khi 
hoàn thành CTĐT.
2.3. Bản mô tả chương trình 
đào tạo

Bản mô tả CTĐT ngành 
CNTT thể hiện đầy đủ các thông 
tin cần thiết, phù hợp với các nhu 
cầu khác nhau của các BLQ về 

CTĐT. Đồng thời, Bản mô tả 
được xem như cẩm nang để định 
hướng hoạt động giảng dạy, học 
tập cũng như quản lý đào tạo của 
ngành. Nội dung của Bản mô tả 
bao gồm 3 phần chính: (i) Mô tả 
CTĐT, (ii) Mô tả chương trình 
giảng dạy (iii) Hướng dẫn thực 
hiện CTĐT. Bảng 1 mô tả đầy 
đủ các nội dung trong Bản mô tả 
CTĐT ngành CNTT.

Bản mô tả CTĐT được cập 
nhật định kỳ hàng năm và theo 
giai đoạn cho phù hợp với nhu 
cầu của thị trường lao động, xu 
hướng phát triển khoa học công 
nghệ trên thế giới, tình hình thực 
tế của Nhà trường và sự phản hồi 
của các BLQ.

2.4. Chương trình dạy học
CTDH được dựa trên CĐR 

của CTĐT, trong đó bao gồm: 
Xác định cấu trúc, khối lượng 
kiến thức cần thiết của CTĐT; 
xác định tổ hợp phương pháp 
giảng dạy, học tập, phương pháp 
kiểm tra, đánh giá kết quả học 
tập của người học của tất cả các 
môn học/học phần trong CTDH 
phù hợp, góp phần hỗ trợ hiệu 
quả việc đạt được CĐR. Về phân 
bố các học phần: Các học phần 
bắt buộc/tự chọn, kiến thức nền 
tảng rộng/kiến thức cơ bản/kiến 
thức cơ sở ngành cốt lõi/kiến 
thức ngành gần/cơ sở ngành 
nâng cao được phân bổ hợp lý 
nhằm tạo điều kiện để sinh viên 

1. Mô tả chương trình đào tạo

1.1 Giới thiệu CTĐT

1.2 Thông tin chung

1.3 Triết lý giáo dục của Trường ĐH Kinh tế - Tài chính TP.HCM 

1.4 Tầm nhìn và sứ mạng của Khoa đào tạo thực hiện chương trình

1.5 Mục tiêu của CTĐT (POs)

1.6 CĐR của CTĐT (PLOs)

1.7 Cơ hội việc làm và học tập sau đại học

1.8 Tiêu chí tuyển sinh, quá trình đào tạo và điều kiện tốt nghiệp

1.9 Chiến lược giảng dạy – học tập

1.10 Chiến lược và phương pháp đánh giá

1.11 Mô tả mối liên hệ giữa CĐR, học phần, phương pháp dạy và học và phương 
pháp đánh giá

2. Mô tả chương trình giảng dạy

2.1 Cấu trúc chương trình giảng dạy

2.2 Các khối kiến thức chương trình giảng dạy

2.3 Danh sách học phần 

2.4 Ma trận đáp ứng giữa các học phần và CĐR của CTĐT

2.5 Ma trận Chiến lược phương pháp dạy và học của các học phần nhằm đáp ứng 
CĐR

2.6 Ma trận phương pháp đánh giá của các học phần nhằm đáp ứng CĐR

2.7 Tiến trình giảng dạy

2.8 Mô tả tóm tắt nội dung học phần

2.9 Mô tả giảng dạy kỹ năng

2.10 Mô tả trình tự giảng dạy kỹ năng

2.11 Đối sánh CTĐT

3. Hướng dẫn thực hiện CTĐT

Bảng 1: Nội dung Bản mô tả CTĐT
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chủ động trong lựa chọn đăng ký 
các học phần. Sự phân bổ khối 
kiến thức thể hiện qua Bảng 2.

CTDH ngành CNTT được 
thiết kế chặt chẽ, có trình tự 
logic hợp lý giữa các khối kiến 
thức đại cương và chuyên ngành. 
CTĐT được thiết kế với thời 
gian đào tạo chuẩn là 4 năm, tuy 
nhiên người học có thể rút ngắn 
còn 3 năm hoặc kéo dài thời 
gian học đến tối đa 8 năm. Mỗi 
năm học có 2 học kỳ chính và 1 
học kỳ phụ (học kỳ hè), mỗi học 
kỳ chính được phân thành 2 đợt, 
mỗi đợt có 8 tuần học, 1 tuần dự 
trữ và 1 tuần thi.

Theo lộ trình thiết kế, một 
số học phần đặc biệt được bố trí 
theo định hướng sau:

- Giảng dạy tiếng Anh: Các 
học phần tiếng Anh 1 đến tiếng 
Anh 7 được bố trí ở 4 học kỳ 
đầu. Từ học kỳ 4 trở đi, người 
học tham dự các học phần 
chuyên môn bằng tiếng Anh 
(có 12 học phần chuyên môn 
thực hiện giảng dạy bằng tiếng 
Anh); nhằm giúp người học sau 
tốt nghiệp có thể sử dụng thành 
thạo tiếng Anh trong quá trình 
thực hiện các hoạt động nghề 
nghiệp chuyên ngành;

- Giảng dạy kỹ năng: Học 
phần kỹ năng Project Design 1 
được giảng dạy ở năm thứ nhất, 
Project Design 2 được giảng dạy 
ở năm thứ hai, hình thành cho 
người học phương pháp, kỹ năng 
làm việc nhóm, tư duy, phát hiện 
và giải quyết vấn đề thông qua 
một dự án. Trên cơ sở đó người 
học sẽ tiếp tục phát triển các kỹ 
năng qua các học phần chuyên 
môn ở các học kỳ tiếp theo;

- Giảng dạy chuyên môn: Từ 
học kỳ 1 năm thứ nhất, người 
học được tiếp cận các học phần 

nhập môn, cơ sở ngành và được 
tiếp cận với các lĩnh vực nghề 
nghiệp chuyên môn thông qua 
các hoạt động tham quan, học 
tập thực tế tại doanh nghiệp. Ở 
học kỳ cuối sinh viên phải tham 
gia thực tập tốt nghiệp (toàn thời 
gian tại đơn vị thực tập, tối thiểu 
12 tuần) và thực hiện khóa luận 
tốt nghiệp. 

Các học phần tự chọn là các 
học phần chứa đựng những nội 
dung kiến thức cần thiết, nhưng 
sinh viên được tự chọn trong 
khối kiến thức mà Khoa CNTT 
xác định trước trong chương 
trình, nhằm đa dạng hoá hướng 
chuyên môn của ngành CNTT.

Khóa luận tốt nghiệp là một 
công trình nghiên cứu khoa học 
của SV, có khối lượng 12 tín chỉ 
trong CTĐT ngành CNTT. Thực 
hiện khóa luận tốt nghiệp nhằm 
giúp cho sinh viên thể hiện được 
khả năng ứng dụng lý thuyết 
vào thực tế cũng như vận dụng 
những kiến thức và kỹ năng 
đã được học để phân tích, giải 
quyết những vấn đề cụ thể gắn 
với chuyên ngành CNTT mà 
sinh viên đã được học. Qua đó, 
giúp sinh viên nâng cao các kỹ 
năng nghiên cứu, làm việc độc 
lập sau khi tốt nghiệp.

Các hoạt động dạy học và 
học tập được Khoa CNTT thiết 

kế phù hợp với triết lý giáo 
dục của UEF và đáp ứng được 
sự tương thích với CĐR của 
CTĐT. Tất cả giảng viên giảng 
dạy ngành CNTT đều phải xác 
định, lựa chọn một tổ hợp các 
phương pháp giảng dạy đa dạng, 
hiệu quả, phát huy được tính chủ 
động của người học và được thể 
hiện qua đề cương chi tiết học 
phần. Nhà trường đã ban hành 
hướng dẫn việc lựa chọn phương 
pháp giảng dạy nhằm hướng dẫn 
các đơn vị quản lý đào tạo xây 
dựng CTĐT, chương trình dạy 
và học, xây dựng đề cương chi 
tiết các học phần, tổ chức thực 
hiện CTĐT đáp ứng CĐR. Do 
đó giảng viên của ngành CNTT 
luôn linh hoạt phối hợp các 
phương pháp khác nhau (thuyết 
giảng, đàm thoại, hoạt động 
nhóm, seminar, v.v..) trong từng 
học phần, bài học nhằm giúp 
sinh viên đạt được CĐR mong 
đợi của CTĐT, xu hướng giảm 
thuyết giảng, tăng tỷ lệ các 
phương pháp học chủ động khác 
như: làm việc nhóm, trình diễn, 
đàm thoại, seminar, v.v.., nhằm 
phát huy tính tích cực học tập 
của sinh viên được cải tiến qua 
các lần cập nhật CTĐT và đề 
cương chi tiết học phần.
2.5. Kiểm tra đánh giá

Hoạt động kiểm tra đánh giá 

Bảng 2. Phân bổ khối lượng kiến thức

Thứ tự Khối kiến thức
Số tín chỉ

Số lượng %

1 Kiến thức cơ bản/ nền tảng của ngành 12 9.4%

2 Kiến thức cơ sở ngành cốt lõi 30 23.4%

3 Kiến thức cơ sở ngành nâng cao, phương pháp và 
công cụ 27 21.1%

4 Kiến thức nền tảng rộng 32 25.0%

5 Kiến thức ngành gần, khác ngành 3 2.3%

6 Kiến thức đại cương khác 24 18.8%

Cộng: 128 100

Văn Hóa & Giáo Dục
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kết quả học tập của người học 
tại Khoa CNTT được thiết kế 
theo hướng gắn liền với CĐR và 
đo lường mức độ đạt được CĐR 
của người học. Mục tiêu CĐR 
của CTĐT đều được triển khai có 
sự gắn kết chặt chẽ theo hướng 
cụ thể hóa từ cấp chương trình 
đến các học phần. Tất cả các đề 
cương chi tiết học phần đều mô 
tả rõ quan hệ chặt chẽ giữa kết 
quả học tập mong đợi của học 
phần với hình thức giảng dạy và 
kiểm tra, đánh giá.

Các phương pháp đánh giá 
được sử dụng trong CTĐT 
ngành CNTT được chia thành 
hai loại chính là đánh giá theo 
tiến trình (On-going /Formative 
Assessment) và đánh giá tổng 
kết/ định kỳ (cuối kỳ, giữa kỳ) 
(Summative Assessment).  Các 
hình thức, nội dung đánh giá 
được quy định cụ thể trong các 
Quy chế đào tạo hiện hành của 
Nhà trường và quy định cụ thể 
trong đề cương chi tiết của từng 
học phần. Giảng viên có thể sử 
dụng nhiều hình thức đánh giá 
quá trình khác nhau như: tự 
luận, trắc nghiệm, vấn đáp, làm 
và báo cáo thực hành, thực tập, 
bài tập lớn, v.v. hoặc kết hợp 
các hình thức nói trên tùy theo 
tính đặc thù của từng học phần, 
nhằm đảm bảo đánh giá được 
kiến thức, kỹ năng, năng lực của 
người học.

Ngoài ra CTĐT thiết kế việc 
đánh giá đầu ra như sau:

Thực tập tốt nghiệp: Thực tập 
tốt nghiệp được tiến hành theo 
hình thức thực tập toàn thời gian 
tại doanh nghiệp trong vòng 12 
tuần. Trong thời gian thực tập 
chính thức, sinh viên sẽ được 
giảng viên của Khoa hướng dẫn 
tìm hiểu, phân tích và đánh giá 

các vấn đề thực tế. Tại cơ sở 
thực tập, sinh viên cũng được 
hướng dẫn bởi cán bộ của đơn 
vị. Cuối kỳ thực tập, sinh viên 
có nhiệm vụ viết báo cáo thực 
tập tốt nghiệp có sự xác nhận, 
đánh giá của cơ sở thực tập và 
giảng viên trực tiếp hướng dẫn. 
Các tiêu chí đánh giá học phần 
thực tập tốt nghiệp bao gồm: 
Điểm quá trình thực tập chiếm 
40%; Điểm nội dung báo cáo 
thực tập chiếm 60%.

Khóa luận/Đồ án tốt nghiệp/
Chuyên đề tốt nghiệp: Dành cho 
các sinh viên đáp ứng đủ điều 
kiện có điểm trung bình chung 
đạt từ loại khá trở lên và số sinh 
viên được phê duyệt thực hiện 
Khóa luận/Đồ án tốt nghiệp 
không vượt quá 20% tổng số 
sinh viên của ngành, các trường 
hợp còn lại sẽ thực hiện Chuyên 
đề tốt nghiệp. Các học phần này 
đều có các tiêu chí đánh giá cụ 
thể, rõ ràng. Đối với Khóa luận/
Đồ án tốt nghiệp, sinh viên được 
đánh giá bởi Hội đồng do Khoa 
đề nghị và Hiệu trưởng ra quyết 

định thành lập, dựa trên các tiêu 
chí: Nội dung khóa luận, hình 
thức khóa luận, báo cáo trước 
Hội đồng (trình bày, tác phong, 
trả lời câu hỏi), thành tích nghiên 
cứu. Đây là các học phần tổng 
hợp giúp Khoa đo lường được 
mức độ đạt CĐR của sinh viên 
trên cấp độ cao nhất.

Kết quả của toàn khóa học: 
sinh viên phải tích lũy đủ các 
học phần quy định của CTĐT, có 
điểm trung bình chung tích lũy 
của toàn khóa học đạt từ 2,00 trở 
lên trên thang điểm 4, có chứng 
chỉ giáo dục quốc phòng, giáo 
dục thể chất, và có các chứng 
chỉ đạt CĐR của Nhà trường. 
Để xác nhận sinh viên đạt CĐR 
và đủ điều kiện tốt nghiệp, Nhà 
trường thành lập Hội đồng tốt 
nghiệp để đánh giá sinh viên.

Tất cả các phương pháp kiểm 
tra đánh giá kết quả học tập của 
người học được thiết kế phù hợp 
để có thể đo lường được mức độ 
đạt được CĐR về cả kiến thức, 
kỹ năng và mức độ tự chủ và 
trách nhiệm.

Thứ tự Phương pháp đánh giá

I Đánh giá theo tiến trình (On-going, Formative Assessment)

AM1 Đánh giá chuyên cần (Attenden Check)

AM2 Đánh giá bài tập (Work Assigmeent)

AM3 Đánh giá thuyết trình (Oral Presentation)

AM4 Kiểm tra viết (Written Exam)

II Đánh giá tổng kết, định kỳ (Summative Assessment)

AM2 Đánh giá bài tập (Work Assigmeent)

AM3 Đánh giá thuyết trình (Oral Presentation)

AM4 Kiểm tra viết (Written Exam)

AM5 Kiểm tra trắc nghiệm (Multiple Choice Exam)

AM6 Bảo vệ và thi vấn đáp (Oral Exam)

AM7 Viết báo cáo (Written Report)

AM8 Đánh giá làm việc nhóm (Teamwork Assessment)

AM9 Thực hành (Practice)

AM10 Báo cáo thực tập, Khóa luận tốt nghiệp (Graduation Report, Thesis)

Bảng 3: Các phương pháp đánh giá
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Một số phương pháp đánh 
giá được áp dụng cho các học 
phần trong CTĐT được thể hiện 
trong Bảng 3.
3. Kết quả đạt được

Mặc dù ngành CNTT tại UEF 
chỉ mới đào tạo từ Khóa tuyển 
sinh 2015 và cho đến nay mới 
có 04 khóa sinh viên tốt nghiệp, 
nhưng trong quá trình đào tạo, 
sinh viên đã đạt được một số 
thành thích đáng khích lệ.

- Giải nhì Khối phần mềm 
nguồn mở, Olympic Tin học 
Toàn quốc 2019, tại Đà Nẵng.

- Giải nhì Khối chuyên tin, 
Olympic Tin học Toàn quốc 
2020, tại Cần Thơ.

- Giải Ba Nghiên cứu khoa 
học Sinh viên Cấp Bộ năm 
2020.

- Giải Khuyến khích Nghiên 
cứu Khoa học Sinh viên Eureka 
2019.

- Giải khuyến khích Nghiên 
cứu Khoa học Sinh viên Eureka 
2020.

Các kết quả trên cho thấy 
việc đào tạo đã có những thành 
quả bước đầu, thể hiện được chất 
lượng chương trình đào tạo, chất 
lượng của việc dạy và học của 
ngành CNTT tại Đại học Kinh 
tế - Tài chính TP.HCM.
4. Đề xuất nâng cao chất 
lượng

Mặc dù đã có những thành 
công nhất định thể hiện qua các 
chỉ số về tuyển sinh, chỉ số về 
kết quả học tập, nghiên cứu khoa 
học, các giải thưởng, chỉ số về 
tốt nghiệp và việc làm, nhưng 
việc đào tạo ngành CNTT tại 
UEF còn nhiều tồn tại và cần 
những cải tiến để nâng cao chất 
lượng hơn nữa. Một số kiến nghị 
đề xuất nâng cao chất lượng đào 
tạo ngành CNTT như sau:

- Thường xuyên và định kỳ 
rà soát, cải tiến, xây dựng mới 
CTĐT và CTDH, cụ thể là cải 
tiến CTĐT đáp ứng nhu cầu 
nhân lực của xã hội; cải tiến nội 
dung giảng dạy; phương pháp 
giảng dạy; phương pháp kiểm 
tra đánh giá, v.v.. Tất cả hoạt 
động rà soát, cải tiến, xây dựng 
mới đều phải tuân thủ chặt chẽ 
quy trình khảo sát các BLQ, so 
chuẩn, đối sánh nhằm mang lại 
hiệu quả cao nhất.

- Tăng cường chất lượng các 
tài liệu học tập phục vụ cho học 
phần, phục vụ cho hoạt động tự 
học, tự nghiên cứu.

- Không ngừng nghiên cứu, 
áp dụng các phương pháp dạy 
và học chủ động, tích cực nhằm 
nâng cao năng lực của người 
học.

- Tăng cường việc phân tích 
kết quả các phản hồi, khảo sát 
các BLQ về CTĐT, về quá trình 
dạy - học. Nhằm nhanh chóng 
có biện pháp khắc phục và nâng 
cao chất lượng các hoạt động.

- Tăng cường các hoạt động 
hỗ trợ học tập, các cuộc thi học 
thuật, nghiên cứu khoa học, 
phục vụ cộng đồng nhằm tạo 
môi trường học thuật thường 
xuyên và đa dạng.

- Đa dạng hóa các hình thức 
và phương pháp đào tạo gắn 
kết với doanh nghiệp, thực tiễn 
nhằm đem lại hiệu quả đào tạo 
cao nhất.

- Nghiên cứu các giải pháp 
nâng cao năng lực tiếng Anh cho 
sinh viên ngành CNTT nhằm 
đáp ứng với mục tiêu quốc tế 
của UEF.
5. Kết luận

Ngành CNTT là ngành trọng 
điểm của quốc gia trong thời đại 
Cách mạng Công nghiệp 4.0. 

Nhu cầu về nhân lực của ngành 
CNTT hiện tại là rất lớn về số 
lượng và cả chất lượng. Do vậy 
việc xây dựng CTĐT và triển 
khai đào tạo ngành CNTT để 
đạt chất lượng và đáp ứng nhu 
cầu của xã hội là công việc hết 
sức quan trọng. Việc đạt được 
chứng nhận kiểm định chất 
lượng chương trình đào tạo 
ngành CNTT trong năm 2021, 
đã cho thấy bước đầu việc xây 
dựng CTĐT và triển khai đào 
tạo ngành CNTT tại UEF đã có 
những kết quả khích lệ và những 
nền tảng vững chắc để phát triển. 
Tuy nhiên, việc đảm bảo chất 
lượng là quá trình liên tục và lâu 
dài, nên Khoa CNTT – UEF sẽ 
tiếp tục không ngừng cải tiến, 
hoàn thiện CTĐT, nâng cao chất 
lượng dạy và học, nhằm cung 
cấp cho xã hội nhân lực CNTT 
dồi dào và chất lượngl
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