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Tom tit:
uc tiéu chinh ciia nghién ciru nham phan tich, danh gia cac yéu t6 anh
Mhmj”ng dén quyét dinh chon nganh hoc Quan tri khach san cua sinh vién
tai Trieong Cao dang Kinh té Péi ngoai (Trwong CPKTPN). Nghién ciru
e thuee hién bang phicong phdp khao sat true tiép 350 sinh vién dang hoc nganh qudn
tri khach san tai Triong CDKTPN thong qua bang cdu hoi, vin dung phwong phap kiém
tra do tin cdy Cronbach’s Alpha, phdn tich nhan t6 kham phd (EFA) va phdn tich moé hinh
hoi quy tuyén tmh thong qua phan mém phan tich dir liéu SPSS 20.0. Két qua nghién ciru
cho thdy ba yéu t6 dnh hwéng dén quyét dinh chon nganh hoc Quan tri khéach san cia
sinh vién tai Triecong CDKTDN la Ddc diém Truong CDKTPN; Ddc diém ca nhén va
Pdc diém nghé nghiép. Trong do, yéu t6 Pdc diém Truong CDKTDN danh hwéng nhiéu
nhdt va yéu t6 Pdc diém nghé nghiép anh hwéng it nhat. Tir d6, nghién ciru dé xudt cdc
gidi phdp can thwc hién dé nha truong thu hit ngueoi hoc ciing nhw sdp xép lai nganh
nghé dao tao cho phit hop.
Tir khoa: Quyét dinh chon nganh hgc, nganh qudn tri khach san, Truong Cao
ding Kinh té Déi ngoai.

Abstract:

The main objective of the study was to measure the factors affecting the choice of
hospitality management major of students at the College of Foreign Economic Relations
(COFER). 350 students of COFER were interviewed directly by questionnaires. The
Cronbach’s Alpha reliability test, the Exploratory Factor Analysis (EFA), and the multiple
regression model were applied in the article through the statistical analysis software SPSS
20.0. The results showed that there are three main components influencing the choice
of hospitality management major of students at COFER, arranged by the descending
importance including “COFER characteristics”, ‘“Personal characteristics”, and
“Occupational characteristics”. Thence, propose solutions to o be implemented for the
school to attract learners as well as rearrange the training profession accordingly.

Keywords: Decided to choose a major, hospitality management major, College of
Foreign Economic Relations.

1. it van dé

Nganh quan tri khach san la
nganh hoc khong con mdi mé
& VN va v6i tbe do phat trién
nhanh chong ctia nganh du lich
hién nay cung voi viéc xuét hién
ngay cang nhiéu cac khach san,
khu nghi dudng tai cac vung du

lich trong diém hira hen s& mang
dén nhiéu co hoi viéc 1am hép
dan cho sinh vién nganh quan
tri khach san khi ra truong. Tuy
nhién, su hiéu biét cua nguoi hoc
vé nganh nay con tuong idi thap
va nhiéu sinh vién con khéng
biét thuc sy hoc nganh nay thi
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khi ra truong s€ lam cong viéc
cu thé gi, ¢ nhiing td chirc nao,
ban chit ctia nganh hoc nay ra
sao... Chinh vi vy ma cac co
sO0 giao dyc phai c6 nhiing hoat
dong cu thé nham gia tang nhan
thirc vé nganh ciing nhu tu van
nghé nghiép dé nguoi hoc lya
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chon nganh hoc phu hop.

Nghién ctru nay véi muc dich
phan tich, danh gia cac yéu td
anh huong dén quyét dinh chon
nganh quan tri khach san cua
sinh vién Truong CDKTDN va
dé xudt cac giai phap can thuc
hién dé nha trudng thu hat ngudi
hoc ciing nhu sap xép lai nganh
nghé dao tao cho phu hop trong
thoi gian toi.

2. Co s6' Iy thuyét
2.1. Ly thuyét lwa chon

Ly thuyét lwa chon hay quyét
dinh Iya chon c6 thé duoc tiép
can theo cac quan diém khac
nhau. Tuy theo quan diém cia
cac nha kinh té, xa hoi hoc, hay
tam 1y hoc ma co6 cach bién luan
riéng, co thé tom tit ngén gon
nhu sau:

Thir nhat, theo quan diém cua
cac nha kinh té hoc, hanh vi lua
chon cua con nguodi ndi chung
bi 4nh hudng boi “dong co dong
tién” (Crossman, 2010). Diéu nay
c¢6 nghia 13 ho luén quan tdm dén
cac co hoi dé gia tang loi nhuan,
luén can nhic dé so sanh chi phi
va loi ich truéc mdi quyét dinh
lua chon. Vi nguén Iuc 1a khan
hiém, do vay co ngudi can su
dung ngudn luc d6 dé san xuit,
phan phdi va st dung hang hoa,
dich vu that hiéu qua.

Theo 1y thuyét nay, mdi ca
nhan 12 nha dau tu. Ho dau tu vao
gido duc dai hoc dé tim kiém, hy
vong dugc lgi ich cao hon sau
nhiing nam hoc tap. Theo Becker
(1993), sy dau tu vao con ngudi
bao gébm dao tao phd cap trong
nha truong va dao tao chuyén
mon trong qua trinh lam viéc. Ly
thuyét dau tu con ngudi dua trén
Iy thuyét mong doi va lya chon
hop 1y. Mdi c4 nhan khi lra chon
gido duc dai hoc déu dua trén

nhitng so sanh vé lgi ich mong
doi va chi phi hoc tap ¢ bac dai
hoc (Baker, 1962). Nhu vy, cac
yéu t lién quan dén chi phi thuc
su 1a van dé ho quan tam nhét
khi quyét dinh lwa chon trudng
dai hoc.

Thir hai, theo quan diém cua
cac nha xa hoi hoc, Friedman va
Hechter (1988) cho rang: Cac cé
nhan khi quyét dinh déu co6 chu
y va muc dich riéng, ho luon
can nhic dé thu dugc loi ich cao
nhit. Hanh vi ra quyét dinh lya
chon cua mdt ca nhan nao do
xay ra khi ho quan tim dén hai
yéu t6 12 “chi phi” va “thudng”.
Gia tri cua giai thudéng dong vai
trd quan trong trong viéc c6 hay
khong thyc hién hanh vi. Néu ca
nhan cAm nhan duoc hanh vi s&
duoc khen thudng, ung hd hoac
d6ng hanh thi ho s& c6 xu hudng
hanh dong. Nguoc lai, su xtr phat
khong mang lai hi¢u qua va co
gia tri tdc dong am.

Bourdieu (1986) da dé cap
dén khai niém “von van hoa”
duoc hiéu 13 kién thire, hanh vi
va nhan cach cia mot ca nhan,
cd thé duoc thira ké tir bd me
hodc thong qua hoc hoi, sau do
dan dan hinh thanh dic diém
riéng ciia mdi ngudi va phat trién
hinh thanh nén théi quen hay tap
tinh cia mdi ngudi. Von xa hoi
la mot “mang ludi lau bén bao
gbém cac mdi quan hé quen biét
nhau va nhan ra nhau, it nhiéu
da dinh ché hoa” va “khdi luong
von xa hoi ciia mot tac nhan cu
thé nao d6 phu thudc vao mirc do
lién hé rong hay hep ma ca nhan
c6 thé huy dong duoc trong thuc
té, va dua vao khoi luong von
cua tung nguoi ma ca nhan co
tuong tac”. Nghia 1a khi quyét
dinh lya chon, con nguoi thuong

chiu anh hudng cua céac tac nhan
xung quanh hodc dic diém riéng
ctia mdi ngudi. Vi modi nguoi cd
mang ludi xa hoi riéng (réng hay
hep) hay mirc do tic dong nhiéu
hay it, do vdy cac quyét dinh
c6 thé xay ra hay khong, quyét
dinh ciing c6 thé ding hodc sai
nhung déu thé hién khat vong va
nhan thirc riéng vé méi truong
xung quanh ma ho ty danh gia va
lya chon (Bourdieu & Passeron,
1990). Nhu vay, quyét dinh luya
chon trudong dai hoc ctia mdi ca
nhan s€ dugc dua trén nhitng
nhan thirc riéng cua mdi ngudi
nhu dic diém vdn c6 cia ho (so
thich, kha nang, phong céch,
nang lyc,...) va nhitng tac dong
tor mang ludi quan hé xung quan
cua ca nhan nhu: 161 khuyén cua
bd me, ong ba, sy ung hd tan
duong cua nhitng nguoi xung
quanh quan trong,...

Ly thuyét vé su lya chon hop
1y (Blau, 1964 & Coleman, 1973)
1a 1y thuyét xay dung dua trén
ca quan diém kinh t& hoc va xa
hdi hoc. Véi gia dinh réng mot
c4 nhan hoic t6 churc ¢6 cac lua
chon thay thé c6 sin cho phép ho
lwa chon mot lua chon dugc coi
14 t3i wu nhét. C6 thé md hinh
héa nhu sau:

Utility = U (al, a2, a3,..., aj)

Trong d6: Utility 1a loi ich.

al, a2, a3,..., aj 1a cac phuong
an c6 thé lya chon thay thé 1an
nhau.

Phuong an tdi wu duoc lua
chon trén co s¢ gia dinh ca nhan
c6 day du thong tin va ho ciing
uu tién nhiing phuong an ho
“thich” hodc phu hop hon véi
nhu cau cua ho. Homans (1961)
cling da dién dat theo kiéu toan
hoc nhu sau: khi lya chon trong
s cac hanh dong co thé co, ca
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nhan s€ lua chon cach nao sao
cho tich cuia x4c sudt thanh cong
cua hanh dong d6 voi gia tri ma
phan thuong cua hanh dong do 1a
16n nhit (C = [P * V] = Max).
Thir ba, theo quan diém cua
cac nha tam 1y hoc thi cho rang
con nguoi duong nhu c6 nhitng
nhu ciu gidng nhau, va mdi ca
nhan c6 nhiéu cach khic nhau
dé thoa mén nhimg nhu cau do.
Ngay tur khi méi sinh ra doi, con
nguoi dad cd nhitng hoan canh
dc biét, c6 thé 1a dau budn hodc
hanh phuc. Do c6 nhitng khac
biét d6, nén ho phai tim cach dé
thoa man cac nhu cau ca nhan. Vi
nhiing khéc biét trong nhan thirc
va kinh nghiém nén mdi ngudi
lai c6 nhimng ¥ tuong, kién thic
va hanh dong khac nhau dé thoa
mén nhirng nhu cau d6 ctia minh.
Nhitng hanh vi nhim thoa man
nhu ciu rat da dang va phong phti
nham pht hop v6i hoan canh cia
mdi ngudi, chang han co nhimng
c4 nhéan song rat tich cuc va ludn
hai long véi moi thir, biét cach dé
1am cho cudc séng t6t dep hon va
dudng nhu kiém soat duoc hau
hét cac giai doan quan trong cia
cudc doi. Nhitng nhan thac do
dugc phat trién thanh hanh vi vé
su lua chon va mdi ca nhan sé
dwra vao hoc thuyét nay dé tim ra
cac lya chon khac nhau dé thoa
man nhitng nhu cau khac nhau.
Glasser (1998) 1a nguoi phat
trién 1y thuyét Iya chon trong
linh vyc gido duc. Ong khing
dinh moi hanh vi déu c6 muc
dich. D6 1a nd luc ot nhat vao
timg thoi diém véi nhitng kién
thuc va k§ ning hién tai dé dap
ung mot hoac nhiéu hon cac nhu
cau co ban cua con ngudi. Nhimng
nhu cau c6 thé ting 1én theo thoi
gian. Nhitng nhu cu nay 1a dong

luc chung dé thuc day moi nguoi
hoat dong. Nam nhu cau co ban
cua nguoi hoc can duoc cac
truong hoc dap ing gdm:

+ Sinh ton (Physiological):
nhu cau sinh 1y, trong d6 bao
gdém cac nhu cau thr in, chd o,
an toan,...

+ Nhu cau duoc giao luu tinh
cam (Love/ Belonging): nhu cau
duogc che cho, dugce tham gia vao
nhom cong déng nao do, c6 ban
bé than hitu, can thiét lap cac
moi quan hé than thiét, két nbi
x4 hoi.

+ Quyén lyc (Power): nhu cu
dugc cong nhan vé thanh tuu,
duogc ling nghe, dugc quy trong.

+ Tu do (Freedom): nhu cau
duoc tu chu, doc lap, tu quyét vé
moi cong viéc.

+ Vui vé (Fun): nhu cau duoc
hudng thy bau khong khi vui veé,
dugc choi, duge cudi. Nhu cau
duoc vui dé hoc tap, choi cling
dé hoc tap, hoc cling dé choi.

Nhu vay, quyét dinh luya chon

nganh hoc cua sinh vién thuc
chét 14 dé thoéa mén nhu cau duge
hoc tap, sinh hoat va trai nghiém
0 mot truong dao tao nao do.
Truong nao dap ung duoc cang
nhiéu nhu cau cta nguoi hoc thi
muc d6 lya chon cang cao.
2.2. Ly thuyét vé hanh vi lua chon
cua nguwoi ticu dung va hanh
vi lwa chon nganh hoc ciia sinh
vién

Hanh vi lya chon/ mua cua
ngudi tidu dung da tro thanh dé
tai nghién ctu phd bién trong
nhiéu linh vyc. Hanh vi lya
chon cua nguoi tiéu dung dugce
khai thac & nhiéu khia canh bao
gdm cac nghién ctru vé thai do,
hanh dong, phan trng. Salomon
va cong su (1995) cung nhiéu
nha nghién ctru khac dong quan
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diém khi cho rang quyét dinh lua
chon cua nguoi tiéu dung la maot
qua trinh Iya chon, mua, st dung
va danh gia cac san pham (hang
hoéa va dich vu) cta ca nhan hoac
mot nhém ngudi nham thoa méan
nhu cau va mong mudn cua ho.
Theo tic gid Tran Minh Pao
(2012), hanh vi mua cia nguoi
ti€u dung Ia toan bd hanh dong
ma nguoi tiéu dung bdc 10 trong
qué trinh trao d6i san pham. Noi
cach khac, hanh vi ciia nguoi ti€u
ding 1a mot qua trinh ra quyét
dinh tir viéc nhan biét nhu cau,
dén tim kiém thong tin, danh gia
cac phuong an, quyét dinh mua
va danh gia sau khi mua.

Trong nghién ctru vé hanh vi
nguoi tiéu dung noéi chung co 3
nhom mé hinh nghién ctru gom:
mo hinh kinh t& vi m6, mé hinh
cdu tric va md hinh tién trinh
hanh vi. M6 hinh kinh té vi md
gia thuyét rang ngudi tiéu ding
s& tdi da loi ich dya trén cac
thuoc tinh va cac yéu t6 lién
quan rang budc nhu thoi gian, tai
chinh,..Mé hinh kinh t¢ vi mo
dwa vao cac ly thuyét cd dién,
nhing 1y thuyét nay chi ap dung
cho nhiing san phdm don gian,
kho ap dung cho cac san pham
téng hop nhu du lich, gido duc.
Mo hinh cau tric kiém tra mbi
quan hé gitta cac yéu to dau vao
(bién kich thich) va yéu t6 dau ra
(két qua phan tng). Con mé hinh
tién trinh hanh vi thi kiém tra cac
quyét dinh cia mdi c4 nhén, tap
trung vao qua trinh nhan thtc
trude khi ra quyét dinh cudi cing
cua nguoi tiéu dung. Comegys
va cong sy (2006) da md ta
qua trinh mua duogc chia thanh
5 giai doan: nhéan biét nhu cau,
tim kiém thong tin, danh gia cac
phuong 4an Iya chon, quyét dinh
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mua va danh gia sau mua. Day
14 mo hinh thién vé nhan thic
(Dubois, 2000), nghia la cac giai
doan cua quyét dinh lya chon cua
ngudi tiéu dung chu yéu dién ra
trong nhan thuec.

Ly thuyét vé hanh vi lua chon
cua nguoi tiéu dung dugc van
dung linh hoat trong cac tinh
hudng nghién ciru sau: hanh vi
chon/ st dung mot san phém cu
thé; hanh vi lva chon mot doanh
nghiép, t6 chtic (nha cung cip)
hoac mot thuong hi¢u; hanh vi
lua chon diém dén (theo hoc,
lam viéc, du lich,...). Cac hudng
nghién ctru v& hanh vi lua chon
cua nguoi tiéu dung hién nay
khong chi giéi han tim hiéu vé
cac hoat dong riéng 1¢, cu thé
cia ngudi tiéu dung trong sudt
qua trinh quyét dinh lya chon ma
con mé rong theo hudng tim hiéu
thai do lua chon cua nguoi tiéu
dung (Roger, Paul, James, 1993).
Ngay nay, y dinh chon cua nguoi
tiéu dung la mot hudéng nghién
ctru phd bién va hitu ich trong
viéc du doan chinh xac hanh vi
lva chon thuc té cua nguoi tiéu
dung.

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau
vé ¥ dinh chon cia nguoi tiéu
dung. Y dinh chon dugc mé ta 1a
SU san sang clia nguoi tiéu dung
trong viéc mua san pham hay chi
kha ning ngudi d6 c6 thé mua san
pham (Dodds va cong su, 1991);
1a thor ma ban muén mua trong
tuong lai (Long va Chinh, 2010);
1a mot tinh huéng ma nguoi tiéu
dung c6 xu hudéng mua mot san
pham nao d6 trong mot sb diéu
kié nhit dinh (Morinez va cong
su, 2007). Ajzen (2002) cho rang
y dinh hanh dong (lya chon) la
hanh dong cuia con nguoi duoc
huéng dan véi viéc can nhic

ba yéu té: niém tin vao hanh vi,
niém tin vao chuin muc va niém
tin vao su kiém soat. Cac niém
tin nay cang manh thi y dinh
hanh dong (lya chon) dugc hiéu
la kha nang hay du dinh thuc
hién mdt hanh dong nao do6 cua
con nguoi.

Ajzen (1991) dinh nghia y
dinh 13 d4u hiéu cho thiy cach
moi ngudi san sang dé thir, hodc
lam thé nao dé nguoi tidu dung
nd lyc dé phat huy ké hoach, dé
thuc hién mdt hanh vi. Ramayah
(2010) cho rang ¥ dinh 1a mot
quyét tam hanh dong ctia mot
nguoi theo mot cach nhét dinh.
Samin va cong su (2012) cho
rang: ¥ dinh ton tai trong ¥ thic
ctiia mdi ngudi dé thyc hién hanh
vi. Nguoi ta tin rang y dinh chon
manh hon dy dinh, nhiéu kha
nang cac hanh vi s€ dugc thuc
hién. Y dinh lya chon 13 nhiing
nhan t6 khuyén khich, anh huc"rng
dén hanh vi, n6 chi ra nhung no
lyc ma con ngudi mudn c6 gang,
nhimg nd lyc d6 thuong co ké
hoach va huéng dén hanh vi.

Nhu vay, y dinh lya chon cua
nguoi tiéu dung dugc xem xét
dudi hai goc @6 chinh. Mot 1a,
y dinh 13 sy san sang trong viéc
lwa chon san phém hoac lya chon
mot t6 chic cung ung. Hai 1a,
y dinh la kha nidng hay du dinh
thyc hi¢n mdt hanh dong nao do
ctia con ngudi dén hanh vi thuc
té trong tuwong lai.

Co thé noéi, sy lya chon cua
ngudi tiéu dung 14 mot phan
cua y dinh hanh vi ctia ho va
dé hiéu vé sy lua chon cua sinh
vién voi tu cach la nguoi tiéu
dung cua cac truong dao tao thi
c6 thé xem xét dya trén 1y thuyét
¥ dinh hanh vi. Theo 406, quyét
dinh lya chon nganh hoc cua

sinh vién dugc hiéu 1a qua trinh
phirc tap va c6 nhiéu giai doan
trong d6 mot ca nhan phat trién
tir nguyén vong tiép tuc theo hoc
& bac cao hon sau khi tot nghiép
THPT, cudi cing 1a quyét dinh
duoc xac 1ap bi“lng hanh dong cu
thé huong dén chon mot nganh
nghé tai mot truong dao tao nao
d6 dé theo hoc (Hossler, Braxton
& Coopersmith, 1989).

Co ban quyét dinh lya chon
nganh nghé cia sinh vién tai mot
co s& dao tao ¢ cac dic diém
sau day:

+ Quyét dinh lya chon truong
cia sinh vién bat ngudn tir rat
som. Moogan va Baron (2003)
cho rang giai doan dau tién
(nhén thtrc nhu cau lya chon) c6
thé dugc bat dau tir ngiing nam
cubi cap THCS va kéo dai hét ca
khoang thoi gian hoc THPT dén
khi ding ky du tuyén vao mét
truong dai hoc cu thé nao do.

+ Quyét dinh cua sinh vién
khong phai chi phan anh hinh
anh c4 nhan cta ho tai thoi diém
hién tai ma con ca tuong lai lié
quan dén nghé nghiép, noi cu tri
va sy hai long cudc sdng.

+ Chi phi cta quyét dinh lién
quan dén ca hai chi tiéu cua ca
nhan va xa hoi. Phan 16n céc
sinh vién déu khong thé trang trai
duogc chi phi hoc tap trung binh 3
dén 5 nam & cac truong dai hoc,
cao dang. Mdi gia dinh thuong
phai danh khoan tién tiét kiém
dé chu toan viéc hoc cho con céi,
day thuc chat 1a mot khoan dau
tu.

+ Rui ro ma ca nhan va xa
hoi khi dua ra quyét dinh sai
1am 1a rat 16n. Thuc té, viéc lua
chon nganh nghé tai truong dai
hoc, cao dang gip nhiéu rui ro.
C6 khong it truong hop sinh vién
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chan nan ngay khi nhap hoc, cling
c6 thé 1a sau khi tét nghiép. Diéu
ndy gay lang phi 16n va phai tra
gia vé nhiéu mit: thoi glan tién
bac, tudi tré, co hoi nghé nghiép,
tuong lai,...

+ Chiu ap lyc cua “nhém tham
khao” rat manh vi vay sinh vién
phai nd lyc dé dap tng sy mong
doi cua nhom tham khao. Su ky
vong cua ba me, nhitng nguoi
than trong gia dinh, ban b¢,...anh
hudng rat 16n d&én quyét dinh lua
chon nganh nghé cua sinh vién.
Trong nhiéu truong hop, nhom
tham khao van sé dua ra cac 10i
khuyén, thong tin, tu van, dinh
huong,...

Nhu vay, qua trinh Iya chon
san pham hay t6 chiic cung tng
dich vy tuong dong voi qua trinh
lva chon nganh nghé tai mot
truong dai hoc, cao ding noi
chung. Qua trinh nay dién trong
nhén thuc va hanh dong. Phan
dién ra trong nhan thirc 1 nhiing
y dinh ctia quyét dinh. Thyc té
1a quyét dinh lwa chon nganh
nghé 13 mot qua trinh phic tap,
bao gém nhiéu giai doan. & mdi
giai doan, nguoi lya chon dong
cac vai tro khéac nhau tir sinh vién
tiém nang, sinh vién chinh thuc
va tuong tmg voi cac quyét dinh
nhu quyét dinh c6 hay khong
di hoc ¢ bac cao hon voi nganh
nghé di lwa chon, quyét dinh
c6 dang ky hd so, ndp ho so du
tuyén, nhap hoc hay khong,...

Tom lai, quyét dinh lya chon
nganh nghé cua sinh vién dugc
hiéu 1a kha ning hay du dinh
thuc hién quyét dinh lya chon
mot nganh nghé nao do tai mot
truong cao dang, dai hoc thé
theo hoc, dugc nghién ctru ¢ khia
canh la y dinh chon mdt nganh
nghé cu thé tai mot trudng cao

d?mg, dai hoc dé ndp hd so du
tuyén va nhap hoc. Cu thé trong
nghién ctru nay 1a quyét dinh lua
chon nganh quan tri khach san
tai Truong CDKTDN cua sinh
vién.

2.3. Téng quan nghién civu

Chapman (2008) dé xuét mo
h1nh tong quat gom nhom yéu
t6: dic diém cua gia dinh va
c4 nhan, dic diém cd dinh cua
truomg va nd luc giao tiép cua
treong véi hoc sinh. Pac diém cb
dinh cua truong bao gdbm nhimng
yéu t6 nhu hoc phi, vi tri, dia 1y,
chinh sach hd trg vé hoc phi, moi
truong ky tic xa. Trong nd luc
giao tiép cua nha truong dén hoc
sinh, ¢6 su cai thién hinh anh cua
truong thong qua cac hoat dong
gidi thi¢u, quang ba hinh anh
dén hoc sinh, phat trién cac chién
luge thu hit hoc sinh dé 16i kéo
su quan tam cua ho.

Céc nghién ctru trong nudc co
lién quan dén d& tai nghién ciru,
Nguyén Pinh Sang (2020) xay
dung md hinh nghién ctru vé cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh
chon nganh quan tri khach san
cta sinh vién Truong Cao dang
Du lich Nha Trang gom: (1) Dic
diém cua ban than sinh vién, (2)
Pic diém cua truong va nganh
hoc, (3) Cong tac tuyén sinh cia
truong, (4) Vi tri cua truong, (5)
co hoi viéc lam trong tuong lai,

va (6) danh tiéng cua truong.

Nghién ctru cua Truong Tri
Thong (2019) xay dung mo hinh
nghién ctru vé Danh gid cia sinh
vién vé cac nhan t6 anh huong
dén quyét dinh hoc nganh quan tri
khéch san Truong Cao dang Kién
Giang cho thiy c6 04 nhan t6 anh
huong dén quyét dinh hoc nganh
quan tri Khach san cta sinh vién
theo thir ty giam dan la: (1) So
thich, nang luc ca nhan va co hoi
viée 1am; (2) Danh tiéng truong
hoc; (3) Loi ich hoc tap; va (4)
Chinh sach hd tro va co hdi lién
thong.

Tur cac nghién ctru trén, tac gia
nhén thay cdc mé hinh nghién ciru,
phuong phap, noi dung, két qua
nghién clru trong cac cong trinh da
dé cap dén lya chon truong hoc cua
sinh vién néi chung va lya chon
nganh hoc ndi riéng véi nhiéu yéu
t6 anh huong. Tuy nhién, hién tai
van chwa nghién ctru nao phan tich
danh gia lya chon nganh hoc Quan
tri khach san.

3. M6 hinh nghién ciu va
phuong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru

Dua trén tham khao co s¢ ly
thuyét vé Ly thuyét Iya chon va Ly
thuyét vé hanh vi lua chon nganh
hoc cua sinh vién va céc cong trinh
nghién ctru ¢6 lién quan cling nhu
muc tiéu nghién ctu cua dé tai,
tac gia dé xuat mo hinh nghién

Hinh 1. M hinh nghién ctru d& xuét

Dic diém cd nhan

Dic diém
Truong COKTDN

Pic diém
nghé nghiép

Quyét dinh chon
hoc nganh Quan tri
khach san

DPa&i twgng tham khao

\ _ /
N

I I

w =
Y )
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ciru cic yéu td anh huong dén
quyét dinh chon hoc nganh quan
tri khach san cua sinh vién cua
Truong CDKTDN nhu Hinh 1.

Céc gia thuyét dit ra cho mo
hinh nghién ctru d& xuét can duoc
kiém dinh:

HI: Pdac diém cé nhan cia
nguoi hoc co anh huong cung
chiéu dén quyét dinh chon hoc
nganh quan tri khach san tai
Truong CDKTDN.

H2: Pdc diém nghé nghiép ciia
nganh quan tri khdach san co anh
hieong ciing chiéu dén quyét dinh
chon hoc nganh quan tri khach
san cua nguoi hoc tai Truong
CDKTDN.

H3: Péi twong tham khdo
c6 danh huong cing chiéu dén
quyét dinh chon hoc nganh qudn
tri khdch san cua nguwoi hoc tai
Truong CDKTDN.

H4: Dgc diém cia Truong
CDKTDN co6 anh huong cung
chiéu dén quyét dinh chon hoc
nganh quan tri khach san cua
nguoi hoc tai Truong CDKTDN.

H5: Co hoi hoc lién thong
cua nguoi hoc co anh huong
ciing chiéu dén quyét dinh chon
hoc nganh quan tri khach san tai
Truong CDKTDN.

3.2. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru phdi
hopdinhtinhvadinhluwong: nghién
ctru dinh tinh bang k§y thuat thao
luan nhom, két qua lam co s& cho
viéc thiét ké bang cau hoi. Nghién
ctru dinh lugng qua hai budc: (1)
Nghién ctru so bo dugc thuc hi¢n
bang k¥ thuét phong vén truc tiép
cac nguoi quan ly va cac chuyén
gia thong qua bang cau hoi chi tiét,
két qua dung dé sang loc cac bién
quan sat do luong cac khai niém
thanh phan cua quyét dinh chon
nganh cua nguoi hoc; (2) Nghién

Bang 1. Thang do cac yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh chon
nganh hoc Quan tri khach san tai Treoong CDKTDN

STT Cac thang do Ky hiéu
| Dé&c diém ca nhan (CN)
1 Tai thich lam viéc trong linh vwc khach san CN1
2 Tinh cach cla t6i ndng déng, thich giao tiép, can than, hoat bat,... CN2
3 Tai thich phuc vu nguwoi khac CN3
4 Toi thich hoc nganh quan tri khach san CN4
5  T6i thich hoc bac cao déng CN5
Il Déc diém nghé nghiép (NN)
6 Nhu cau viéc lam trong Iinh virc khach san cao NN1
7  M@i trwong lam viéc nang déng, chuyén nghiép NN2
8 C6 co hoi phat trién chuyén mén va thang tién NN3
9  Phu hop véi tinh cach cla toi NN4
10 Sy hép dan clia nganh quan tri khach san NN5
Il Dbi twong tham khao (TK)
11 Gia dinh, ngwoi than khuyén téi chon hoc nganh nay TK1
12 Thay, c6 & trwdng THPT khuyén t6i chon hoc nganh nay TK2
13 Bap bé, f:uu sinh vién, sinh vién dang hoc nganh nay khuyén téi hoc TK3
nganh nay
14 Tac dong clia cong tac tw van tuyén sinh TK4
IV Dé&c diém Trwong CEKTDN (TR)
15  Diém trung tuyén phu hop véi ndng luc TR1
16 Chét lwong dao tao dwoc xa hdi danh gia cao TR2
17 Danh tiéng cla truéng tot TR3
18 Hoc phi, chinh sach phu hop TR4
19 Co sé vat chat cha trwdng dam bao hoc tdt nganh nay TR5
20 Céng tac tw van tuyén sinh tbt TR6
V  Co hdi hoc lién théng (LT)
21 Co nhiéu co hdi hoc lién thdng Ién dai hoc LT1
22 Cé nhidu trwong dai hoc dé lwa chon hoc lién théng LT2
23 Hoc lién thong lén dai hoc ngay sau khi tét nghiép LT3
24 Hoc lién théng 1én dai hoc sau khi di lam mét thoi gian LT4
VI Quyét dinh chon hoc nganh quan tri khach san (QD)
25 Téi hai long khi chon hoc nganh nay Qb1
26 Toi hai long khi chon hoc nganh nay tai COFER Qb2
27  Téi tin rAng hoc nganh nay tai COFER gilp t6i c6 viéc lam tét Qb3

Nguén: Két qua nghién ctru cla tac gia

ctru chinh thire ciing dung k¥ thuat
phong van truc tiép sinh vién dang
theo hoc nganh quan tri khach san
tai Truong CDKTDN, phuong
phap chon mau thuén tién, dit liéu
thu thap duoc ma hoa va phan tich
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 EFA, phan tich hdi quy tuyén
tinh duoc sir dung dé kiém dinh

mo hinh nghién ctru.

Nghién ctru st dung thang do
Likert 5 diém, véi 1 1a hoan toan
khong ddng ¥, 2 1 khong dong ¥,
3 1a khong c6 v kién, 4 14 dong ¥
va 5 12 hoan toan dong y. Mb hinh
sit dung thang do gom 33 bién
quan sat dugc chia thanh 8 phan
nhu Bang 1.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong tin khdo sdt

Cudc khao sat dugc thuc hién
trong thang 12/2021, 380 bang
cau hoi dugc phat ra cho cac sinh
vién dang theo hoc nganh quan tri
khach san tai Truong CDKTDN.
Két qua thu vé 380 phiéu hop 1¢
va sau khi lam sach dir liéu ¢ 350
phiéu dat yéu cau dua vao phan
tich. Pdc diém mau nghién ciu
dugc trinh bay trong Bang 2.
4.2. Kiém dinh thang do va mé
hinh do luong

Dé danh gia tinh nhat quan
ndi tai cua cac khai ni¢m nghién
ctru, phuong phap hé sb tin ciy
Cronbach’s Alpha va phuong phap
phéan tich nhan td EFA duoc thuc
hién théng qua phin mém SPSS
(Phién ban 20.0). Diéu kién dam
bao dé phan tich khi cac thang do
c6 hé sb twong quan bién — téng >
0,3 va dat tiéu chuan chon thang
do khi hé sb Cronbach’s Alpha
tir 0,6 tro 1én. Theo két qua kiém
dinh Cronbach’s Alpha lan 1 thi
cac thang do thudc 5 bién doc
lap va 1 bién phu thudc duoc thé
hién trong bang 3 déu dat yéu cau.
Nhu vay, cac bién do luong cac
khéi niém nghién ciru déu dugc str
dung trong phén tich EFA ké tiép.

Két qua phan tich EFA lan 1
cho thiy: hé s6 KMO = 0,809 v&i
¥ nghia 1a 0,000 trong kiém dinh
Bartlett’s test. Nhu vy, cac bién
théa min diéu kién trong phan
tich nhan t6. Gia tri Eigenvalue =
1,438 > 1,0 va trich duoc 5 nhan
t6 mang y nghia tom tit thong tin
t6t nhat. Tong phuong sai trich 1a
64,843% > 50% cho thdy mé hinh
EFA 14 phtt hop. Két qua ma tran
xoay cho théy, bién TR1 bj loai
do bién TR1 tai 1én ¢ ca hai nhan
t6 Component 1 va Component
5, vi pham phan biét trong ma

Bang 2. Thong tin khao sat

Chi tiéu S6 lwong TV 18 (%)
Nam 43 12,29
Gidi tinh N 307 87,71
Téng cong 350 100,00
Sinh vién nam 1 102 29,14
N&m hoo Sinh vién nam 2 143 40,86
Sinh vién nam 3 105 30,00
Téng cong 350 100,00
Tp.HCM 38 10,86
Qué quan Khac 312 89,14
Téng cong 350 100,00
Website treong 87 24,86
Facebook 45 12,86
Ngay hai tuyén sinh 62 17,71
Thong tin tuyén sinh - C3m nang tuyén sinh 73 20,86
Ban bé, ngudi than 54 15,43
Khac 29 8,29
Téng cong 350 100,00

Bang 3. Tom tét két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s

Hé sb twong quan bién

STT Thanh phan S0 bien Alpha — t8ng thap nhét
1 Pac diém ca nhan 5 0,851 0,809
Dac diém nghé nghiép 5 0,872 0,837
Déi twong tham khao 4 0,816 0,749
Déc diém Truwong
4 COKTBN 6 0,738 0,680
5 Co hdi hoc lién thong 4 0,849 0,780
6 Quyét dinh chon nganh 3 0,867 0,806

quan tri khach san

Ngudn: Két qua phén tich sé liéu cta tac gia

tran xoay voi hé s6 tai 1an luot 1a
0,568 va 0,501, mtrc chénh léch
hé s6 tai nho hon 0,3. Do d, tiép
tuc phan tich EFA 1an 2.

Két qua phan tich EFA lan 2
thé hién qua bang 4 cho thay: hé
s6 KMO = 0,803 v6i y nghia 1a
0,000 trong kiém dinh Bartlett’s
test. Nhu vay, cac bién thoa man
diéu kién trong phan tich nhan
td. Gia tri Eigenvalue = 1,404
> 1,0 va trich dugc 5 nhan td
mang ¥ nghia tom tit thong tin
t6t nhat. Tong phuong sai trich
13 65,480% > 50% cho thdy mo
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hinh EFA 14 phu hop. Két qua
ma trdn xoay cho thiy, 23 bién
quan sat dugc gom thanh 5 nhan
t6 déu c6 h¢ sé tai 16n hon 0,5.
Do d6, 5 nhan t6 nay déu giir lai
trong mo hinh phan tich.

Nhu véy, thang do cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh
chon hoc nganh quan tri khach
san cua sinh vién tai Truong
CPKTDN van giit 5 yéu t6 nhu
ban dau sau khi phan tich nhan
t6 EFA v6i 23 bién quan sat. Cac
nhan t6 trich dugce déu dat do tin
cay va gia tri.
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Bang 5 cho thay két qua phan
tich EFA thang do Quyét dinh
chon hoc nganh quan tri khach
san trich duoc mot nhén t tai gia
tri Eigen 14 2,370 > 1. Kiém dinh
KMO va Bartlett’s c6 gia tri 0,738
va Sig = 0,000 (<0,05). Cac bién
c6 hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5
nén cic bién quan sat déu quan
trong trong thanh phan quyét dinh
chon hoc nganh quan tri khéach
san cua sinh vién tai Truong
CDKTDN, phuong sai trich co
gia tri 1a 78,992% > 50%.

Két qua phan tich hé s tuong
quan Pearson trong Bang 6 cho
thiy tat ca cac hé sé twong quan
giita cac bién dao dong tir 0,000
dén 0,706 nghia 1a khong vuot
qua hé sb diéu kién 0,85. Piéu
nay cho thiy gia tri phan biét da
dat duoc, tuc cac thang do trong
nghién ctru nay da do luong cac
khai niém khac nhau.

Tuy nhién, néu gia tri
Significant ctia kiém dinh Pearson
(Sig.) nho hon 5% c6 thé két luan
duogc 13 hai bién c6 twong quan
v6i nhau. Hé sd twong quan cang
16n twong quan cang chat che.
Néu Sig. nay 16n hon 5% thi hai
bién khong co tuong quan véi
nhau.

Vi mét trong nhirng diéu kién
can dé phén tich hdi quy 1a bién
doc lap phai c6 tuong quan véi
bién phu thudc, nén néu & budc
phan tich tuong quan nay bién
ddc lap khong co6 tuong quan véi
bién phuy thudc thi phai loai bién
doc 1ap nay ra khoi phan tich hoi
quy. Qua két qua phén tich hé sb
tuong quan Pearson cho thiy ¢
hai bién “TK_Dbi twong tham
khao” (Sig. = 0,608) va “LT
Co hoi hoc lién thong” (Sig. =
0,485) khong c6 twong quan véi
bién phu thuéc “QP_Quyét dinh

Bang 4. Két qua hé s6 tai nhan té EFA lan 2

Hé sb tai nhan tb ctia cac thanh phan

Bién quan sat y

2 3 4 5

CN4
CN2
CN1
CN5
CN3

,803
7197
779
771
, 745

NN2
NN4
NN3
NN5
NN1

,841
,810
,803
,802
,798

LT2
LT3
LT4
LT1

,850
,850
779
,748

TK3
TK2
TK1
TK4

,806
,802
77
775

TR3
TR2
TR6
TR5
TR4

, 713
,669
,645
,627
,655

Chi sé Eigenvalue
Phwong sai trich

Gia tri Iy tién clia phwong sai trich

4,525
19,675
19,675

2,093
9,102
59,376

1,404
6,104
65,480

4,054
17,625
37,300

2,984
12,975
50,275

Bang 5. Phan tich nhan té cho bién “Quyét dinh chon hoc nganh QTKS”

Bién quan sat Hé sé tai nhanté Gia tri Eigen

Phwong sai trich  Cronbach’s Alpha

Qb2 ,893
Qb3 ,893 2,370
Qb1 ,881

78,992 0,867

Ngubn: Két qua phan tich sé liéu cua téc gia

chon hoc nganh quan tri khach
san” cua sinh vién tai Truong
CDKTDN trong mo hinh nghién
ctru dé xuit. Do do, loai hai bién
nay ra khoi phan tich hdi quy. Va
mo hinh nghién ctru cac yéu td
anh huong dén quyét dinh chon
hoc nganh quan tri khach san cua
sinh vién tai Truong CDKTDN
duoc diéu chinh nhu sau:

4.3. Phén tich héi quy

Mo hinh phén tich héi quy
can duoc thuc hién 1a mo hinh
cac yéu té anh huong dén quyét
dinh chon hoc nganh quan tri
khach san cua sinh vién tai
Truong CDKTDN di diéu chinh.
Cac bang 6, 7, 8 trinh bay md
hinh hdi quy boi day du vé cac
yéu t6 anh hudong dén quyét dinh
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chon hoc nganh quan tri khach
san cua sinh vién tai Truong
CPKTPN. M6 hinh gém 3 bién
doc 1ap Pic diém ca nhan (CN),
Dic diém nghé nghiép (NN), Dic
diém Truong CDKTDN (TR) va
mot bién phuy thudce 1a Quyét dinh
chon hoc nganh quan tri khach
san (QD).

Bang 7 cho thiy Hé s R2
hiéu chinh = 0,710 cho thdy mtc
dd tuong thich cua mé hinh la
71,0% nghia 1a ba bién doc lap
anh huoéng 71,0% su thay doi cua
bién phuy thudc, con lai 29,0% la
do céc bién ngoai mo hinh va sai
s ngau nhién. Kiém dinh hién
trong tuong quan bing hé sd
Durbin — Watson = 1,758 nam
trong khoang 1,5 dén 2,5. Diéu
nay cho thay mé hinh hdi quy phu
hop véi dir liéu thu thap duoc.

Bang 8 cho thiy Sig kiém
dinh F bang 0,000 < 0,05. Nhu
vy, mo hinh hdi quy tuyén tinh
bdi pht hop voi dir lidu va c6 thé
st dung dugc.

Béng 9 cho thay Sig kiém dinh
t hé s6 hoi quy cuia cac bién doc
1ap déu nhé hon 0,05, do do6 cac
bién doc 1ap nay déu c6 y nghia
giai thich cho bién phu thudc,
khong bién nao bi loai khoi mo
hinh. H¢ s6 VIF ctia céc bién doc
1ap déu nho hon 2 do vy khéng
c6 da cong tuyén xay ra. Cac hé sb
héi quy déu 16n hon 0. Nhu vy,
tat ca cac bién doc lap dua vao
phan tich hdi quy déu tic dong
cung chiéu téi bién phu thudc.

Nhu véy, cac yéu té anh hudng
dén quyét dinh chon hoc nganh
quan tri khach san cta sinh vién
tai Truong CDKTDN c¢6 phuong
trinh hoi quy chuéan hoa:

Qb =0,442*CN + 0,092*NN
+ 0,660*TR

Theo phuong trinh hdi quy

Bang 6. Két qua phan tich hé s6 twong quan Pearson

Qb CN NN TK TR LT

Pearson Correlation 1 524" 156" -.028 .706" .037
o Sig. (2-tailed) .000 .003 .608 .000 485

Pearson Correlation ~ .524" 1 146" -.098 105 -.099
oN Sig. (2-tailed) .000 .006 .067 .051 .064

Pearson Correlation  .156" .146™ 1 .064 .000 .056
NN Sig. (2-tailed) .003 .006 231 .994 .292

Pearson Correlation ~ -.028 -.098 .064 1 153" 274"
T« Sig. (2-tailed) .608 .067 231 .004 .000

Pearson Correlation  .706™ .105 .000 153" 1 4417
R Sig. (2-tailed) .000 .051 .994 .004 .000

Pearson Correlation .037 -.099 .056 274" 4417 1
o Sig. (2-tailed) 485 .064 292 .000 .000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru diéu chinh

’ Pic diém ca nhan

Quyét dinh chon hoc nganh

’ Pic diém nghé nghiép quan tri khach san

’ Pic diém Trudong COKTDN H3

Bang 7. Tém tat mé hinh héi quy

Méhinh HesdR R2 RZhiéuchinh S SOuUdcluong . o h hin-Watson

chuén héa
1 ,8443 712 , 710 ,49203 1,758
Bang 8. Bang ANOVA
Mb hinh Tongbinh gy 4y do Binh phuong Kiém dinh F Sig.
phwong trung binh
Regression 207,410 3 65,137 285,578 ,000°
1 Residual 83,765 346 242
Total 291,175 349
Bang 9. Két qua phan tich héi quy
Hé sb Hé sb chuén R Théng ké
Model chuwa chuén héa héa c};'let:nt Sig. _ dacong tuyén
- in R —
B Sai s0 Beta ) Dungsai VIF
(Cons.) -1,579 ,231 -6,844 ,000
] CN ,591 ,039 442 15,072 ,000 ,968 1,033
NN ,130 ,041 ,092 3,163 ,002 978 1,022
TR , 749 ,033 ,660 22,766 ,000 ,989 1,011

a. Bién phu thudc: Qb

Ngubn: Két qua phan tich sé liéu cua téc gia

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 66 (76) - Thang 09 - 10/2022




Van Hoéa & Gido Duc

chuin hoa nay, cho thdy quyét
dinh chon hoc nganh quan tri
khach san cua sinh vién tai
Truong CDKTDN chiu anh
huong boi ba yéu t6 1a Pic
diém c4 nhan, Dic diém nghé
nghiép va Pic diém Truong
CDKTDN. Trong d6, yéu tb
Pic diém Truong CDKTDN
anh huéng nhiéu nhit (hé sb
chuin hoéa beta = 0,660).

Tir mo hinh dé xudt, nghién
ctru da xac dinh dugc mo hinh
thyc té nhu trong Hinh 2. Theo
két qua kiém dinh céc gia thuyét
nghién ctru d6i v6i quyét dinh
chon hoc nganh quan tri khach
san cua sinh vién tai Truong
CPKTDN thi gia thuyét HI:
Pic diém c4 nhan va Quyét
dinh chon hoc nganh quan tri
khach san c¢6 quan hé cung
chiéu; gia thuyét H2: Pic diém
nghé nghiép va Quyét dinh
chon hoc nganh quan tri khach
san c6 quan hé cung chiéu; gia
thuyét H3: Pic diém Truong
CPKTDN va Quyét dinh chon
hoc nganh quan tri khach san
¢4 quan hé cung chiéu.

5. Két luin va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru da xac dinh duoc
moé hinh nghién ciru vé cac yéu
td anh huong dén quyét dinh
chon hoc nganh quan tri khach
san cua sinh vién tai Truong
CDKTDN dya trén ly thuyét
va cac mo hinh nghién ctu lién
quan trudc day, cac thang do
luong cac yéu to6 anh huong
dén quyét dinh chon nganh hoc
da duogc xay dung trén co sé 1y
thuyét va duogc phat trién phu
hop voi bdi canh cia Truong
CDKTDN déu dat do tin cay,
qua viéc st dung kiém dinh hé
s6 tin cdy Cronbach’s Alpha

va phan tich nhan t6 kham pha
EFA. Két qua phan tich cho
thay quyét dinh chon hoc nganh
quan tri khach san cua sinh
vién tai Truong CODKTDN chiu
anh hudng boi ba yéu t6 1a Dic
diém c4 nhéan, Pic diém nghé
nghiép va Pic diém Truong
CPKTBN. Trong d6, yéu tb
Pic diém Truong CDKTDN
anh huong nhiéu nhat.

Bén canh nhirng két qua
dat dugc qua phan tich nghién
ctru, dé tai con mot sd han ché:
thtr nhat, nghién ciru chua xét
dén su anh huong cua cac yéu
td bén ngoai khac (xa hoi, vin
hoa, kinh té,...) dén quyét dinh
chon nganh hoc cua nguoi hoc;
thu hai, chua khdo sat nhiing
dbi twong khac lién quan dén
van d& nghién ctru nén tinh dai
dién chua cao. B¢ cling 1a goi
mo& cho cac nghién ctu tiép
theo.

5.2. Ham y qudn tri

Tt két qua nghién ctu cho
thdy c6 ba yéu té anh huong
dén quyét dinh chon hoc nganh
quan tri khach san cua sinh vién
tai Truong CDKTDN la “Pac
diém Truong CDKTDN”, “Pic
diém ca nhan” va “Pic diém
nghé nghiép”. Cuy thé nhu sau:

Thir nhat, yéu t6 “Pac diém
Truong CDKTDN” ¢6 quan h¢
cung chiéu va anh hudng nhiéu
nhat dén quyét dinh chon hoc
nganh quan tri khach san cua
sinh vién tai Truong CODKTDN
(hé sé6 B = 0,660). Nghia la
néu yéu t6 “Pic diém Truong
CBbKTDN?” tang 1én 01 don vi
thi quyét dinh chon hoc nganh
quan tri khach san cua sinh vién
tai Truong CDKTDN tang 1én
0,660 don vi. Yéu t6 nay phu
thudc rat nhiéu vao viéc thuong

hi¢u cua Truong CDBDKTDN
duoc nhidu ngudi biét dén;
Chat lugng dao tao dugc xa hoi
danh gia cao; Hoc phi, chinh
sach phu hop; Co s¢ vét chat
cua truong dam bao,...Khi do
tac dong rat 16n dén quyét dinh
chon hoc nganh quan tri khach
san cua sinh vién, dap ing nhu
cau va thu hat sinh vién. Do do,
nha truong can chu trong dau tu
va cai thién lién tuc nham ning
cao chat lugng dich vu dao tao.
Dich vu ¢ day bao gdm dich vu
161 va dich vu gia tang. Dich vu
16i 1a nhitng nganh thé manh
cua truong. Dich vu gia tang
1a cac hd tro cua trudng cho
nguoi hoc vé tai chinh, tu van,
lién két t6 chuc cac chuong
trinh hoc véi céc truong nudc
ngoai, cac khoa hoc, nghién
ctru,...Chat lugng cua dich vu
161 1a yéu td so sanh dau tién
khi nguoi hoc va phu huynh
lya chon truong, sau do dén
su hdp din cua cic dich vu
gia ting. Khong c6 dugc chat
lugng dich vu dao tao thi moi
nd luc quang ba hay xay dung
hinh anh thuong hi¢u cta nha
trudng ciing déu vo nghia.

Thit hai, yéu té “Pic diém
c4 nhan” c¢6 quan hé cung chiéu
va anh huong tha hai dén quyét
dinh chon hoc nganh quan tri
khach san cua sinh vién tai
Truong CDKTDN (hé sé B =
0,442). Nghia 1a néu yéu tb
“Pic diém c4 nhan” ting 1én 01
don vi thi quyét dinh chon hoc
nganh quan tri khach san cua
sinh vién tai Truong CODKTDN
s¢€ tang lén 0,442 don vi. Do
d6, khi tu van tuyén sinh thi
doi ngii tu van phai lam cho
ngudi hoc thiy dugc ban than
c6 phu hop véi nganh quan tri
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khach san dé quyét dinh chon
hoc nganh nay cho ding, tranh
lang phi sau nay.

Thir ba, yéu to “Dic diém
nghé nghiép” ¢6 quan hé cing
chiéu va anh huéng thir ba dén
quyét dinh chon hoc nganh
quan tri khach san cta sinh
vién tai Truong CDKTDN (h¢
sé6 B = 0,092). Nghia 1a néu
yéu t6 nay tang 1én 01 don vi
thi quyét dinh chon hoc nganh
quan tri khach san cua sinh
vién tai Truong CODKTDN tang
thém 0,092 don vi. Dé nang
cao sy anh hudng cua yéu td
nay thi nha trudng can phai to
chirc cdc budi dinh huéng nghé
nghiép nhim cung cip day du
céc thong tin vé nganh quan tri
khach san nhu tinh hinh viéc
lam, moi truong lam viéc, co
hoi thing tién,...dé ngudi hoc
hiéu 3 va quyét dinh chon hoc
nganh nay cho dung.

Ciing tr két qua nghién
ctru nay, cho thay c6 hai yéu
td 1a “Pbi twong tham khao”,
va “Co hdi hoc lién thong”
trong mo hinh nghién ctu dé
xuat khoéng xuit hién trong
mo hinh nghién ciu xac dinh
duoc, c6 nghia 1a hai yéu to
nay khong cé anh huong dén
quyét dinh chon hoc nganh
quan tri khach san cta sinh
vién tai Truong CDKTDN. Vé
mat thuc tién, Ban Giam Hiéu
Truong CDKTDN céan chu y
dén viéc nang cao chét luong
dao tao, hop tac vdi cac truong
dai hoc dé tao co hoi cho sinh
vién hoc lién thong nham tao
sy tin twong, thu hut sinh vién
hon ntra, ciing nhu dap Ung
nhu ciu cta sinh vién khi tot
nghi¢p®
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