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Tom tit:
han vién dai 1y thu ¢6 vai tro rat quan trong trong cong tac phat trién doi
Ntuong tham gia bdo hiém xd héi tw nguyén va bao hiém y té hg gia dinh.
Nghién civu sir dung s6 liéu thir cap ciia Bdo hiém xd héi tinh Tra Vinh giai
doan 2017 - 2021 va s6 liéu so cdp thu thdp tir 116 nhdn vién dai Iy thu. Két qua nghién
curu cho thdy, hiéu qua hoat dong cua nhan vién dai ly thu da qua dao tao va hoat dong
tai Bdo hiém xa hoi tinh Tra Vinh trong giai doan 2017 - 2022 khéng ngirng dwoc ning
cao. Mirc do danh gia sy hai long ciia hoc vién doi véi chat lwong dao tao nhdn vién dai
Iy thu tai Bdo hiém xa héi tinh Tra Vinh nhu sau: Chuwong trinh dao tgo (dat 4,21 diém),
Hoat ddéng hé tro hoc vién (dat 3,93 diém), Co sé vt chat (dat 3,68 diém), Déi ngii giang
vién (dat 3,34 diém).
Tir khéa: Béo hiém xi hoi, chit lwong dao tao, nhén vién dai ly thu, Tra Vinh.

Abstract:

Agents take a very important role in developing voluntary social insurance
participants and household heath insurance. The study uses secondary data of Tra Vinh
Social security for the period 2017 - 2021 and primary data was collected from 116 social
security agency employees. The research results show that the operational efficiency of
the social security agency employees who have been trained and operated at Tra Vinh
Social security in the period 2017 - 2021 is constantly improving. The level of students’
satisfaction with the quality of training work for collection agency staff in the order of:
Training program (4,21 points), Extra-curricular activities (3,68 points), Facilities (3,68

points), Trainer (3.34 points).
Keywords: Social security, quality of training, agency employees, Tra Vinh.

1. Giéi thiéu

Chinh sdch bdo hiém xa hoi
(BHXH), bao hiém y té (BHYT)
da dugc Pang va Nha nudc dac
biét quan tdm trong nhitng ndm
qua va xem day la dong luc
phat trién bén virng dit nudc.
Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay
22/11/2012 cua B Chinh tri
da xac dinh “BHXH va BHYT
la hai chinh sach xa hdi quan
trong, 1a try cot chinh cua h¢
théng an sinh xa hoi, gép phan
thuc hién tién bo va cong béng
xa hoi, bao dam on dinh chinh

tri - xd hoi va phat trién kinh té
- xa hoi”.

DPé cong tac phat trién doi
tuong tham gia BHXH tunguyén
va BHYT ho gia dinh tét va hiéu
qua, thi vai trdo cua nhan vién
dai 1y thu BHXH, BHYT la rét
quan trong. Nhan vién dai ly thu
BHXH, BHYT nhu la canh tay
ndi dai cua nganh BHXH, gitip
ngudi dan trong cong dong dan
cu tiép can, tim hiéu va tham
gia chinh sach BHXH, BHYT.
Tuy nhién, cong tac dao tao cho
nhan vién dai ly thu BHXH,
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BHYT thoi gian qua chua dugc
quan tam, chu trong, nhan vién
dai ly thu chua chuyén nghiép,
kiém nhiém nhiéu cong viéce,
chua chu dong trong viée tiép
can dén mot sd dia ban rong,
dan cu khong tap trung. Nhiéu
nhan vién dai 1y thu chua nim rd
cac kién thirc can ban vé chinh
sach BHXH, BHYT. Trén thuc
té tir khi dao tao va di vao hoat
dong, hau hét cic nhan vién dai
ly chi dugc dao tao mot lan dé
cip thé nhan vién dai 1y, nham
dap tmg du diéu kién cho nhan
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vién dai ly thyc hién khai thac,
phat trién d6i tuong tham gia
BHXH tu nguyén, BHYT ho gia
dinh. Muyc tiéu cua nghién ctiru
1a danh gia chat luong dao tao
nhan vién dai 1y thu tai BHXH
tinh Tra Vinh.
2. Phuwong phap nghién ciru
2.1 86 liéu

Nghién ctiru st dung sb licu
thir cdp tir cac bao cdo két qua
hoat dong cua nhan vién dai 1y
thu, bao céo tinh hinh thyc hién
cong tac nam cua BHXH tinh
Tra Vinh trong giai doan 2017-
2021. Bén canh do, tac gia thuc
hién khao sat cac nhan vién dai
ly thu BHXH, BHYT da tham
gia cac lop dao tao cia BHXH
tinh Tra Vinh va duoc cép
chting chi dai 1y thu trong cac
nam 2019 va nam 2020.
2.2 Phwong phap phdn tich dir
li¢u

Nghién cuu st dung phuong
phap phan tich dinh tinh phbi
hop véi phuong phap thong ké
mo ta, téng hop, so sanh dé danh
gia chat lugng cong tac dao tao
nhan vién dai 1y thu tai BHXH
tinh Tra Vinh.
3. Két qua va thao luan
3.1 Thuc trang dao tao dai ly
thu trén dia ban tinh Tra Vinh

Trong thoi gian qua, BHXH
tinh Tra Vinh dd rit quan tim
dén cong tac dao tao kién thirc
cho hé théng dai 1y thu. Tién
trinh dao tao nhan vién dai ly
thu cuia BHXH tinh Tra Vinh
duoc thuc hién theo cac budc
nhu sau:

(1) Xdc dinh nhu cau dao
tao

Phong truyén thong va phat
trién d6i tuong va BHXH cac
huyén xac dinh nhu cau dao tao
dai ly thu trén dia ban tinh Tra

Bang 1. Két qua dao tao dai ly thu giai doan 2017 — 2021

Chi tiéu

Nam

2016 2017 2018 2019 2020

1. Nhu cu dao tao

2. Nhan vién dai ly thu dwoc dao tao

3. Két qua dao tao (Cap chirng chi dai ly thu)

7 93 24 145 150
7 93 24 145 150
bat 100%

Ngubn: BHXH tinh Tra Vinh

Vinh trén co s& nhu cau phat
trién thém dai Iy thu méi va cap
nhat kién thirc cua nhan vién dai
ly thu. Nhu cau dao tao nhan
vién dai ly thu méi nam 2017
va 2018 lan luot 1a 77 nguoi
va 93 nguoi. Trong nam 2019,
nhu ciu dao tao nhan vién dai
1y thu méi chi c6 1a 24 nguoi,
giam 69 nguoi so voi nam 2018,
do day la nam thr 2 nguoi dan
dugc ngan sach nha nudc hd
trg mirc dong BHXH tu nguyén
hing thang theo Nghi dinh s
134/2015/ND-CP  nén trong
cong tac phat trién dbi tuong
trong 2 ndm 2018 va nam 2019
kha thuan loi, dat va vuot chi
tiéu dugc BHXH Viét Nam giao
(Bang 1).

Nam 2020, BHXH tinh
Tra Vinh thi diém phat trién
hé théng dai 1y thu thuoc Chi
nhanh Viettel tinh Tra Vinh va
dai ly thu thudc Hoi Lién hiép
Phu nit tinh nén nhu cau dao
tao nhan vién dai ly thu mai l1a
145 nguoi, taing 121 nguoi so
véi ndm 2019. Bén nam 2021,
BHXH cac huyén, thi xa va
van phong BHXH tinh c6 nhu
cau dao tao va cap gidy ching
nhan dai 1y thu cho 150 nguoi.
Diéu nay di cho thiy, vai tro
quan trong cua nhan vién dai ly
thu trong phat trién déi tuong
tham gia BHYT va BHXH tu
nguyeén.

(2) Ldp ké hoach dao tao

Dua trén nhu cau dao nhén
vién dai ly thu BHXH ty nguyén,

BHYT va nguyén tic dao tao,
BHXH tinh Tra Vinh ban hanh
Ké hoach dao tao nhan vién
Dai 1y thu trén dia ban tinh. Ké
hoach dao tao xac dinh r6 muc
dich, yéu cau, thoi gian to chire,
dia diém t6 chirc, thanh phén, $b
lugng tham duy.

Muc dich cia cac ké hoach
dao tao la tang cuong mo rong
mang ludi nhan vién Dai ly
thu dap ung nhu cau tuyén
truyén, van dong nguoi tham
gia BHXH, BHYT dat muc tiéu
theo chi truong, Nghi quyét
cua Pang va Nha nuéc da dé ra;
nang cao kién thic va kj niang
tuyén truyén vé chinh sach, phap
luat BHXH, BHYT dé phdi hop
thuc hién c6 hi¢u qua cong tac
truyén thong tai cac co so.

(3) Trién khai ké hoach

Sau khi dinh rd nhu cau, d6i
tuong va muc ti€u chuong trinh
dao tao, gidng vién hoac nguoi
huéng dan s& xdy dung nén
mot chuong trinh dao tao hoan
chinh.

- Luwa chon phuong phap dao
tao: Hién tai, phuong phap dao
tao ma BHXH tinh Tra Vinh
dang 4ap dung la dao tao tap
trung, voi ké hoach lap san.
Phong Truyén théng va phat
trién dbi twong phdi hop véi Bo
phan tuyén truyén cia BHXH
cac huyén xay dung ké hoach
cac khoa hoc va thoi gian dao
tao dai ly thu. Can ctr vao nhu
cau thuc té s& ding ky khoa dao
tao, moi khoéa hoc s& kéo dai
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trong thoi gian 01 ngay.

Phuong phap dao tao dbi véi
dai 1y thu cha yéu 1a phuong
phap truyén théng: giang vién
(bdo cao vién) truyén dat, hoc
vién liang nghe. Cac phong
nghié¢p vu c6 li€n quan cu giang
vién theo ndi dung chuong trinh
dao tao, giang vién dao tao phai
c6 du trinh do, ky nang giang
day do BHXH tinh Iya chon.

- Chuong trinh dao tao Pai
1y thu gom 03 chuyén dé: (1)
Kién thirc chung vé BHXH,
BHYT; (2) Pai Iy thu, quyén va
trach nhiém cua Pai 1y thu; quy
trinh nghi¢p vu thu BHXH tu
nguyén, BHYT ho gia dinh; ché
d6 hoa hong cho dai Iy; (3) Ky
ning tuyén truyén vé BHXH,
BHYT va van dong thuyét phuc
cac ddi twong tham gia BHXH,
BHYT

Nhin chung, hé théng
chuong trinh dao tao dai ly thu
tai BHXH tinh Tra Vinh kha day
du, bao gdm nhirng linh vuc vé
chinh sach BHXH, BHYT, quy
trinh nghiép vu, kién thtrc va k¥
ning can thiét phu hop véi dai
1y thu. Cac ndi dung quan trong
duoc lap lai va chuyén sau hon
gitp nhan vién dai 1y thu ngay
cang hoan thién va phat trién ky
ning tu van chuyén nghiép.

Tuy nhién, hé¢ théng chuong
trinh con thiéu chwong trinh
“danh gia hi€u qua cong tac cua
dai 1y thu sau khi dugc dao tao”
vao trong quy trinh dao tao dai ly
thu. BHXH tinh cling chua xay
dung duoc quy trinh huéng dan,
giam sat dai ly thu trong cong
tac khai thac dbi twong tham gia
BHXH ty nguyén, BHYT; cling
nhu chua c6 cac tiéu chi danh
gia vé hiéu qua hoat dong khai
thac cua dai ly thu sau khi dugc

Bang 2. Hiéu qua hoat dong cta nhan vién dai ly thu tai
BHXH tinh Tra Vinh giai doan 2017 - 2021

Sé ngudi tham gia

Nam

S6 nhan vién

Hiéu qua khai thac binh quan

BHXHty  BHYTho  dailythudang BHXH tw BHYT ho gia

nguyén (1) giadinh (2) hoatddng (3)  nguyen (3)/(1)  dinh (3)/(2)
2017 1.068 122.439 374 2,86 327,38
2018 2177 134.914 460 473 293,29
2019 5.885 153.137 433 13,59 353,67
2020  14.830 175.749 563 26,34 312,17
2021 19.433 193.817 707 27,49 274,14

Ngubn: BHXH tinh Tra Vinh
dao tao.

(4) Pdnh gid két qud dao
tao

Trong cong tac dao tao dai ly
thu tai BHXH tinh Tra Vinh giai
doan 2017 - 2021, vé co ban tat
ca nhan vién dai ly thu mdi sau
khi tham gia dao tao va kiém
tra sat hach cudi ky déu dat két
qua cao va dugc cap chting chi
dai 1y thu cho 100% hoc vién dé
hanh nghé (Bang 1)

3.2 Hiéu qua hoat dong ciia
nhdn vién dai ly thu

Hi¢u qua hoat dong ctiia nhan
vién dai ly thu dugc danh gia
boi s6 nguoi tham gia BHXH ty
nguyén va BHYT ho gia dinh.
Nhén vién dai 1y thu dén ting
ap, khom ting, ho gia dinh, timg
nguoi dan dé van dong tham gia.
Duya vao sé liu & Bang 2 cho
thay, chat lwong, hiéu qua hoat
dong cua nhan vién dai ly thu
da qua dao tao va hoat dong tai
BHXH tinh Tra Vinh trong giai
doan 2017 - 2021 khong ngung
dugc nang cao. Cu thé:

Do ¢ chinh sach hé tro cua
Nha nuéc ddi v6i nguoi tham
gia BHXH tuy nguyén, cong
tac tuyén truyén vé BHXH ty
nguyén ngay cang duoc chu
trong va cac nhan vién dai ly thu
tiép tuc d6i moi phuong thirc
hoat dong néu hi¢u qua hoat
dong cua nhan vién dai ly thu
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duoc cai thién dang ké, s6 nguoi
tham gia BHXH tu nguyén binh
quan do dai ly thu khai thac c6
xu huéng ting dan ting dan qua
tung nam. Nam 2017, binh quan
quan mdi nhan vién dai 1y thu
da khai thac 2,86 nguoi tham
gia BHXH ty nguyén. Dén nim
2021, binh quan moi nhan vién
dai ly thu da khai thic nguoi
tham gia BHXH tuy nguyén duogc
27,49 nguoi

Bén canh cac ddi tuong duogc
cip thé BHYT mién phi, nhitng
nguoi thuoc ho can ngheo va
ho nghéo da chiéu trén dia ban
tinh Tra Vinh dugc ho tro 100%
ménh gid mua thé BHYT trong
giai doan 2017 - 2021, ty 1€ bao
phu BHYT da tang tor 94,96%
dan s6 (nim 2017) 1én 97,02%
dan sé (nam 2021).

Do ty 1€ bao phu BHYT toan
dan cao nén viéc khai thac, phat
trién ngudi tham gia BHYT cua
nhan vién dai 1y thu gip nhiéu
khé khan. Nam 2017, hiéu qua
khai thac BHYT ho gia dinh
binh quan dat 327,38 nguoi/
nhan vién dai ly thu. Pén nam
2018, hiéu qua khai thac BHYT
ho gia dinh binh quin da gidam
con 293,29 nguoi/nhan vién dai
Iy thu. Trong nam 2021, hi¢u
qua khai thac BHYT ho gia
dinh trén dia ban tinh Tra Vinh
binh quan dat 274,14 nguoi/
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nhan vién dai 1y thu, thap nhét
trong giai doan 2017 - 2021.
Nguyén nhan chu yéu 1a do sé
lugng nhan vién dai ly thu da
tang manh (25,58%) so voi nam
2020, trong khi do, dich Covid-
19 da anh huong 16n dén hoat
dong khai thac cua nhan vién
dai 1y thu va kinh té ho gia dinh
do phai thuc hién gian cach xa
hoi.

3.3 Danh gia sw hai long cua
hoc vién déi véi chit lwong
cong tdac dao tao nhdn vién dai
ly thu

Pé c6 gdc nhin khach quan
vé chat lugng cong tac dao tao
dbi véi nhan vién dai Iy thu tai
BHXH tinh Tra Vinh, tac gia
thuc hién khao sat truc tiép 116
nhan vién dai ly thu da duoc
dao tao nam 2020 va nam 2021.
Thang do Likert v&i 5 muc do
(tir 1 1a “rat khong dong ¥ dén
5 1a “rdt @éng y”’) duogc sir dung
dé danh gia su hai long cta hoc
vién dbi voi chat lugng cong tac
dao tao nhan vién dai 1y thu tai
BHXH tinh Tra Vinh). Cac yéu
t6 duoc danh gia nhu sau:

(1) Co 56 vdt chit

Co s& vat chét ¢6 vai tro rat
quan trong trong qua trinh thuc
hién dao tao, bdi dudng dai Iy
thu. N6 1a mot trong nhitng yéu
t6 co ban giup cho giang vién
c6 thé thuc hién chuong trinh
giang day, gop phan quyét dinh
sy thanh cong cua ké hoach dao
tao. Diém danh gia cua hoc vién
vé nhan t6 Co s vat chat (gom
5 bién quan sat) co gia tri trung
binh dao dong tir 3,30 dén 3,95
diém.

Diéu nay ngu y ring, hoc
vién danh gia cao co s& vat chét
phuc vu cho vi¢c giang day va
tiép thu cac chuyén dé dao tao

Bang 3. Két qua danh gia cda nhan vién dai ly thu vé co s& vat chat

. , Nhé Lén  Trung Do léch
STT Bien quan sat nh4t nhat binh  chuan
1 T?I I|E_>}u hqc tap:cho t'u’ng chuyén dé dwoc cung 1 5 375 0,87
cap day da, mién phi.
> I?hong hoc réng Ial, sacrl se,Athoa'mg r’nat dap_A 1 5 358 0,91
trng dwoc nhu cau hoc tap trén I&p cua hoc vién.
3 T!'?ng thiét bi (may chley, ?m tpanh,...) phuc vu 1 5 3.95 0,92
giang day dwoc trang bj day du.
4 Co’nguon tai liéu hoc tap va tham khao phong 1 5 3.80 0,88
phu, da dang.
5 'I_'fang_ yveti cla BHXI—Ltlnh Trgﬂth coA co s& div 1 5 3.30 0,82
liéu dién tlr phuc vu tot cho viéc hoc tap
Trung binh chung 3,68 0,55

Bang 4. Két qua danh gia ctia nhan vién dai ly thu vé déi ngii giang vién

1 . Nhé Lén  Trung DO léch
STT Bien quan sat nhat nhat binh  chuén
Giang vién co trinh d6 chuyén mon cao va cé
1 kién thirc sau rong vé BHXH, BHYT. 1 5 343 0.80
2 Glangylen st dung nhiéu phwong phap giang 1 5 3.01 1,03
day hién dai.
3 Glangﬁwen:trlr‘\h ba}L/ ré rang va sinh dgng, giup 1 5 3.29 0,96
hoc vién dé dang nam bat néi dung dao tao
4  Giang vién dam bao thoi gian I1én I&p va ké 2 5 3.56 0,87
hoach giang day.
5 Gclang‘ vién c6 kl’nh nghlen) thuc tg phong p_hﬁu va 1 5 3.39 0,92
san sang giai dap thac mac cho trng hoc vién.
Trung binh 3,34 0,67

Nguén: Két qua khéo séat 116 nhan vién dai ly thu

cua BHXH tinh Tra Vinh. Trong
d6: Bién quan sat “Trang thiét
bi (may chiéu, 4m thanh) phuc
vu giang day duoc trang bi day
du” dugc hoc vién danh gia
cao diém nhat (3,95 diém). Tuy
nhién, bién quan sat “Trang web
cua BHXH tinh Tra Vinh c6 co
so dir liéu dién tir phuc vu tot
cho viéc hoc tap” chi dugc danh
gia & muc dd trung binh (3,30
diém), ngu ¥ rang, cac tai lidu
phuc vu dao tao vanghién ctru vé
BHXH tu nguyén, BHYT duoc
dang tai trén trang web con han
ché, BHXH tinh Tra Vinh can
cai thién hon ntra trong tuong
lai. Mtrc diém dénh gia trung
binh cua hoc vién duoc khao sat
ddi véi nhan t6 Co so vat chét
1a 3,68 diém vé&i @6 1éch chuan

0,55 diém (twong tng v6i mirc
“Pong y” cua thang do).

(2) Dgi ngii giang vién

Giang vién tham gia giang
day c6 anh huong truc tiép dén
chét luong chat lugng cong tac
dao tao ddi véi nhan vién dai
1y thu tai BHXH tinh Tra Vinh.
Piém danh gid cua hoc vién
vé nhan t6 Poi ngil giang vién
(gdm 5 bién quan sat) c6 gia tri
trung binh dao dong tir 3,01 dén
3,56 diém. Piéu nay ngu y rang,
hoc vién chua that sy danh gia
cao vé chat lugng doi ngii giang
vién tham gia dao tao nhan vién
dai ly thu tai BHXH tinh Tra
Vinh.

Bién quan sat dugc hoc vién
danh gia cao diém nhat 1a “Giang
vién dam bao thoi gian 1én 16p
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va ké hoach giang day” (3,56
diém) va “Giang vién c6 trinh
d6 chuyén moén cao va c6 kién
thire sau rong vé BHXH, BHYT
(3,43 diém), diéu nay duoc giai
thich bdi giang vién giang day
la lanh dao cac phong thudc
BHXH tinh Tra Vinh co6 thoi
gian cong tac lau dai va that sy
am hiéu vé chinh saich BHXH tu
nguyén, BHYT. Tuy nhién, cac
giang vién dang gidng day theo
phuong phép truyén théng la
thuyét trinh, day 1a kiéu truyén
dat kién thic mot chiéu, thiéu
sy tuong tac gitra giang vién va
hoc vién. Do d6, hoc vién da
danh gia & muc trung binh di
v6i bién quan sat “Giang vién
st dung nhidu phwong phap
giang day hién dai” (3,01 diém)
va “Giang vién trinh bay ro rang
va smh dong, giup hoc vién dé
dang nam bt ndi dung dao tao”
(3,29 diém).

Muc do danh gia trung binh
cua 116 nhan vién dai ly thu
dugc khao sat vé yéu to Doi
ngil giang vién 1a 3,34 diém voi
d6 1éch chuin 0,67 diém (twong
ung véi muc “Trung binh” cua
thang do).

(3) Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dap
tmg yéu cau thyc tién cua xi
hoi 1 nhan t6 ¢6t 161, anh huong
téi chat luong dao tao. bPiém
danh gia cua hoc vién vé nhén
t6 chuong trinh dao tao (gdm 6
bién quan sat) c6 gia tri trung
binh dao dong tir 3,96 dén 4,47
diém. Diéu nay cho thiy, nhan
vién dai ly thu da tham gia khoa
dao tao tai BHXH tinh Tra Vinh
danh gia cao d6i voi nhan to
chuong trinh dao tao, chuong
trinh dao tao dai ly thu dép ung
duoc muyc tiéu dao tao va phu

Bang 5. Két qua danh gia cta nhan vién dai ly thu vé chwong trinh dao tao

1 3 Nhé Lén  Trung Do léch
STT Bien quan sat nh&t nhat binh  chuan
1 Ctho'r‘\g trinh dao tao c6 muc tiéu va chuan dau 3 5 437 0,63
ra rd rang.
2 Thoi I’u’cyng cac chuyén dé dao tao dwoc phan bo 5 5 3.96 073
hop ly.
3 Noi ‘dung chAu’o’ng. }I’Inh daq tacg dl:l’Q’C cap nhat 3 5 447 0,68
thwong xuyén, thiet thwc va hiru ich.
4  Kién tbwc du’qg trang bi cho hoc vién dap ng 3 5 403 072
nhu cau thyc té.
No&i dung cac chuyén dé dao tao giup hoc vién
5 phat trién cac ki nang co thé ap dung trong cong 3 5 4,15 0,74
viéc thue té.
6 Noi dung_ca,c chuye_rl deé dao tao dap rng dwoc 3 5 430 065
mong dgi cia hoc vién.
Trung binh 4,21 0,35

Nguén: Két qua khéo séat 116 nhan vién dai ly thu

hop v6i nhu ciu xa hoi.

Do dic thu cac ché do chinh
sach cﬁa nganh BHXH tinh 1a
tao niém tin cho ngum tham
g1a vi thé ngoai viéc nim ving
kién thirc cac ché do chinh sach,
phan tich nhu cau thi viéc thuyét
phuc, tao niém tin & nguoi tham
gia 1a yéu t6 quyét dinh dén
viéc tham gia. Ngoai vi¢c dao
tao kién thic chuyén mén thi
viéc dao tao cac ky nang la vo
cing quan trong dbi voi doi ngii
nhan vién dai ly thu. Hoc vién
cling c6 danh gia tot dbi voi
bién quan sat “Kién thuc dugc
trang bi cho hoc vién dap tng
nhu cau thue t&” (4,03 diém) va
“Noi dung cac chuyén dé dao
tao gitip hoc vién phat trién cac
ky ning co thé ap dung trong
cong viéc thuc t8” (4,15 diém).
Diéu nay cho thdy, BHXH tinh
Tra Vinh can cha trong hon nira
trong viéc dao tao kién thuc va
ky ning dé gitp cho nhan vién
dai ly thu ty tin hon khi di gap
khach hang. Muc diém danh gia
trung binh ctia hoc vién duoc
khao sat d6i v6i nhan t6 chuong
trinh dao tao la 4,21 diém voi
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d6 1éch chudn 0,35 diém (twong
tmg voi muc “Rat dong y” cua
thang do).

(4) Hoat dong hé tro hoc
vién

Hoat dong hd tro hoc vién
c6 anh huong quan trong dén
sy hai long cua cua hoc vién va
tiép thém dong luc, sitc manh
dé cac hoc vién hoan thanh khoéa
hoc, thi dat cip chung chi dai ly
thu va gbp phan nang cao hiéu
qua hoat déng Pai Iy thu. Piém
danh gia cia hoc vién vé nhan
td Hoat dong hd tro hoc vién
(gdm 5 bién quan sat) co gia
tri trung binh dao dong tu 3,61
dén 4,15 diém. Piéu nay cho
thiy cac hoc vién di tham gia
khoa dao tao nhan vién dai ly
thu danh gia cao cac hoat dong
hé tro hoc vién cia BHXH tinh
Tra Vinh.

Bién quan sat “BHXH tinh
Tra Vinh luon lang nghe va g1a1
quyét thoa dang cic yéu cau
(hodc van d&) cua hoc vién”
duoc danh gia 3,61 diém, ngu
y rang lanh dao BHXH tinh
Tra Vinh nén danh nhiéu thoi
gian hon nita dé ling nghe, thiu
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hiéu va chia sé véi hoc vién.
Bién quan sat “BHXH tinh Tra
Vinh luén quan tdim dén tam tu,
nguyén vong cua ting ca nhan
hoc vién” dat 4,09 diém, diéu
nay thé hién su quan tam cua
Lanh dao BHXH tinh Tra Vinh
dbi voi cong tac mo rong, phat
trién mang ludi dai 1y thu. Muc
diém danh gia trung binh cia
hoc vién dugc khao sat ddi voi
nhan t6 hoat dong hd tro hoc
vién la 3,93 diém véi do léch
chuan 0,44 diém (tuong tng voi
mirc “Pdng ¥ cua thang do).
4. Két luan va kién nghi

Doi ngli nhan vién dai ly thu
1a nhitng ngudi truc tiép mang
lai két qua hoan thanh chi tiéu
cho co quan BHXH, giup cho
BHXH tinh Tra Vinh hoan thanh
duge chi tiéu, ké hoach hang
nim va gop phan thuc hién tét
chinh sach an sinh xa hoi tai dia
phuong. Két qua nghién ctru tai
BHXH tinh Tra Vinh cho thdy,
chit lugng cong tac dao tao
dbi véi nhan vién dai 1y thu tai
BHXH tinh Tra Vinh giai doan
2017-2021 khoéng ngung duogc
nang cao, nhan vién dai 1y thu
hoat dong ngay cang hiéu qua,
g6p phan gitp BHXH tinh Tra
Vinh hoan thanh tét chi tiéu
duoc giao. Piém danh gia trung
binh vé chat lugng dao tao tai
BHXH tinh Tra Vinh nhu sau:
Chuong trinh dao tao (dat 4,21
diém), Hoat dong hd trg hoc
vién (3,93 diém), Co so vat chét
(dat 3,68 diém), Poi ngii giang
vién (dat 3,34 diém).

Do d6, dé nang cao hon nita
chat luong dao tao nhan vién dai
1y thu tai BHXH tinh Tra Vinh,
tac gia d& xuat Co quan BHXH
can ¢ sy quan tam nhiéu hon
téi van dé huin luyén, dao tao

Bang 6. Két qua danh gia ctia nhan vién dai ly thu vé Hoat dong hé trg’ hoc vién

L . Nhé Lén  Trung DO léch
STT Bien quan sat nhat nhdt binh  chudn
1 BHXI:I tinh Tra }/mr] Iuon'quap tam de_rj tam tuw, 3 5 4,09 0,71
nguyén vong cua tirng ca nhan hoc vién.
BHXH tinh Tra Vinh luén lang nghe va gidi quyét
2 théa dang cac yéu cau (hoic van dé) ctia hoc 2 5 3,61 0,83
vién.
Céc thong tin can thiét dbi véi hoc vién ludn
3 dwoc théng bao chinh xac, kip thoi. 2 5 3,85 0.87
4 Nhanﬂwen h? tro l(ho:% hoc .C’O kh~a nang [am viéc 2 5 3.93 0,75
chuyén nghiép, san sang giup d& hoc vién.
5 Nhan wep r]o tro khoa hc_)_ci c6 thai do nhiét tinh, 3 5 415 0,69
lich sy va tén trong hoc vién.
Trung binh 3,93 0,44

Nguén: Két qua khao séat 116 nhan vién dai ly thu

dai 1y thu. Nén duy tri nhling
khoa huén luyén noi bo véi cac
chuyén vién huan luyén va dao
tao. Chat lugng ddi ngii gidng
vién can dugc ning l1én twong
xung, dac bi¢t 1a k§ nang su
pham va ky ning giao tiép vai
hoc vién. Cac thong tin lién
quan dén hoat dong dao tao cua
BHXH tinh Tra Vinh can dugc
thong bdo kip thoi, chinh xac
dén hoc vién t6t hon nita dé hoc
vién cé thé chu dong th(n gian
hoc tap, dé dang sap xép cong
viéc. Quan tam, bd tri kinh phi
dao tao hang nam theo quy dinh
cua Luat Ngan sach nha nudc
va xdy dung Quy ché quan Iy
st dung kinh phi dao tao nhan
vién dai ly thu ddm bao cong
khai, minh bach, hiéu qua. Cac
chuong trinh dao tao ky néng
cho d6i ngi dai ly thu hién hiru
cling can thay d6i phuong phap,
dao tao nhiing chuyén mon thuc
té, giai dap nhiing vuéng mac
trong qua trinh dai 1y bao hiém
di gip g& va tu van cho khach
hang, thay vi dao tao 1y thuyét
nhu hién nay. Tiép tuc cai thién
vé co sO vat chat dé gop phan
nang cao chat lugng dao tao va
su hai long ctia hoc vién®
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