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Tom tit:
ghién civu anh hwéng ciia qudng cdo TikTok dén Y dinh mua thoi trang cia
Ngio'i tré tai TP. Tra Vinh. Mau nghién ciru dwoc khao sdt tir 310 nguoi dang
s dung mang xa hoi TikTok thong qua phwong phap danh gia do tin cdy
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham phd (EFA) va phén tich hoi quy da bién. Két
qud cho thay, tinh gidi tri, tinh théng tin, @6 tin cdy, sw wu ddi va sw phién nhiéu la nhitng
Yéu 16 gidi thich gid tri ciia qudng cdo. Trong khi d6, chi c6 tinh gidi tri, tinh twong tdc,
tinh phién nhiéu va sw wu dai tac dong toi thai dé doi voi quang cdo. Ngodi ra, nghién
cibu ndy con chi ra sy dnh hwéng ciia gid tri quang cdo va thai dé doi véi quang cdo dén
¥ dinh mua san pham thoi trang ciia gici tré. Tir két qua nghién civu, tac gia dé xudt cac
ham y quan tri nham giup cdac doanh nghiép quang ba dich vu va kinh doanh san phdm
thoi trang thong qua quang cdo TikTok sé hiéu ré hon vé cdch thire quang cdo dnh hirong
dén y dinh mua thoi trang ciia gidi tré & TP, Tra Vinh.
Tir khoa: Qudng cdo TikTok, gioi tré, y dinh mua, thoi trang, gid tri qudng cdo,
thdi d¢ doi véi quing cdo, TP. Tra Vinh.

Abstract:

Researching the influence of TikTok advertising on the fashion purchase
intention of young people in Tra Vinh city. The research sample was surveyed from 310
people using the social network TikTok through Cronbach’s Alpha reliability assessment
method, exploratory factor analysis (EFA) and multivariate regression analysis. The
results show that entertainment, information, reliability, incentives and distractions
are the factors that explain the value of advertising. Meanwhile, only entertainment,
interactivity, distraction, and preference affect attitudes towards advertising. In addition,
this study also shows the influence of advertising value and attitude towards advertising
on young people s intention to buy fashion products. From the research results, the author
proposes administrative implications to help businesses that promote their services and
fashion products business through TikTok ads to better understand how advertising
affects intentions buy fashion of young people in Tra Vinh City.

Keywords: TikTok advertising, young people, purchase intention, fashion,
advertising value, attitude towards advertising, Tra Vinh city.

1. Giéi thiéu

Theo théng ké, We Are Social
va Hootsuite vao thang 1/2022, c¢6
76,95 triéu nguoi dung mang xa
héi & VN. Hién nay, viéc mua sim
cua gidi tré qua cac trang mang xa
hoi ngay cang phd bién va dugc

thyc hién d& dang chi qua vai lan
nhép chudt. Trong d6, phai ké dén
la sy ting truong vuot bat cua
nguoi dung mang xa hdi TikTok.
Bén canh cac nd1 dung mang
tinh giai tri, TikTok cling kich
thich nguoi dung khadm pha cac

thuong hiéu va san phim moi
mot cach tir nhién. Qua d6 co thé
thdy, TikTok chinh 1a méi truong
day tiém ning cho nhimg doanh
nghiép vira va nhé mudn quang
ba thuong hi¢u va tiép can duoc
luong khéach hang muc tiéu mot
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cach hiéu qua nht.

Xuét phat tir viéc TikTok ngay
cang trd nén phd bién va luogng
nguoi dung la gidi tré tai VN ngay
cang lon. Trong do6, tai Tra Vinh
lugng nguoi dung TikTok 1a gidi
tré ciing rat dang ké. V6i mong
mudn gop mot phan nho vao viée
nghién ctru vé ndi dung quang
cao trén TikTok dang hién hanh,
tac gia da lua chon dé tai “Nghién
cliu anh hudng cua quang cao trén
mang x3 hoi TikTok dén ¥ dinh
mua thoi trang cua gioi tré¢ & TP.
Tra Vinh” nham phan tich, danh
gia muc do tac dong cia quang
céo TikTok dén y dinh mua thoi
trang cua gidi tré & TP. Tra Vinh
v6i mong mudn dura ra nhitng giai
phép 1am ting ¥ dinh mua sam cua
giGi tré dbi v6i cac mat hang thoi
trang va gitip cho doanh nghiép c6
nhitng chién lugc quang cdo phu
hop nhim ting doanh s ban hang
thong qua mang xa hdi nay.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Co' sé Iy thuyét

Mang xa hoi TikTok va quang
cao TikTok

TikTok 13 nén tang video 4m
nhac va mang xa hoi ndi tiéng
dén tir Trung Qubc, voi phién ban
gdc 1a Douyin, dugc phat trién boi
ByteDance dugc ra mét vao nim
2017. TikTok 1a mang xa hdi chia
sé cac doan video ngin thudng
trong khoang thoi gian tir 3-60s,
thu hat mot luong 16n ngudi dung
trén toan cau va co stic anh hudng
dén hau hét cac linh vuc trong
cude song.

Theo udctinh cua SensorTower,
tong s6 luot tai xudng Tik Tok da dat
3 ty luot, tro thanh Gimg dung dugc
tai xuéng nhiéu nhit trong Quy 1
va Quy 2 ndm 2021. TikTok la tmg
dung dau tién bén ngoai Facebook
dat mdc 3 ty luot tai xudng.

Quang cdo TikTok la nhiing
hinh thirc marketing dugc stir dung
trén nén tang TikTok voi muc dich
tang nhan thic thuong hiu, gidi
thiéu san pham dé ban hang.

Y dinh mua hang

Y dinh 12 mét yéu t6 dung dé
danh gia kha nang thuc hién hanh
vi trong tuong lai. Theo Ajzen
(1991), ¥ dinh 1a mot yéu tb tao
dong luc, né thuc déy mot ¢4 nhan
san sang thuc hién hanh vi.

Véy dinh mua Philips Kotler va
cong su (2001) da bién ludn rang,
trong giai doan danh gia phuong
4an mua, nguoi tidu dung cho diém
cac thuong hi¢u khac nhau va hinh
thanh nén y dinh mua. Nhin chung,
quyét dinh ctia ngudi tiéu dung 1a
s& mua san phdm cua thuong hiéu
ho wa chudng nhét. Tuy nhién ¢
hai yéu t6 can trd d&n y dinh mua
tr¢ thanh hanh vi mua la thai do
ctia nguoi xung quanh va cac tinh
hudng khong mong doi.

San pham thoi trang

Theo Wikipedia, thoi trang
13 mot sy thé hién thim my phd
bién tai mot thoi gian, dia diém
cu thé, trong mot bdi canh cu thé
bang cach sir dung quan o, gidy
dép, 161 séng, phu kién, cach trang
diém, kiéu toc va ty 1& co thé.

San pham thoi trang: La nhiing
mat hang nhu quan 4o,gidy dép,
tui xach... dugc tao ra va cung ing
cho thi trudng nham théa man nhu
cau cta ngudi mua.

Khdi niém vé gidi tré

Theo Wikipedia, gidi tré hay
con duoc goi la tudi tré & VN
dugc dinh nghia 1a nhitng nguoi
tr 16 dén 30 tudi, la thé hé 16n
1én va séng trong thé giéi cong
nghé, két ndi va nhu’ng bién dong,
thay ddi toan cu. So voi cac thé
h¢ trude, gioi tré ndi bat 1a thé hé
c6 y thic sau sic vé ban than, cuc
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ky doc d4o trong quan niém, niém
tin, hanh vi va trai nghiém.
2.2. Gid thuyét nghién civu:

Tinh thong tin cua quang cao
TikTok (TT)

Theo Waldt et al. (2009),
thong tin dugc dinh nghia 1a kha
ning quang céo cung cp thong
tin cho nguoi tiéu dung vé nhimg
lua chon san phém thay thé dé ho
thyc hién hanh vi mua trong trang
thai hai 1ong nhét. Theo Ducoffe
(1996) thi yéu t6 thong tin 1a yéu
t6 quan trong ddi voi quang cdo
trén Internet, khach hang tiém
nang thuong doi hoi cac thong
tin bd sung cho san phdm ma ho
¢6 nhu clu . Vi vay, cac thong tin
duogc cung cip can phai chinh xac,
phu hop, kip thoi va mang tinh
hitu ich cho nguoi tiéu dung vi ho
dang quan tim dén nhiing thong
diép c6 lién quan dén ho.

Gia thuyét HI: Tinh thong tin
cua quang cao TikTok anh huong
tich cwe dén gid tri qudng cdo
(Hla) va anh hieong tich cuee dén
thdi d¢ doi véi quang cdo (HIb).

Tinh giai tri cua quang cado
TikTok (GT)

Ducoffe khiang dinh rang tinh
giai tri cia quang cao co lién quan
tich cuc dén gid tri quang cao va
thai do cua nguoi tiéu dung. Tinh
giai tri 12 kha nang thac dy su
thich tha va tao ra thai do tich cuc
ciia ngudi tiéu ding bang cach
cung cip hinh thirc vién tudng,
danh lac hudng, su thich thu vé
tinh thAm my hodc sy thang hoa
trong cam xuc (Legris va cong su,
2003). Theo Sternthal va Craig
(1986) tinh giai tri thu hit sy cha
¥ cua nguoi xem, do do hi€u qua
cia quang cao s€ tang 1én. Muc
d6 thich thi cao va su 16i cubn
trong qua trinh tuong tac voi cac
phuong tién truyén théng s& anh
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hudng tich cyc trong cam nhéan
va tam trang cua nguoi tiu dung
(Hoffman va Novak, 1996).

Gia thuyét H2: Tinh gidi tri
cua quang cao TikTok co anh
hweong tich cuwc dén gid tri quang
cao (H2a) va anh huong tich cuc
dén thdi do cua khich hang doi
voi quang cdo (H2b).

Tinh twong tac cua quang cao
TikTok (TU)

Tinh tuong tac (TU) la muc
do tuong tac gitta nguoi dung véi
cac loai hinh quang cédo. Legris
va cong su (2003) phan chia tinh
tuong tac thanh ba nhom la tuong
tac gilta “nguoi - nguoi”, “nguoi
- thong di¢p”, “nguoi - may tinh”.
DP6i v6i quang cdo truc tuyén,
Sukpanick va Chen (2000) phan
loai sy tuong tac thanh ba loai:
tuong tac “may”, “ndi dung” va

“nguoi”. Nghién clru cua Maha
M.Khan (2019) d3 chi ra rang tinh
twong tac 14 yéu td ¢ anh hudng
dén thai d6 cua ngudi sir dung dbi
véi quang céo. Thang do TU trong
nghién ctru nay dua theo nghién
ctru cac yéu t6 tac dong dén gia tri
nhan thuc cta khach hang va thai
d6 dbi v6i quang cao ciia Brackett
va Carr (2001).

Gia thuyét H3: Tinh twong
tac cua quang cao TikTok co anh
heong tich cuwc dén gia tri quang
cdo (H3a) va anh huong tich cuc
dén thdi do cua khach hang doi
Voi quang cao (H3b).

Do tin cdy cua qudang cao
TikTok (TC)

Mtic do ma nguoi tiéu dung
nhén thiy ring, nhitng tuyén bd vé
mdt thuong hi€u trong quang céo
1a trung thyc va dang tin dugc xac
dinh la do tin cay (Hair va cong
su, 1998). BJ tin cay da duogc
chung minh la khac nhau gitra
cac phuong tién quang cao khac

nhau. Nghién ctu thyc nghiém
cua Jensen, J. F. (1998) da chung
minh rang d tin cdy trong quang
c4o anh huong dén thai do déi voi
quang cao va y dinh hanh vi. B9
tin cady cao c6 anh huong tich cuc
dén gia tri quang céo va lién quan
truc tiép dén thai 6 ddi voi quang
céo truyén thong, truc tuyén.

Gid thuyét H4: D§ tin cdy ciia
quang cao trén TikTok co anh
heong tich cuwc dén gid tri quang
cao TikTok (H2a) va anh hwong
tich cyee dén théi @6 doi véi qudng
cao TikTok (H2b).

Sir phién nhiéu cia quang cdo
TikTok (PN)

Su phién nhidu d& cap dén murc
d6 ma ngudi tiéu ding nhan thiy
rang quang cao gay buc turc hodac
gdy phién nhiéu, lién quan dén
cam giac tiéu cuc ddi véi quang
cao. Theo Ducoffe (1996) thi khi
quang cao su dung cac ky thuat
gay ra su kho chiu, sy xtc pham
hay thai qua, nguoi tiéu dung
thuong s& cam thdy nhiing tac
dong khong mong mudn va kho
chiu tir quang cao do. Nghién ctru
trude day cua Philip Kotler (2001)
da xem xét su kho chiu c6 anh
huong tidu cuc dén gia tri quang
cao, lam giam hi€u qua quang cao
va gia tri ma nguoi tiéu dung cam
nhan duoc. Sy kho chiu s€ anh
huong tidu cuc dén thai do ddi voi
quang cao va gia tri cdm nhan cua
chiing. Vi thé:

Gid thuyét H5: Sy phién nhiéu
cua quang cdo qua mang xa hoi
TikTok anh hwéng tiéu cue dén gid
tri quang cdo (H5a) va anh huong
tiéu ciee dén thai dé doi véi qudng
cdo (H5D).

Sw wu dai cua quang cdo
TikTok (UD)

Soares A. M va cong sur (2012)
cho rang sy uwu dii 1a yéu t6 du

bao chinh cho phan ung va doi
hoi ctia ngudi tiéu dung vé cac loi
ich tai chinh nhu chiét khau, phiéu
giam gia, qua tang va loi ich phi
tai chinh. Nguoi tiéu dung dac biét
quan tAm dén loi ich hiru hinh, ho
s& chi y va quan tim nhiéu hon
dén cac quang cao co loi ich kém
theo. Do do, nguoi tiéu dung cam
nhén gia tri va c6 thai do tich cuc
d6i voi mot quang céo co cac uu
dai. Két qua la:

Gid thuyét H6: Sw wu ddi
cua quang cdo trén mang xa hoi
TikTok c¢é anh hwéng tich ciee dén
gid tri quang cdo (Hb6a) va anh
huwong tich cuc dén thai dé déi véi
quang cdo (H6b).

Gia tri quang cao (VA)

Gia tri quang cédo la danh gia
chi1 quan vé céc gi tri hitu ich ctua
quéang céo dbi véi nguoi tiéu dung.
Phan tich hanh vi ctia khach hang
dbi voi cac quang cdo cho thiy
khach hang s€ thich quang cao ma
ho cho la c6 gia tri va nguogc lai,
mot quang c4o thiéu gia tri s& lam
cho nguoi tiéu dung phan ing tiéu
cuc. Theo Y. J. Kim & Han (2014),
gia tri cua quang cao mang xa hdi
cang cao thi y dinh mua hang cta
nguoi tiéu dung cang tang 1én va
gid tri quang cao c6 anh huodng
tich cyc dén y dinh mua hang ciia
khach hang. Gia thuyét duoc dé
xuét nhu sau:

Gid thuyét H7: Gid tri quing
cdo mang xa hoi TikTok co anh
hieong tich cuc dén y dinh mua
thoi trang cua gioi tré ¢ TP. Tra
Vinh.

Théi do doi véi quing cdo
TikTok (TD)

Theo Mackenzie, Scott B.
(1986), thai d6 1a mot trong bon
yéu t6 co ban anh huong rat 16n
dén hanh vi ctia ngudi tiéu dung.
Thai d6 do luong cam xuc tich
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cuc hay ti€u cuc cua nguoi ti€u
ding dbi véi quang céo. Khac voi
quang cao truyén thong, ngudi
tiéu dung chi tap trung vao cac noi
dung quang cdo trén truyén hinh
thi véi quang cao mang xa hdi,
nguoi tiéu dung dé bi phan tAm
boi cac ndi dung khac trén mang.
Theo Luu Thi Minh Ngoc (2021),
trang mang xa hdi phuc tap thi
nguoi tiéu dung coi 1a tha vi, tuy
nhién ciing c6 két qua nghién ciru
cho rang céc trang mang phirc tap
c6 tac dong ti€u cuc dén thai do
dbi voi quang cdo.

HS: Thdi dg doi véi quang cdo
mang xa hoi TikTok co anh huwong
tich cuee dén ¥ dinh mua thoi trang
cua gioi tré o TP. Tra Vinh.

2.3. Phwrong phdp nghién ciru

Phuong phép lidy miu duoc
thuc hién thong qua Bang cau hoi
¢6 chu trac. Mau duoc chon theo
phuong phap chon mau ngau nhién
don gian (gidi tré tir 16 dén 30 tudi
dang song ¢ TP. Tra Vinh). Thang
do dugc dua ra trong nghién ctru
dinh lwong gom 43 bién quan sat,
trong do ¢6 05 bién quan sat do
luong vé tinh thong tin, 05 bién
quan sat do ludng vé tinh giai tri,
05 bién quan sat do ludng vé tinh
twong tac, 05 bién quan sat do
ludng vé do tin cdy, 05 bién quan
sat do luong su phién nhleu 04
bién quan sat do ludng vé su uu
dai, 04 bién quan sat do ludng vé
gia tri quang co, 05 bién quan sat
do luong vé thai 46 dbi véi quang
c4o va 05 bién quan sat do ludong
vé y dinh mua thoi trang cta gioi
tré qua quang cao mang xa hoi
TikTok. Theo Hair et al (2014), dé
phan tich nhan t6 kham pha EFA,
s6 mAu it nhat phai c6 1a gap 5 lan
s0 bién quan sat. Vi 43 bién quan
sét, kich thuéc mau tdi thiéu la 43
x 5 = 215. Dé tang tinh tin cay,

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuéat

Hla +
Hilb +
H2a +

Tinh giai tri

H2b +

Gia tri quang cdo
TikTok

H3a +
H3b +

Tinh twong tac
H4a +

Y dinh mua san
pham thai trang

H4a +

Théi d6 d8i véi quang
cdo TikTok

— Hsa -
Su phign nhidu 2
HSb -

Ngudn: Nhém tac gia dé xuat, 2022

H6a +
H6b +

Bang 1: Kiém dinh dé tin cay Cronbach’s Alpha

Tenbién Mo 12 *Abha — ouatng nhan b
TT Tinh théng tin 0,838 5
GT Tinh gidi tri 0,808 5
TU Tinh twong tac 0,829 5
TC Do tin cay 0,839 5
PN Sw phién nhiéu 0,815 5
ub Sw wu dai 0,745 4
VA Gia tri quang céo 0,761 4
™ Thai do déi véi quang céo 0,798 5
YD Y dinh mua san pham thoi trang 0,783 5

Ngubn: Két qué khéo séat va phén tich ctia nhém tac gia, 2022

mau dugc thu thap ting 1,5 lan sd
tinh toan v&i n = 322. Két qua ¢
310 phiéu tra 101 dugc thu vé& phu
hop yéu cau nén dugc str dung lam
dir liéu nghién ctru chinh thirc.

Nghién ctru chinh thirc dugc
thyc hién bang phuong phap
nghién cuou dinh luong vaéi 310
phiéu tra 161 hop 18, dugc sir dung
lam dir liéu nghién ctru chinh thirc
thong qua cac budc phén tich gdm:
(1) danh gid d9 tin cay cua thang
do bang hé s6 Cronbach Alpha, (2)
phan tich nhan t6 kham pha EFA;
(3) phan tich hdi quy nhdm kiém
dinh sy phu hop ctia m6 hinh va
danh gia muc do anh huong cua
cac yéu td quang cao TikTok dén
y dinh mua thoi trang cua gidi tré
¢ TP. Tra Vinh.
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2.4. Két qud nghién civu

2.4.1.Phdn tich hé so
Cronbach'’s Alpha

Két qua phan tich kiém dinh do
tin cdy clia cac thang do cho thdy
cac hé s6 Cronbach’s Alpha cua
cac yéu t “Tinh thong tin”, “Tinh
giai tri”, “Tinh twong tac”, “Dg tin
cay”, “Sy phién nhiu”, “Sy uu
dai”, “Gia tri quang cao”, “Thai
d6 ddi voi quang cao” va «Y dinh
mua san pham thoi trang” déu >
0,6, dam bao do tin cay cho phép
cua thang do dung trong mo hinh.
H¢ s0 twong quan bién tong cua
cac bién déu > 0,3 cho thay giira
cac bién c6 twong quan chit ché.

2.4.2. Phén tich nhan té khdm
pha (EFA)

O budc tiép theo, nhom tac gia
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thyc hi¢n phan tich nhan td kham
phé EFA, 43 bién quan sat déu du
diéu kién sau khi phan tich do tin
ciy Cronbach’s Alpha dat yéu cau
dugc dua vao phan tich nhan to
EFA. Sau khi phén tich nhan t&
(EFA), ching t6i thu duoc két qua
EFA trinh bai 6 Bang 2.

Két qua co 43 bién quan sat
dugc dua vao phan tich, tit ca
bién quan sat duoc giir lai vi co
hé s tai nhan 6 lon hon 0,5. Hé
s6 KMO dat gia tri 0,892 > 0,5
kiém dinh Bartlett c6 y nghia
vé mat thong ké (Sig. = 0,000 <
0,05). Két qua nay cho thay, cac
bién quan sat c6 mdi twong quan
trong tong thé. Két qua phan tich
nhan t6 dat sau nhan tb rat trich
tai diém Eigenvalues = 1,334 >
1, tong phuong sai = 60,343% >
50% (dat yéu cau). Két qua nay
chi ra ring sau yéu t6 trich ra nay
c6 thé giai thich dugce 60,343%
bién thién cta dit lidu. Do do, két
qué kiém dinh trén thoa diéu kién
phan tich nhan t6, do hé s6 tai cua
43 bién quan sat 16n hon 0,5 nén
duoc gitr lai.

Phén tich nhan t6 kham pha
bién phu thudc gid tri quang cdo
gdém bbn bién quan sat, két qua
cho thiy cac hé sb tai déu 16n hon
0,5 nén dugc giit lai. Hé s6 KMO
dat gia tri 0,762 > 0,5 kiém dinh
Bartlett ¢6 ¥ nghia vé mit thong
ké (Sig. = 0,000 <0,05). Két qua
nay cho thdy cac bién quan sat c6
mdi trong quan trong tong thé, gia
tri Eigenvalues = 2,331 > 1, téng
phuong sai = 58,264% > 50% (dat
yéu cau). Nhu viy, thang do gia tri
quang cao dugc giit lai bon bién
quan sat.

Phan tich nhan t& kham pha
bién phu thudc thai do déi véi
quang cio gébm nam bién quan
sat, két qua cho thiy cac hé sb tai

Bang 2: Két qua phan tich nhan té bién doc lap

Nhan t6

TT1 0,715
TT2 0,726
TT3 0,712
TT4 0,710
TT5 0,690

GT1
GT2
GT3
GT4
GT5

0,726
0,724
0,656
0,664
0,654

TU1
TU2
TU3
TU4
TUS

0,687
0,790
0,738
0,708
0,701

TC1
TC2
TC3
TC4
TCS

0,762
0,751
0,675
0,635
0,741

PN1
PN2
PN3
PN4

NRJBn: Két qua khdo sét va phan tich cia nhém téc gia, 2022

0,696
0,626
0,727
0,707
0,629

ub1
ub2
ub3
ub4

0,754
0,762
0,815
0,553

déu 16n hon 0,5 nén duoc gitr lai.
Heé s6 KMO dat gia tri 0,824 > 0,5
kiém dinh Bartlett co ¥ nghia vé
mit thong ké (Sig. = 0,000 <0,05).
Két qua nay cho thdy cc bién quan
sat c6 mdi twong quan trong tong
thé, gia tri Eigenvalues = 2,774 >
1, tong phuong sai = 55,476% >
50% (dat yéu cau). Nhu véy, thang
do thai do dbi v6i quang cao dugc
gitr lai ndm bién quan sét.

Phan tich nhan t6 kham pha
bién phu thuéc y dinh mua thoi
trang cua gioi tré qua quang cao

TikTok gébm nim bién quan sét,
két qua cho thay cac hé sb tai déu
16n hon 0,5 nén dugc gitr lai. HE
s6 KMO dat gia tri 0,829 > 0,5
kiém dinh Bartlett c6 y nghia
vé mit théng ké (Sig. = 0,000 <
0,05). Két qua nay cho thdy cac
bién quan sat c6 mdi twong quan
trong tong thé, gia tri Eigenvalues
= 2,679 > 1, tong phuong sai =
53,574% > 50% (dat yéu cau).
Nhu vay, thang do y dinh mua
thoi trang dugc giit lai nam bién
quan sat.
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2.4.3. Phan tich hoi quy

Kiém dinh cac gia thiét can
thiét trong mo hinh phén tich hoi
quy da bién

C6 3 phuong trinh hdi quy can
thyc hién, phuong trinh thir nhat
nham xéac dinh anh huéng cua cac
nhén t6 quang céo TikTok dén gia
tri quang cao, phuong trinh thur hai
nham xéac dinh anh huéng cua cac
nhan t6 quang cao TikTok dén thai
d6 dbi véi quang cdo, va phuong
trinh thtr ba nhdm xac dinh muc
d6 tac dong cua gia tri quang cao
va thai do dbi voi quang cdo dén
y dinh mua thoi trang cia gidi tré.

Anh huong cia cdc nhin té
quing cdo TikTok dén gid tri
quang cdo

Két qua hdi quy tuyén tinh
boi cho thay hé sd xac dinh R2
(R-quare) 1a 0,560 va R2 diéu
chinh (Adjusted R-quare) 12 0,551,
didu nay co y nghia 1a 55,1% su
thay d6i cua bién phu thudc gia tri
quéang cdo tiép tuc duoc giai thich
boi su bién thién cta nam bién
doc lap voi do tin ciy 95%. Tri sb
thong ké F dat gia tri 64,163 duoc
tinh tir gid tri R-quare cua mo hinh
ddy du, tai mic y nghia Sig. =
0.000. Kiém dinh vé tinh doc lap
ctia phan du: DPai luong thng ké
Durbin-Watson (d) cta ham hoi
quy c6 gia tri 13 1,768 gan bang 2
cho théy khong c6 hién tuong tu
tuong quan chudi bac 1 hay noi
cach khac cac phan du ude lugng
cia mo hinh doc lap, khong co
mdi quan hé tuyén tinh véi nhau.

Tét ca céc h¢ s6 VIF déu nho
hon 2 nén khong cé hién tuong da
cong tuyén. Nhu vy, mo hinh hoi
quy tuyén tinh boi dua ra 1a phu
hop v6i mo hinh va dit li€u nghién
ctru. Két qua phan tich hdi quy
phuong trinh thtr nhét duoc trinh
bay trong Bang 3.

Bang 3: Tém tat két qua phan tich héi quy thr nhat

Bién doc lap Hé sé Beta Betachudnhoa Sig. VIF
Hang sb6 1,648 0,000

Tinh théng tin (TT) 0,169 0,168 0,001 1,652
Tinh giai tri (GT) 0,228 0,231 0,000 1,637
Tinh twong tac (TU) 0,055 0,050 0,262 1,390
Do tin cay (TC) 0,153 0,169 0,001 1,632
Sw phién nhiéu (PN) -0,279 -0,269 0,000 1,738
Sy wu dai (UD) 0,141 0,131 0,002 1,210
Gia tri F cia md hinh 64,163

Gia tri R? hiéu chinh 0,551

Gia tri Sig. cia md hinh 0,000°

Durbin-Watson 1,768

Ngubn: Két qua khéo séat va phan tich clia nhém tac gia, 2022

Tir Bang 3 cho thiy hau hét
cac nhan t6 (tinh thong tin, tinh
giai tri, do tin cay, sy uu dai) tac
dong duong (hé s6 Beta duong)
dén gia tri quang cdo voi mirc y
nghia Sig. < 0,05 & cac bién, nhan
td su phién nhidu c6 tic dong
nguoc chidu dén gia tri quang cdo
va nhan t6 tinh tuong tac 1a khong
¢6 y nghia thong ké véi gia tri Sig.
= 0,262 > 0,05. Do do, co thé két
ludn rang cac gia thuyét Hla, H2a,
H4a, H5a, H6a duoc chép nhan,
gia thuyét H3a bi bac bo. Phuong
trinh hoi quy thir nhat ddi véi cac
bién c6 hé s6 chuan hod c6 dang
nhu sau:

VA = - 0,269*PN + 0,231*GT
+  0,169*TC  +0,168*TT +
0,131*UD + ei.

Anh huong cia cdc nhan t6
quang cdo TikTok dén thdi d doi
VOi quang cao

Két qua hoi quy tuyén tinh
boi cho thiy hé sb xac dinh R2
(R-quare) 1a 0,546 va R2 diéu
chinh (Adjusted R-quare) 1a 0,537,
didu nay co y nghia 1a 53,7% su
thay ddi cua bién phu thudc thai
do dbi voi quang cao tiép tuc duoc
giai thich boi sy bién thién ctia nam
bién doc lap véi do tin cdy 95%.
Tri s6 thong ké F dat gia tri 60,730
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duoc tinh tir gia tri R- quare cia mo
hinh day du, tai muc y nghia Sig.=
0.000. Kiém dinh vé tinh doc lap
cta phan du: Pai lugng thong ké
Durbin — Watson (d) ctia ham hdi
quy c6 gia tri 1a 1,885. Tat cac hé
s0 VIF déu nho hon 2 nén khong
c6 hién tugng da cong tuyén.

Nhu vdy, m6é hinh héi quy
tuyén tinh boi dua ra 1a phu hop
v61 mo hinh va dir liéu nghién curu.
Két qua phan tich hdi quy phuong
trinh thr hai dugc trinh bay trong
Béng 4.

Bang 4 cho thiy céc nhén to
(tinh giai tri, twong tac, do tin cay,
su uu dai) tic dong duong dén thai
do doi véi quang cao véi muc ¥
nghia Sig. < 0.05 & cac bién, nhan
t6 sy phién nhidu c6 tic dong
nguoc chiéu dén gia tri quang cao
va nhan t6 tinh thong tin 1a khong
c6 y nghia thong ké véi gia tri Sig.
= 0,603 > 0,05 Do do, ¢6 the két
luan rang cac gia thuyét H2b, H3b,
H4b, H5b, H6b duogc chép nhan,
gia thuyét H1b bi bac bo. Phuong
trinh hdi quy thir hai dbi véi cac
bién c6 hé sb chudn hod co dang
nhu sau:

Tb=0,401*UD + 0,226*GT —
0,137PN + 0,122*TU +0,120*TC
+el.
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Anh huong cia gid tri qudng
cdo va thdi dp doi voi quéang cdo
dén y dinh mua thoi trang.

Két qua hdi quy tuyén tinh
boi cho thiy hé sb xac dinh R2
(R-quare) 1a 0,555 va R2 diéu
chinh (Adjusted R-quare) 1a 0,553,
diéu nay c6 y nghia 1a 55,3% su
thay d6i ctia bién phu thudc thai
do ddi véi quang céo tiép tuc
duoc giai thich boi su bién thién
cta nam bién doc 1ap véi do tin
cdy 95%. Tri s thong ké F dat gia
tri 191,769 duoc tinh tir gia tri R-
quare ctia mo hinh day du, tai mirc
¥ nghia Sig. = 0.000. Kiém dinh
vé tinh doc 1ap ctia phan du: Pai
luong théng ké Durbin—Watson
(d) cia ham hdi quy c6 gia tri 1a
1,903. Tt cac hé s6 VIF déu nho
hon 2 nén khong c6 hién tugng da
cong tuyén.

Nhu vdy, mo hinh hdi quy
tuyén tinh boi dua ra 1a phi hop
v61 mo hinh va dir liéu nghién ctru.
Két qua phan tich hdi quy phuong
trinh thtr hai dugc trinh bay trong
Bang 5.

Béng 4 cho thiy gi4 tri quang
cao va thai do dbi voi quang cao
déu co tac dong duong dén y dinh
mua hang voi muc ¥ nghia Sig. =
0.000 (rat nho) & cac bién. Do do,
c6 thé két luan rang gia thuyét H7,
HS duoc chap nhan. Phuong trinh
héi quy thir ba di véi cac bién co
hé sb chuan hoa c6 dang nhu sau:

YD = 0,659VA + 0,150Tb +
ei.

Y nghia: Trong diéu kién cac
yéu t6 khac khong thay doi khi cac
yéu t6 nhur: tinh giai tri (GT), d6 tin
cay (TC), tinh thong tin (TT), sy uu
dai (UD) tang lén 1 don vi thi gia
tri quang cdo (VA) tang l1én tuong
ung 0,231; 0,169; 0,168; 0,131
don vi va yéu t6 su phién nhidu
(PN) cua quang céo TikTok dbi

Bang 4: Tém tat két qua phan tich héi quy th hai

Bién doc lap Hé sd Beta  Beta chuén hoa Sig. VIF
Héng sb 0,507 0,183
Tinh théng tin (TT) 0,026 0,026 0,603 1,652
Tinh giai tri (GT) 0,227 0,226 0,000 1,637
Tinh twong tac (TU) 0,137 0,122 0,008 1,390
Do tin cay (TC) 0,111 0,120 0,015 1,632
Su phién nhidu (PN) 0,144 0,137 0,008 1,738
Sy wu dai (UD) 0,438 0,401 0,000 1,210
Gia tri F cia md hinh 60,730
Gia tri R? hiéu chinh 0,537
Gia tri Sig. ciia md hinh 0,000
Durbin-Watson 1,885

Bang 5: Tém tat két qua phan tich héi quy thi ba
Bién doc lap Hé s Beta Betachudnhoéa  Sig. VIF
Héng sb 1,165 0,000
Gié tri quang céo (VA) 0,608 0,659 0,000 1,339
Thai do dbi v&i quang céo (TD) 0,136 0,150 0,001 1,339
Gia tri F cia md hinh 191,769
Gia tri R? hiéu chinh 0,553
Gia tri Sig. ctia md hinh 0,000°
Durbin-Watson 1,903

Ngubn: Két qué khéo sét va phén tich ciia nhém tac gia, 2022

v6i nguoi xem giam s& gép phan
tang gia tri quang cao TikTok. Cac
yéu t6: sy uu dii (UD), tinh giai tri
(GT), do tin cay (TC), tinh tuwong
tac (TU) tang 1én 1 don vi thi thai
do d6i voi quang cao (TD) ting
lén twong ung 0,401; 0,226; 0,122;
0,120 don vi va yéu td sy phién
nhiéu (PN) giam s& gop phan ting
thai 6 ddi voi quang cao TikTok.
Hai yéu t6 gia tri quang cao (VA)
va thai do dbi v6i quang céo (TD)
tang 1én 1 don vi thi y dinh mua
thoi trang (YD) tang 1én tuong
tmg 0,659 va 0,150 don vi. Két
qua nghién ctu phu hgp voi md
hinh nghién ctru nhém tac gia dé
xudt. Mitre d0 tac dong ctia cac yéu
t6 nhu sau:

Thir nhat, gia tri quang cao chiu
su anh hudng tich cuc boi cac yéu
t6 gém tinh thong tin, do tin cay,

tinh gii tri va su wu dai, dong thoi
chiu sy anh huéng ti€u cuc cua
su phién nhiu. Két qua nghién
ctru nay pht hop voi nhidu nghién
ctru trude ddy ctia Nguyén Ngoc
Hién (2019). Vé mirc do tac dong
ctia cac yéu td, su phién nhiu 1a
yéu t§ tic dong manh nhét dén
gia tri quang cdo, tac dong manh
thtr hai 13 tinh giai tri, nhimg yéu
t6 do tin cay, tinh thong tin va sy
vu dai tac dong yéu hon. Két qua
nay cho thdy, quang cdo mang xa
hoi TikTok dugc gidi tré danh gia
la c6 gia tri khi quang cao khong
gy phién nhiéu, sy kho chiu anh
huong tiéu cuc dén gid tri quang
cao, nghia la gidi s€ tranh nhiing
quang cio gy kho chiu hogc xuét
hién lién tuc. Bén canh do, quang
cao phai tao cam giac thu vi cho
ngudi xem, cung cap thong tin
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dang tin cdy. Ngoai ra, cling cin
phai c6 nhirng wu dai dbi voi
ngudi xem quang cao.

Thir hai, thai do cua nguoi
xem quang cao chiu sy anh
huong tich cuc béi tinh tuong
tac, tinh giai tri, do tin cay va
su vu dii, ddng thoi chiu sir anh
huong tiéu cuc boi sy phién
nhidu. Két qua nay phu hop voi
cac nghién ctru cua Hoang Ctu
Long (2022), Luu Thi Minh
Ngoc (2021). V& mirc do tac
dong cua cac yéu td, su wu dai
1a yéu t6 tac dong manh nhat
t6i thai do déi voi quang céo
TikTok, tiép theo do 1a yéu tb
tinh giai tri, cudi cung 1a tinh
tuong tac va su phién nhidu cua
quang cio TikTok. Péu nay cho
thiy vai trd quang trong cua sy
uu dai va tinh giai tri trong céac
quang cao TikTok, nguodi xem
s& cam thay vui vé va thich thu,
danh gia cao cac quang céo va
c6 thai do tich cuc khi cac quang
cdo dem lai lgi ich va cam giac
thl vi cho nguoi xem. Ngoai ra,
nhitng quang cdo c6 do tin cay
cao, cO su tuong tac voi nguoi
xem va it gdy phién nhiéu, khé
chiu cho nguodi xem quang cao
s& anh huong dén thai do tich
cuc clia nguoi xem quang cao.

Cudi cung, két qua cho thiy
gia tri quang cdo va thai do déi
v6i quang cao TikTok la nhiing
yéu tb giai thich y dinh mua thoi
trang cua giGi tré trong bdi canh
quang cao trén mang xa hoi
TikTok. Nhu vay, y dinh mua
cac san pham thoi trang dugc
quang cao trén mang xa hoi
TikTok s€ tdng lén khi quang
cao dugc danh gid co6 gia tri va
nguoi xem cd thai d tich cuc
dbi voi cac quang cdo trén mang
xa hoi nay.

3. Két luan va ham y quan tri

Qua viéc két hop cac phuong
phap phan tich nhu: kiém dinh hé
s6 Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham phd, moé hinh hoi
quy da bién, nhém nghién ctu da
xéc dinh duge bdn yéu t6 tac dong
thuan chiéu va mot yéu tb tac dong
nguoc chidu dén gia tri quang cdo
theo thir ty giam déan 1a: sy phién
nhiéu, tinh giai tri, do tin cay, tinh
thong tin va sy uu dai. Ngoai ra,
bbn yéu t6 tac dong thuan chidu va
mot yéu t tic dong nguoc chidu
dén thai do d6i véi quang cdo theo
thur tu giam dan 1a: su vu dai, tinh
giai tri, su phién nhidu, tinh tuong
tac va do tin cay. Cudi cing 13, hai
yéu tb gia tri quang cdo va thai
do ddi voi quang cdo co tac dong
thuan chiéu voi y dinh mua thoi
trang cua gioi tré.

Tuy nhién, nghién ciru van con
mot s6 han ché. Thir nhét, han ché
ctia nghién ctru ndy 1a vé phuong
phap chon mau duoc sir dung. Vi
nhoém nguoi tra 101 khong dugc
chon bang phuong phap chon mau
X4c sut, nén viéc khai quat cho
toan bo tong thé & TP. Tra Vinh
la chua du co s¢. Thr hai, nghién
ctru nay khong dé cap dén tac dong
truc tiép cua cac yéu td quang cao
TikTok dén y dinh mua thoi trang
cua gioi tré¢ ¢ TP. Tra Vinh.

Ham y gidi phap

Dua trén céac két qua néu trén,
nghién ctru nay thao luan va dua
ra cac khuyén nghi vé cac yéu to
cung cép tinh giai tri, sy vu dai, do
tin cay, tinh thong tin, tinh twong
tac va giam phién nhidu cta quang
cao TikTok cho cac doanh nghiép
str dung TikTok dé quang ba ban
than, tan dung TikTok nhu mot
cong cu marketing hitu ich va
mang lai hiéu qua cao cho chién
lugc quang céo cua doanh nghi¢p.
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Thir nhat, gioi tré s& thich thu
va quan tam t&i nhitng quang cao
¢6 ndi dung hap dan, cac nha quan
tri hay tiép thi phai tao ra cac quang
cao cO sy sang tao vé noi dung
truyén tai thong diép quang céo,
an tuong vé hinh anh, hiéu tng
am thanh va bit kip cac xu huéng
trén TikTok. Tuy thudc vao nhém
dbi twong muc tiéu, cac nhan hang
nén tan dung cac loai hinh quang
c40 phd bién trén nén tang TikTok
nhu quang cao Branded Hashtag
Challenge, quang cao codng tac
Influencer, quang cao Top View,
cac doanh nghi¢p nho hay kinh
doanh nho 1¢ ¢ thé ty quang céo
san phim ctia minh qua cac video
theo kip xu hudng, mang tinh giai
tri hai hudc,...va két hop nhiéu
loai quang cdo khac nhau dé thu
hut khach hang tré.

Thit hai, cac hinh thirc vu dai
keém theo trong qua trinh xem cac
quang céo ciing 1a cach dé tang gia
tri cua quang céo va thai do cua
khach hang. Cac nha kinh doanh
6 thé dua ra céc loi ich khi mua
hang trong quang cdo nhu giam
gia theo ty 1¢ %, tang san phém
kém theo, mién phi van chuyén
hang...cac lgi ich kém theo trong
qua trinh xem quang cao s€ giup
cho nguoi xem cam thay co loi va
dé chiu hon tir 46 1am ngudi xem
6 thai do tich cuc voi quang cao
va gop phan lam ting gia tri quang
cdo.

Thir ba, khi gioi tré bi lam
phién voi cac quang céo, ho s&
bi cam giac kho chiu. Thai d§ va
cam giac tiéu cuc ddi véi quang
€40 san phém hay dich vu sé tao ra
gid tri va thai do tiéu cuc dbi voi
nha cung cip san pham hay dich
vu d6. Nha kinh doanh céan thuc
hién cac bién phap sau dé giam sy
phién nhiéu cia quang céo: cach
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thir nhat 1a can cho nguoi dung
thiy dugc su tu do, thodi mai
trong viéc tiép xtc va nhan quang
céo thong qua viéc co thé luét dé
bd qua quing cdo mot cach dé
dang, khong ép budc nguoi dung
phai t6n thoi gian dé xem nhiing
quang c4do minh khong mudn
nhan, cach thi hai la xem xét tan
suat xuat hién cia quang cao dbi
véi tung ca nhan. Khi mdt quang
c4o xuét hién qua nhiéu lan trong
mdt khoang thoi gian s€ gdy cam
gidc khé chiu va phan cam dbi voi
quéang céo do, do vay tan sudt xuét
hién cua quang cao cling nén dugc
xem xét k§ ludng.

Thie tu, cac quang cao TikTok
thuong khong c6 duoc sy tin cdy
cao tu phia nguoi xem. Vi vay,
cac nha kinh doanh cin xay dung
niém tin voi ngudi xem quang cao
thong qua cac cach nhu: dam bao
chit lugng san phidm, giao hang
dung san pham, dung miu mi,
nha kinh doanh nén c6 chinh sach
ddi tra hang dac biét véi cac san
pham thoi trang.

Bén canh d6, chét luong thong
tin ma quang cao mang lai cling
anh huong dang ké dbi voi gia tri
cua cac quang cao TikTok. Nguoi
tiéu dung xem xé€t cac quang céao
TikTok 13 ngudn thong tin tot dé
tham khao mua thoi trang. Doanh
nghiép kinh doanh mat hang thoi
trang nén cap nhat thong tin vé san
pham thoi trang mot cach thudng
xuyén va lién tyc dé thu hut su
chtl y va quan tam cta nguoi tiéu
ding. Dbi voi quang cao TikTok,
ngoai yéu t6 hai hudc va giai tri,
nguoi quan tri nén chi trong trinh
bay suc tich ddy du thong tin san
pham dé khach hang d& dang nim
bt thong tin va ghi nhd. Ngoai ra,
su tuong tac gitra nha kinh doanh
va nguoi xem quang cao cling anh

hudng tich cuc dén thai do dbi vai
quang cao. Nha kinh doanh nén
tan dung cac chltc nang tuong tac
co ban trén TikTok nhu binh luan,
phan ung, tham chi la Livestream
dé truyén tai va tra 1o khach hang,
tuong tac hiéu qua doi hdi doanh
nghiép phai c6 nhan vién tu van
lam viéc hiéu qua dé dap ung cac
yéu cau cia khach hang va giai
quyét cac van d& cua ho mot cach
kip thoi.

Cuodi ciing, viée xem cac quang
céo trén TikTok c¢6 thé anh huong
dén thai do va gid tri quang co
tor d6 lam gia tang y dinh mua
hang cua gidi tré. Vi vay, trong
qua trinh thyc hién cac quang cao
trén TikTok, cac nha quang cao,
nha kinh doanh nén thiét ké cac
quang cao c6 ndi dung phu hop,
co tinh giai tri, 1gi ich kém theo va
cung cap thong tin hiru ich, khong
nén tao ra nhimg khé chiu déi voi
nguoi xem quang céo. Piéu nay sé
lam tang gid tri quang cdo, nguoi
tidu ding s& c6 thai do tt va tir
do giup gia tang y dinh mua cac
san pham thoi trang cua gidi tré tir
quang cao TikTok®
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