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Tom tit:
rong boi canh chuyén doi so hién nay, “Van héa”, “Qudn tri” va “Chién
I liwoe” 1a ba tru cét ciia nang lee quan Iy chuyén doi s6. Nhung van héa doanh
nghiép con cé nhitng rao can khién cho doanh nghiép chuyén doi sé khong
thanh céng. Do do, dé chuyén doi sé thanh cong ban than doanh nghiép phdi vieot qua
dwoe cdc rao can van héa doanh nghiép, ma giai phép trude tién la khdc phuc céc théi
quen, 16i mon lam viéc xwa cii, ban than nguwoi quan 1y, lanh dao doanh nghiép phdi
la tam gwong cia chuyén doi sé, déi mdi va sang tao. Pong thoi, doanh nghiép luén
danh gia dung tinh hinh thi tnfo‘ng, dhing minh va doi thii canh tranh, khéng tw man va
ngii quén trén chién thang. Cudi ciing, khong chi dwng lai ¢ khau hiéu, doanh nghiép
phai hanh déng, thiee hién tirmg budc chuyén doi soé qua 3 giai doan: “Doing Digital”,
“Becoming Digital”, “Being Digital”.
Tir khoa: Van hoa doanh nghiép, chuyén doi s0, rao cdn, nhén su, nha qudn Iy.

Abstract:

In the current digital transformation context, “Culture”, “Management” and
“Strategy” are the three pillars of management capabilities digital transformation. But
company culture also has barriers that prevent digital transformation businesses from
succeeding. Therefore, to succeed in digital transformation, enterprises themselves must
overcome cultural barriers, the first solution is to overcome the old habits and ways
of working, the managers, business leaders themselves must be an example of digital
transformation, innovation and creativity. At the same time, businesses always properly
assess the market situation, right themselves and competitors, not being complacent
and sleeping on victory. Finally, not only stopping at the slogan, businesses must act,
implement digital transformation step by step through 3 stages: “Doing Digital”,
“Becoming Digital”, “Being Digital”.

Keywords: Company culture, digital transformation, barriers, human resource,
managers.

1. Giéi thiéu

Chuyén doi sb (Digital
Transformation) la khai niém ra
doi trong thoi dai internet bung
nd, dang tré nén phd bién trong
thoi gian gan day, mo ta viéc ung
dung cong nghé¢ (digitalize) vao
tat ca cac khia canh cua doanh
nghiép. Chuyén doi s6 khong chi

¢6 yéu to cong nghé thong tin ma
trude tién phai ndi dén van hoa
doanh nghiép, tuy nhién ton tai
trong méi trudng it bién dong da
lau, nén van hoa chuyén do6i so
la mot thach thirc to 16n voi cac
doanh nghip trong mdi truong
kinh doanh diy bién dong hién
nay. Ddc biét, chuyén gia nghién
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ciu vé chuyén d6i s6 Tony
Saldanha (2019) trong cudn sach
“Tai sao chuyén doi s6 that bai:
Nhing nguyén tic dang kinh ngac
dé cit canh va dén dau” cho rang;
“Chuyén d6i s6 thanh céng chi c6
10% la cong nghé con 90% con
lai 1a dong gop tur cach quan tri
su thay dbi va vin hoa cong ty”.
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Vian hoa doanh nghié€p 1a mot hé
théng cac gia tri, cac chuén muyc,
cac quan ni€ém va hanh vi cua
doanh nghiép, chi phdi hoat dong
cua moi thanh vién trong doanh
nghiép va tao nén ban sic kinh
doanh riéng cua doanh nghiép
(Duong Thi Liéu, 2011). Vi vay,
vian héa doanh nghiép khong thé
hinh thanh mot sém mot chidu
dugc, nhimg thoi quen, nhing 16i
mon, ngai d6i mai, ngai chuyén
d6i m6 hinh kinh doanh, chi thich
lam viéc theo kiéu cii 1a cac rao
can ctia van héa khién cho doanh
nghi¢p khong thanh cong trong
chuyén d6i s6.

Do véy, khi nghién ctru vé cac
rao can cua van hoa doanh nghiép,
qua d6 dé ra cac giai phap vuot
qua cac rao can van hoéa doanh
nghi¢p, tac gid st dung phuong
phéap nghién ctru dinh tinh. Nghién
ctru dinh tinh s dung cach tiép
can tu nhién nham tim hiéu cac
hién tuong trong bdi canh cu thé,
chang han nhu “thé gidi thuc
[noi] ma nguoi nghién ctru khong
cd ging thao ting hién tuong
ma ho quan tdm (phenomenon
of interest)” (Patton, 2001). Mot
nghién ctru dinh tinh tot ¢ thé
gitp ching ta “hiéu duoc tinh
hudng ma néu khéng [c6 nd] sé
kho hiéu hodic mo hd” (Eisner,
1991). Phan tich dinh tinh dan
dén mot loai kién thuc khac so
v6i phan tich dinh luong, vi mot
bén thi 13p luan tir goc do ban chat
triét hoc nén tang ciia mdi miu
hinh, tan hudng cac cudc phong
van chi tiét va bén con lai thi tap
trung vao kha nang tuong thich rd
rang cua cac phuong phap nghién
ctru, “tan huong phan thuong tir
ca con s 1an tir ngir” (Glesne &
Peshkin, 1992). Vi vay, dé tién
hanh nghién cttu tac gia thu thap

va phan tich dit liéu so cap tir cac
gido trinh Van hoéa doanh nghiép,
céc bao céo vé tinh hinh chuyén
d6i s6 ¢ Viét Nam hién nay va tai
liéu hudng dan chuyén doi s6 cho
doanh nghiép.
2. N¢i dung
2.1. Khdi niém va vai tro ciia van
hoa doanh nghiép

Vin hod 1a mot pham tru rat
rong, phan anh moi mat cua doi
soéng con ngudi. Vian hoa vira 1a
san pham sang tao ctia loai nguoi,
vira la gia tri tao nén cude séng
cua con nguoi va su tién bo cua
nhan loai. Theo nghia hep, van hoa
duogc gidi han theo bé su hodc bé
rong, theo khong gian, thoi gian
hodc chi thé bao gdm vin hoa
nghé thuat, van hoa am thuc, van
hoéa kinh doanh, van hda Viét
Nam...vv. Hiéu theo nghia rong,
van hoa 12 mot tong thé phuc tap
gdm tri thtrc, tin ngudng, nghé
thuat, dao duc, luat I¢, phong tuc
va tit ca nhimg kha ning, thoi
quen, tap quan ma con nguoi dat
duoc voi tu cach la thanh vién cua
mot xa hoi. Cach hiéu nay chu
yéu dé cap dén van hoa ¢ goc do
céc gi tri tinh than. Chu tich Hb
Chi Minh cho rang: “Vi 1& sinh
ton cling nhu myc dich ctua cudc
song, loai ngudi méi sang tao va
phat minh ra ngdn ngi, chir viét,
dao dutc, phap luat, khao hoc, ton
gido, van hoc, ngh¢ thuat, nhiing
cong cu cho sinh hoat hang ngay
vé dn, mic, & va cac phuong thirc
st dung. Toan bd nhiing sang tao
va phat minh d6 tirc 1a van hoa”.

Van hoa doanh nghiép 1a su
téng hop ctia moi phuong thirc
hoat dong cung véi biéu hién cua
n6 ma mot to chirc, doanh nghiép
dd sang tao ra nham thich ung
v6i nhitng yéu cau méi truong
hoat dong va doi hoi cua su canh

tranh. Nhu vay, van hoa doanh
nghi¢p 1a mot phuong phap quan
1y kinh doanh duoc xdy dung va
thuc thi béi tt ca cc thanh vién,
thé hién mot ban sic, phong cach
riéng, ¢6 thé nhan biét nhd nhimg
diu hiéu dic trung, thé hién
nhiing y nghia, hinh anh va gia tri
nhit dinh d6i vé6i cac ddi tuong
hitru quan, va duoc td chue, doanh
nghi¢p su dung dé tao lap loi thé
canh tranh bang thuong hiéu khi
hoat dong trong nén kinh té toan
cau (Nguyén Manh Quén, 2012)
Van hoa doanh nghiép cé céac
vai tro: (1) La cong cu trién khai
chién lugc, va (2) 1a phuong phap
tao dong luc cho nguoi lao dong
va stre manh doan két cho t6 chirc,
doanh nghiép (Duong Thi Liéu,
2011), (Nguyén Manh Quan,
2012), (Nguyén Vin Kién, 2020).
Thér nhat, van hoa doanh nghiép
1a cong cu trién khai chién lugc.
Moi doanh nghiép déu bat dau
twong lai ctia minh bang mot ban
ké hoach phat trién chién luoc,
trong do chi 6 dinh hudng san
xuit kinh doanh ma doanh nghiép
s& theo dudi dugc cu thé hoa béng
dinh hudng vé thi trudng muc
tiéu (khach hang, thi truong, nhu
cau, linh vuc hoat dong chu yéu)
va dinh hudéng. Vai tro cua van
hoa doanh nghi¢p trong viéc xay
dung cac bién phép, cong cu diéu
hanh viéc thuc hién chién luge
thong qua cac bién phap quan ly
con nguodi (nhan Iyc). Thu hai,
van hoa doanh nghiép la phuong
phép tao dong luc cho nguoi lao
dong va stc manh doan két cho
t6 chirc, doanh nghiép. Ly thuyét
van hoa doanh nghiép dugc phat
trién dua trén hai yéu t, d6 1a gia
tri va con nguoi. Trong van hoa
doanh nghi¢p, gia tri la nhiing
y nghia, niém tin duoc thé hién
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trong triét Iy hanh dong gdm quan
diém (cach nhan thic), phuong
phap tu duy va ra quyét dinh ma
nhiing ngucn hiru quan bén trong
cong ty, to chirc quyét dinh lwa
chon s& sir dung 1am thude do dé
danh gia cac quyét dinh, ngudn
dong luc dé hanh dong va muc
tiéu dé phan dau. Gia tri va céac
triét Iy duoc t6 chire, cong ty lya
chon la chuan muc chung cho moi
thanh vién t6 chic dé phin dau
hoan thanh, cho nhitng nguoi hiru
quan bén ngoai str dung dé phan
xét va danh gia vé to chic. Gia tri
va triét 1y thong nhit méi tao nén
sttc manh tap thé. Gia tri 1a chat
ligu tao nén hinh anh cua to chte.
Va chinh nho nhitng cong hién
d6 ma 6 chitc va cc thanh vién
t6 chirc duoc xa hoi danh gia cao
va san sang trao ting nhitng phan
thu'(”mg tinh than (thuong hiéu) va
vat chét (loi nhuan) twong xung
2.2. Khdi niém chuyen doi sé,
vin hoa chuyen doi sé va thuc
trang chuyén déi sé tai Vi¢t Nam
thoi gian virta qua

Chuyén dbi sd (Digital
Transformation) la khai niém ra
doi trong thoi dai internet bung
nd, dang trd nén phd bién trong
thoi gian gan day, mo ta viéc ing
dung céng nghé (digitalize) vao
tat ca cac khia canh cua doanh
nghiép. Néu dat hiéu qua, hoat
dong nay sé thay doi toan dién
(transformation) cach thirc ma
mdt doanh nghiép hoat dong, tang
hidu qua hop tac, t6i wu héa hiéu
suat lam viéc va mang lai gia tri
cho khach hang (Thao Phuong,
2021). Van hoa s6 1a cac quy tic
ung xu, chuin myuc dao dtc va
su hudng thu cac gia tri van hoa
con ngudi trong moi trudng sd
(B Théng tin va Truyén thong,
2021). Hon nita, chuyén dbi ky

thuat sd khong con 1a khai niém
moi khi cach mang cong nghiép
4.0 da va dang dién ra tir hon
mot thap ky trude. Business As
UnUsual (Kinh doanh trong trang
thai khong binh thuong) do dai
dich mang lai da khién cac doanh
nghiép phai thay d6i hodc phai
d6i mat v6i nhitng hau qua khong
thé tranh khoi. Nhitng nguyén
tdc, muc tiéu va tinh chéat cua
chuyén ddi s6 van khong thay d6i
du dai dich c6 xay ra hay khong.
Tét nhién, v6i sy bung phat cua
dich COVID-19 va céc han ché di
kém da gia tang tinh cap thiét ciia
chuyén d6i s6.

Nhitng nim gan diy nén kinh
té Viét Nam trd nén s6i dong, dac
biét 1a khdi kinh té tu nhan, khéi
doanh nghiép nho va vira, vén
chiém ty 1 rat 16n tai Viét Nam.
Hoat dong chuyén d6i sb trén
thuc t& dd dién ra nhu mot nhu
cau tu nhién cta rit nhiéu doanh
nghiép, dac biét la chuyén ddi sb
trong hoat dong kinh doanh nham
dap tmg hanh vi tiéu dung dang
thay d6i ctia khach hang. C6 thé
dé dang nhan thdy mot ty trong
khong nhd cac doanh nghiép da
g dung cac phan mém, giai phap
vao hoat dong quan ly ban hang,
ban hang truc tuyén, da kénh,
tiép thi, quan 1y quan hé khach
hang, quan tri kénh phan phbi
(vi du: Juno, Yody, Shoptretho,
GalleWatch, Pavietnam, Bentoni,
Kitchen Art, v.v.), cu thé: Khoang
100.000 ctra hang tai Viét Nam
dang st dung phan mém Kiot
Vi¢t cho hoat dong quan 1y ban
hang tai cac ctra hang ban 1¢ va
ban hang da kénh; con sé tuong
tr doi v6i Sapo va ciing hang
nghin doanh nghiép khac dang st
dung Haravan, Nhanh, v.v. Hang
tram nghin doanh nghi¢p dang
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tryc tiép kinh doanh trén cac san
thuong mai dién to nhu Sendo,
Tiki, Lazada, Shopee, v.v. Du
chua ¢6 cac thong ké, mot ty trong
l6n cac doanh nghi¢p Viét Nam
(hang tram nghin doanh nghi¢p)
da sir dung tiép thi sb (digital
marketing) nhu 1a mét phuong
phap tiép thi quan trong (chiém
khoang hon 20% trong tong chi
tiéu quang cao tai Viét Nam) trong
hoat dong tiép thi, ban hang; cac
nén tang tiép thi s6 chu yéu c6 thé
n6éi dén nhu Facebook, Google,
Youtube, Tiktok, Instagram, 24h,
admicro, eclick, adtima, v.v. i
v6i chuyén d6i s trong quan
tri doanh nghiép, du rang viéc
chuyén ddi con cham, thé hién
qua sb6 lugng khong nhiéu cac
doanh nghi€p ung dung céac giéi
phap ERP, HRM, E-Office, phan
mém chdm cong, tinh hmng,
v.v., c6 mot ty 1¢ tuong ddi 16n
cac doanh nghiép da chuyén doi
s6 hoat dong quan tri, van hanh
ndi bd & muc co ban, thé hién
qua nhitng théng ké so bd: Hon
60% doanh nghiép dang sur dung
cac phan mém ké toan, trong d6
¢ gan 200.000 doanh nghiép sir
dung phan mém ké toan Misa;
Trén 200.000 doanh nghiép dang
sit dung cac phan mém hoa don
dién tir ctia nhiéu nha cung cip
khac nhau; Hau nhu cic doanh
nghiép déu d trang bi va sir dung
chit ky s6; Cac phan mém khai
bao thué tryc tuyén, khai bao
bao hiém x3 hoi truc tuyén duoc
ung dung tai dai da s6 cac doanh
nghiép tai Viét Nam. Bén canh
cac hoat dong chuyén d6i mo
hinh ban hang, tiép thi, quan tri
va van hanh, nhiéu doanh nghiép
nhin nhin chuyén ddi sb nhu mot
co hoi dé sang tao ra nhimg san
pham va dich vu méi, hudng t6i
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thay doi ban chat doanh nghiép.
Diéu nay dang gbp phin tao ra cac
doanh nghiép y té s6, gido duc sb,
néng nghiép sd, cac doanh nghiép
logistic, giao nhan, thuong mai,
xudt nhap khau, nha hang, khach
san, du lich va san xuat, v.v. hoat
dong theo nhiing phuong thuc
méi, dua trén viée két ndi cac hé
thdng cong nghé, dir liéu va xir Iy
thong tin ty dong. Du nhitng hoat
nay méi chi bat diu nhung da thu
huat duoc sy quan tdm lon tir cOng
déng doanh nghiép, ky vong mot
tuong lai khong xa s& xuat hién
nhiéu doanh nghiép v6i nhimg
mo hinh kinh doanh d6t pha, dich
chuyén hoan toan sang mo hinh
kinh doanh trén méi truong sd
(B Ké hoach va Pau tu, 2021).
Nam 2020, 2021, khi COVID-19
can quét nén kinh té, nhiéu doanh
nghi¢p budc phai dong ctra va
tham chi pha san, mot trong nhitng
cau hoi 16n cua cac doanh nghiép
1a 1am sao gia ting ty 1& séng sot,
thich Gmg va phat trién. Sau khi
phan tich hién trang, ¢ thé thiy
rang, chinh nhitng doanh nghiép
khoi nghiép tré trén ba nam tudi —
d6 tudi du binh tinh trudc nhimng
song gio trén thi truong nhung
cling coi mo dé san sang diéu
chinh mé hinh kinh doanh manh
mé& - s& ¢6 nhiéu co hoi tan dung
nhiing co hoi chuyén dbi s6 va co
tiém nang tao ra but pha.
2.3. Vai tro cua van héa trong
chuyén doi s6

Van héa doanh nghi¢p tao hinh
anh riéng cua doanh nghiép, van
hoa doanh nghiép tao loi thé thu
hat ngudn nhan lyc, ting cudng
su gin bo nguoi lao dong. Vin
hoa doanh nghiép tao tién dé cho
qua trinh d6i méi, tao strc manh
canh tranh trén thi trudng va van
hoéa doanh nghiép anh hudng t&i

hoach dinh chién lugc. Nhung
khi nhéc t6i chuyén d6i sd, cong
nghé c6 thé 13 yéu td dau tién xuat
hién trong suy nghi nguoi nghe.
Thé nhu’ng cong nghé lai khong
phai yéu t6 quan trong duy nhit
dan cac doanh nghiép t¢i su thanh
cong. Vibén canh congngh¢ thong
tin, thi cac nha lanh dao con phai
chi1 trong vé céach thie thu hut su
tham gia cia nhan sy trong cong
ty. Pay cling 1a nguyén nhan dé
khang dinh rang van hoa m01 la
chia khéa nén tang, 1a yéu t6 hang
dau trong chuyén doi sb trong
doanh nghlep “Van hoa”, “Quan
tri” va “Chién lugc” 1a ba tru cot
ctia nang lyc quan Iy chuyén doi.
Trong do, van héa doanh nghiép
chuyén d6i s6 dugc chu trong
vao cac khia canh: Chia sé kién
thirc vé d6i méi sang tao va bai
hoc kinh nghiém; Po6n nhan ddi
moi sang tao va thay d6i; Sir dung
hiéu qua cac hé thong ky thuat sb;
Huéng tng qua trinh chuyén dbi
s6 & moi cp do trong toan doanh
nghiép; Pong sang tao — vin
hoa dong sang tao duoc khuyén
khich, hd trg & moi cAp do (Jerry
Watkins va cong su, 2021).
Chién lugc va phuong phap
quan tri, khi dugc xac dinh cu
thé, s& gitp hanh trinh chuyén d6i
cua doanh nghi¢p di ding hudng,
va van hoa k¥ thuét sb s& duy tri
su chuyén ddi trong dai han. C6
khong it nhimg dy an chuyén déi
s6 da that bai. Tuy nhién, cac nha
lanh dao doanh nghiép nao nim
bt duoc su chuyén ddi van hoa,
c6 hiéu biét day du vé su thay dbi
hanh vi gitta cac nhan vién cua
ho s& thuc day dwoc thanh cong
(Jerry Watkins va cong sy, 2021).
bac bi¢t, chuyén gia nghién ctru
vé chuyén d6i s Tony Saldanha
(2019) trong cudn sach “Tai sao

chuyén doi sb that bai: Nhimng
nguyén tic dang kinh ngac dé
cat canh va dan dau” cho rang:
“Chuyén dbi s6 thanh cong chi
c6 10% la cong nghé con 90%
con lai la dong gop tr cach quan
trj su thay d6i va van hoa cong

. Bén canh do, tac gia Thao
Phuong (2021) tong hop thong
tin qua nhiéu tai heu thi cho rang
dé chuyén dbi sb can dén 5 tru
cOt: van hoa va chién luogc s,
gan két khach hang, quy trinh va
cai tién, cong nghé, phan tich va
quan ly dir liéu. Do vay, van hoa
ludn 13 yéu t6 hang du cho viée
chuyén d6i s6 thanh cong ciia bat
ky doanh nghiép nao, dic biét néu
mat di yéu té van hoa va chién
luoc thi doanh nghiép s& mét
phuong hudng trong qué trinh
tién hanh chuyén ddi sd.

Trong giai doan hién nay,
doanh nghiép budc phai chuyén
d6i s6 boi vi khi thi truong thay
d6i sé tao ra nhimg khach hang
moi, voi nhu cau va yéu ciu
trai nghiém moi, doanh nghiép
khong chuyén doi s& bi tut lai
phia sau. Hién nay, trdi nghiém
khach hang s& khong don thudn
chi la phan biét tén goi hay gia
ca, ciing khong don thuan chi 1a
trai nghiém online hay offline tai
ctra hang, ma la tong hoa tat ca
nhiing twong tac voi thuong hicu.
Diéu nay c6 nghia, tat ca nhiing
thir doanh nghiép ban va cach ban
s& déu tro thanh hang hoa. Hon
nira, chuyén d6i sb 1a thay dbi
théi quen, thay d6i thoi quen la
viéc kho, phai thyc hi¢n lau dai
va thach thire 16n nhat ciia chuyén
d6i sb 1a phai c6 nhén thire dung.
Do vdy, mudn chuyén dbi s
thanh cong phai xdy dung duogc
van hoa doanh nghlep, bdi vi van
hoa tac dong tryc tiép t6i yéu to
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con nguoi trong doanh nghi¢p,
tirc 13 phai thing duoc suy nghi,
cach lam cti khong con phu hop,
lic nay van héa tro thanh dong
luc thuc day chuyén d6i s6. D6i
Vi yeu to con nguoi, viée chuyen
d6i s6 can phai gan lién “chuyén
d6i” dwoc con ngudi hay ndi cach
khac phai thay ddi tr nhan sy
ndi bd, vi néu con nguoi khong
chuyén d6i thi viéc dau tu nén
tang, co s& ky thuat sb hién dai
cling khong c6 tac dung va khong
thé goi 1a chuyén ddi sd.
2.4. Nhitng rao cdn cua vin
hoa doanh nghtep doi voi viéc
chuyén doi sé

Qua trinh hinh thanh va phat
trién cta van hoa doanh nghiép
la mot qua trinh lau dai va chiu
su tac dong truc tiép, manh mé
cla cac yéu td 1a: Nguoi ding
dau/ nguoi chu doanh nghiép,
lich su , truyén théng cua doanh
nghiép, nganh nghé kinh doanh
cua doanh nghiép, hinh thtrc s&
hiru cia doanh nghiép, mdi quan
h¢ gitra cac thanh vién ctia doanh
nghiép, vin hoa ving mién, cac
gia tri van hoa hoc hoi duoc. Do
vay, thay dbi van hoa trong qua
trinh chuyén d6i s trao cho céac
doanh nghi¢p co hoi khoi dong
lai hé thong kinh doanh va méi
truong van hoa ctia minh, chuyén
d6i sb thuc chat 1a quan 1y thoi
quen ma thoi quen trong van hoa
khong thé thay dbi nhanh chéng
dugc, nén van hoa doanh nghiép
1a rao can cho chuyén déi sb.

Thir nhdt 1a rao can vé thoi
quen cua doi ngii nhan sy ndi
bd, d6 13: théi quen ngai thay ddi
cua doi ngii nhan su khi da quen
v6i 16i mon 1am viée nhiéu nam;
thoi quen ra 1énh cua nguoi quan
ly, thay vi truyén dat lai nhimng
mong mudn va dinh hudng cia

cong ty kh1 ap dung chuyén d6i
s0, da s cac nha quan 1y lai c6
xu huéng truyén dat theo kiéu
“ménh lénh”, khong quan tam
dén nhiing y kién déng gop, phan
hdi coa déng nghiép, nhan vién;
thoi quen khong phan hdi hodc
cham phan hdi, chuyén ddi s6 doi
héi viéc xur ly thong tin nhanh
chong, ngay tuc thi, mot sd nhan
su va cip quan 1y khi nhan thong
tin da khong c6 su phan hdi, hodc
cham phan hoi khién thong tin bi
troi di, cong viée bi ach tic; thoi
quen “dai khai” cia doi ngli nhan
su, chuyén ddi s6 doi hoi su ranh
mach va bang chtng cy thé nhung
cach thire 1am viée nhiéu ndm qua
thuong c6 nhitng bao cao chung
chung khong c¢6 minh ching cu
thé khién lanh dao kho hinh dung
duoc tinh hinh thuc té cia doanh
nghiép dé dua ra dinh hudng va
chién luoc chinh xéc; thoi quen
“nude dén chan méi nhay”, thoi
quen nay c6 thé nhan thay trong
bt ky doanh nghiép nao, trong
khi chuyén ddi s doi hoi tinh lién
tuc, dit liéu dau vao c6 ngay khi
phat sinh va khong thé truy hoi
nén khong thé cho doi ai, cho doi
bat ky diéu gi ma phai lam ngay.
Thir hai 13 rdo can vé su tu
man voi thanh cong cia qua kha.
Dbi v6i nhiéu cong ty da co vi thé
trén thi truong, c6 nhiing thanh
cong nhét dinh trong qua khi,
ho c6 thé tr man voi thanh qua
d6 va khong co nhu cau thay dbi
ngay lap tire. Ban than cac doanh
nghiép thiy rang chuyen do6i sé
thuc su chua can thlet mo hinh
kinh doanh hién tai van mang lai
loi nhuén tot. Tuy nhién, tat ca
dang thay d6i trong thoi ky cach
mang cong nghiép lan thir 4, cac
doanh nghlep nay khong thay
d6i thi s& mét di co hoi tiép tuc
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1a nguoi dan dau thi trudng, tham
chi tut hau lai phia sau khi nhiéu
doanh nghiép méi ndi khac dang
di tién phong trong chuyén dbi
s0.

Thir ba 1a rao nang luc quan
tri cua nha quan ly, viéc doanh
nghiép chuyén d6i thanh cong
phu thudc rat 16n vao nang luc
quan tri cia nha quan ly. Nhu’ng
nha quan ly doi 1uc khong thay
duoc nhu cau can phai chuyén
d6i s6, hodc khong xdy dung
dugc chién luge va van hoa
chuyén dbi s6 cho doanh nghiép.
Vi thé, bén canh nhitng nha quan
ly chu dong dap ung vdi cac
didu kién giao dich méi va chip
nhan rui ro thong qua viéc quan
1y ning dong cong nghé va déi
mdi sang tao, van con c6 nhing
ngudi khic quan ngai vé cac rai
ro trong thoi ky ¢6 nhiéu bat on.
Nhitng nha quan 1y nay, vo tinh
hodc khong, tng ho van hoa do
16i ndi bo nham trung phat nhiing
sai 1am va tao ra nhitng nhan vién
ludn do dy khi phai budc ra ngoai
ving an toan cua ho. Két qua 1a
nhitng nén van hoa nay 1a trd ngai
16n trong viéc diéu chinh mé hinh
kinh doanh cua ho cho phu hop
v6i diéu kién cua thi truong. Hon
nira, nha quan 1y thuong roi vao
mot trong hai xu huong, mot 1a
danh gla qua thap vé viéc dbi thu
phat trién nhanh nhu thé nao, hai
1a danh gia qua cao toc do phat
trién ctia ban than doanh nghiép
trong viée bét kip thoi dai s, ddy
1a nhirng diéu t6i ky khi nhin nhan
danh gia thi truong.

2.5. Cac gidai phap vwot qua cdc
rao cin dé doanh nghiép chuyén
doi s6 thanh cong

Thit nhat, dbi voi timg c4 nhan
trong doanh nghi¢p phai ty xay
dung cho minh van héa hoc hoi,
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qua hoc hoi chung ta s€ thich tng
v6i cac phuong phap, chinh sach
lam viéc méi thay d6i hé théng
quan diém, hanh vi hin siu theo
van hoéa ci. Phai bé duogc thoi
quen “ngai thay d6i”, “dai khai”
cho xong viéc hoac “khong phan
héi” coi viée thay doi 1a viéc
cua nguoi khac. Qua do, doanh
nghi¢p cling phai xay dung cho
minh vin héa hoc hoi, viéc dau
tién doanh nghiép nén lam la dinh
hudéng dao tao cho nhéan sy cua
minh, t6 chitc cac chuong trinh
bdi dudng, hoc tap phu hop véi
cac vi tri cong tac, gitp nhan vién
hiéu duoc nguyén nhan tai sao
ho lai phai trai qua chuyén dbi
s, timg budc thich tng vin hoa,
cong ngh¢, cach lam viéc moi;
chuyén d6i mang dén nhimg co
hdi nao va giup doanh nghiép giai
quyét van d& nao; 1én tinh than
san sang don nhan mot s rui ro,
tham chi la chép nhan that bai nhu
mdt phan cia quy trinh chuyén
d6i. Ngoai ra, chuyén doi sb ciing
c6 thé phai dbi mat voi cac quy
trinh, hé théng quan diém, hanh
vi d4 han sau theo van hoéa cil, vi
vay cac phuong phép kich thlch
tu duy d6i méi ciing vo cung can
thiét trong qua trinh tao dung vin
hoa hoc tap.

Thir hai, doanh nghi¢p tuyét
d6i khong thé tr man voi thanh
cong da dat duoc, ban than ting
nhan sy trong doanh nghiép tir
ngudi lao dong dén cac cap quan
Iy phai nhéan thic 16 sy thay dbi
nhanh chong cua cudc cach mang
cong nghé 4.0. Néu doanh nghiép
khong tu ddi moéi, sang tao,
khong thich g va chuyén di s6
thi doanh nghiép s€ bi bo lai phia
sau. Hon nira, s€ c6 nhitng co hoi
kinh doanh dén véi doanh nghiép
nhung doanh nghi¢p khong du

kha ning, hay khong chuyén doi
s6 thi sém hay mudn doanh thu
s€ tut giam, loi nhuan giam va
doanh nghiép s€ phéd san. Cung
véi do, doanh nghiép luon phal
chuan bi kha ning chuyén doi sb
cho nhirng nhan sy hién c6, tuyén
dung thém nhéan sy moi dé dap
g yéu cau mai, con nhan sy nao
khong chiu thay dbi thi ban than
ho s& bi thyt Iui va phai chdp nhan
thue té khi bj sa thai.

Thir ba, dé dat dugc thanh
cong trong van hoa doanh nghiép
can t6i sy dong 10ng cua toan bo
hé thong nhan vién, tuy nhién lanh
dao van la nhitng nha tién phong
va déng vai trd cdt 16i trong thanh
cong d6. Nguoi quan ly khong
chi phai truyén dat tam nhin chién
luoc ctia to chic ma con phai
cung cp cho cac thanh vién trong
doanh nghiép cac phuong tién dé
hiéu va diéu chinh cong viéc cua
ho cho phu hgp. Ho phai 1a nhitng
nguoi tién phong trong chuyén dbi
s, tao luc diy cho toan thé nguoi
lao dong, hd tro tich cuc cho nhan
vién ctia minh va khuyén khich
nhan vién viéc tu hoc, tu dao tao,
giup nhan vién thich nghi tir tir va
cam nhan sy mdi mé ctia qua trinh
chuyén d6i. Cac nha quan ly giup
nhan vién hiéu dugc nhiéu quan
diém, muc tiéu cua cac bd phan
khac trong doanh nghi¢p, qua do
ho hiéu day du vé cong viéc cua
minh bang cach xem né nhu mot
h¢ sinh thai, tac dong truc tiép
dén két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Trong qua trinh chuyén
d6i hoan toan cta doanh nghiép,
ngudi quan 1y phai chuyén doi
duoc muc tiéu cta td chic thanh
muc tiéu cua ca nhan, sy phat
trién ciia moi nhan sy trong doanh
nghi¢p vi doanh nghiép s€ hinh
thanh sttc manh gin két cua tap

thé tao nén thanh qua vuot muc
mong doi cia doanh nghiép, gop
phan timg budc xiy dung vin
hoa d6i méi trong td chic. Hon
nira, dé chuyén d6i thanh cong tir
van hoa dén cong ngh¢, nha quan
ly pha1 diéu phdi viéc truyen dat
kién thirc giita nhan vién cip cao
va nhan vién tré¢ hon (va nguoc
lai), tao diéu kién, thuc day cac
phuong phap va thuc tién kinh
doanh tét nhét trong ndi bo, dam
bao d& ra nhimng phuong phap
hay nht, phat trién quy trinh va
luu hanh ndi dung trong doanh
nghiép, didu nay gitp tiét kiém
thoi gian va ting hiéu suat hoat
dong.

Thir tir, tmg bude chuyén déi
s6 hoan toan m hinh kinh doanh
va quan tri. Doanh nghi¢p khi
chuyén doi s6 phai trai qua 3 giai
doan nhu sau: “Doing Digital”
- chuyén d6i s tai cac doanh
nghiép dugc trién khai riéng
1é, chua ¢6 tinh két ndi. Cu thé,
doanh nghiép chii yéu tan dung
cac giai phap cong nghé dé tap
trung vao chuyén d6i mé hinh
kinh doanh nhim nang cao trai
nghiém khach hang va duy tri 6n
dinh chudi cung tmg véi muc tiéu
hudng toi gia tang hi€u qua san
xudt kinh doanh, nhanh chéng
tao ra gid tri cho doanh nghi¢p.
Céc giai phap cong nghé cho phat
trién kinh doanh, mé& rong kénh
ban hang don gian trong giai doan
nay dugc doanh nghiép lya chon
c¢6 thé n6i dén nhu thuong mai
dién tir va ho tro ban hang da kénh
(omni-channel), truyén thong
va marketing online, thanh toan
truc tuyén; “Becoming Digital”
- doanh nghi€p chu trong vao
ap dung céng nghé s6 & pham vi
rong, c6 su két ndi giira cac chic
niang dé chuyén d6i mé hinh quan
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tri va tao ra két ndi ban dau véi
mo hinh kinh doanh nhim mang
lai hiéu qua ti wu cho viéc diéu
hanh doanh nghiép bén vimg va
duy tri tang trudng. Doanh nghiép
bét ddu 4p dung cong nghé dé xay
dung hé thdng bao cdo quan tri
hoan chinh va lién két voi cac dit
lidu sdn c6 nhu s liéu ban hang,
nhap xuét kho, sb liéu hach toan
ké toan. Ngoai hé thdng bao céo,
0 giai doan qua do nay, doanh
nghiép s& s hoéa quy trinh lap
ké hoach, ngan sach va du bao
(PBF) va quan tri ngudn nhén luc
(HRM) dé nang cao hiéu qua quan
tri chi phi, nhan sy. Dit li¢u doanh
nghi¢p ¢ giai doan nay dugc thu
thap valién két v&i nhau mot cach
xuyén sudt trong cac chirc ning,
tir ban hang, quan 1y hang ton kho
cho dén ké toan; “Being Digital”
day co thé duoc goi 1a giai doan
chuyén d6i s6 hoan toan, khi cac
hé thdng kinh doanh va quan tri
ctia doanh nghiép duoc két ndi va
tich hop dong bod voi nhau, théng
tin chia sé xuyén sudt cac phong
ban va theo thoi gian thuc. Cac
giai phap két ndi toan bo doanh
nghiép can dugc trién khai & giai
doan nay, trén co s& xem xét
céu trac doanh nghiép va cac hé
thdng hién c6 cling nhu ning lyc
cia doanh nghiép. O giai doan
nay, doanh nghiép bét dau dau tur
nhiéu vao cac sang kién dé tao ra
su ddi mai, sang tao nhim tao ra
cac gia tri moi cho doanh nghiép
va la dong luc dé but pha, dudi
kip cac doanh nghi€p 16n hon.
Tuy nhién dé mot doanh nghiép
¢ thé trg thanh “doanh nghiép

67 @oi hoi nhimg thay dbi sau
sic vé k¥ ning, vai trd cua ldnh
dao va van hoa doanh nghié¢p.
Chinh vi vdy ngay tu ¢ nhumg
giai doan dau cua 16 trinh chuyén

d6i s6, yéu td con ngudi ludn can
duoc coi trong va phat trién dong
thoi voi viée chuyén dbi s6 doanh
nghiép (Bo Ké hoach va Pau tu,
2021).
3. Két luan

Xay dung van héa doanh
nghiép 1a st dung cac nhan té vin
hoa (thoi quen, chudn muyc, gia
tri, triét ly, muc ti€u, bau khong
khi t chirc, quan niém, tap quén,
truyén thong...) vao viéc hinh
thanh va to chitc véan hanh mot
doanh nghiép theo hudng phat
trién bén viing. Vin héa doanh
nghiép phai huéng vé con nguoi,
phai phu hop véi diéu kién bén
trong, bén ngoai doanh nghiép.
Chuyén d6i s6 khong chi co yéu
t6 cong nghé thong tin ma trude
tién phai néi dén vin hoa doanh
nghiép, tuy nhién ton tai trong
moi truong it bién dong da lau,
nén vin hoéa chuyén dbi sb 1a mot
thach thuc to 16n voi cac doanh
nghi¢p hién nay. Chinh vi vay,
doanh nghiép can dic biét cha
trong xay dyng, thay d6i nén vin
hoa dé ludn d6i méi tir tu duy dén
hanh dong dé thich Gmg véi thoi
dai c6 nhiéu thay dbi dot ngot. Do
d6, dé chuyén dbi s6 thanh cong
ban than doanh nghi¢p phai vuot
qua dugc cac rao can van hoa
doanh nghi¢p, ma giai phap trudc
tién 1a khic phuc cac théi quen,
16i mon 1am viée xua cil, ban than
nguoi quan 1y, lﬁnh dao doanh
nghlep pha1 la tim guong cua
chuyén d6i s6, d6i méi va sang
tao. Pong thoi, doanh nghiép
luén danh gia dung tinh hinh thi
truong, ding minh va d6i thu
canh tranh, khéng ty man va ngu
quén trén chién thang. Cudi cing,
khong chi dung lai & khéu hiéu,
doanh nghi€p phai hanh dong,
thuc hién tung budc chuyén
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d6i s qua 3 giai doan: “Doing
Digital”, “Becoming Digital”,
“Being Digital”’®
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