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Tom tit:
ai viét duege thwe hién nham tim hiéu cac yéu té anh hieong dén doi méi sang
Btao xanh tai cac coéng ty vdn tai VN. Pé dat dwoc muc tiéu nghién ciu, tdc
gid da khdo sat 474 nguoi lao dong dang lam viéc tai cdac cong ty van tai VN
trong khu viee TPHCM. Két qua nghién ciru cho thdy loi thé twong déi, kha nang twong
thich, su hé tro cua t6 chire, chat lwong nguén nhan lyc, sy tuong d‘o”ﬁg voi cua Chinh
phii ¢6 tac dong ciing chiéu dén doi méi sang tao xanh. S khong chdc chdn cia moi
trueong tac dong tiéu cuc dén doi méi sang tao xanh. Tir két qua nghién ciu, tdc gia dé
xudt mot s6 ham y quan tri dé thiic day déi méi sang tao xanh.
T khoa: Cong ty, doi méi sdang tao, vdn tdi, xanh.

Abstract:

The purpose of this article is to better understand the factors influencing green
innovation in Vietnamese transportation companies. To achieve the research goal,
the author interviewed 474 employees from Vietnamese transportation companies in
the Ho Chi Minh City. According to the findings, relative advantages, compatibility,
organizational support, human resource quality, and government support all have a
positive impact on green innovation. Uncertainty about the environment has a negative
impact on green innovation. The author proposes some governance implications based

on the research findings to promote green innovation.
Keywords: Corporate, innovation, transport, green.

1. Gi6i thiéu

Hon hai thap ky cai cach
kinh té da mang lai cho VN mtrc
tang truong kinh té dang ké. Tuy
nhién, trong qué trinh phat trién,
VN phai d6i mat v6i nhiéu van
dé moi truong nghiém trong nhur
6 nhiém khong khi, 1ing phi ning
luong va 6 nhiém nudc. Dé giam
thiéu suy thoai méi truong & VN,
chinh phu VN da ra cac quy dinh
vé bao vé moi truong va nhidu
cong ty hoat dong & VN da bat
dau ap dung nhiéu bién phap quan
Iy moi truong (Hai Anh Dang va
Trong Anh Trinh, 2022).

Van dé moéi trudng trong cac
nganh dich vu ciia VN chua duoc
quan tdm nhiéu. V& co ban, cac
nganh dich vu thuong it tic dong
tiéu cuyc dén méi truong hon
so V6i cac nganh san xuat. Tuy
nhién, mot sd nganh dich vu nhu
nganh van tai lai tiéu thu nhiéu
tai nguyén thién nhién va tao ra
céc chat gdy 6 nhiém 16n. Do dé
can phai nd lyc nhiéu hon trong
quan 1y mi trudng va cin co cac
nghién ciru vé van dé méi truong
d6i v6i linh vuc nay.

Nganh van tai dong mot vai tro
quan trong trong nén kinh té VN,

tdc do tang truong cua nganh van
tai VN dat khoang 14%-16%, voi
quy mo khoang 40-42 ty USD/
nam (An Thi Thanh Nhan, 2022).
Céac cong ty van tai cung cép
dich vu van tai nhu kho bai, van
chuyén, quan Iy hang tn kho, xir
Iy don hang va dong goi. Voi su
tang truong nhanh chong cua nén
kinh té, nhu cau vé dich vu hau
can da tang 1én dang ké tai VN.
Cac co s& moi hién dai nhu khu
héu can, phan phdi cac trung tim
va nha kho dang dugc cac doanh
nghiép dau tu. Nhiéu cong ty van
tai dd dau tu manh vao cac cong
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nghé hau can dé hd trg va van
hanh doanh nghiép t6t hon.

Nhiéu hoat dong van tai dan
dén cac tac dong tiéu cuc moi
truong nhu 6 nhiém khong khi, xtr
Iy chat thai va tiéu thu nhién liéu.
Céc cong ty van tai can phai c6
nhing thay d6i dé giam tac dong
tiéu cuc dén méi truong. Mot sb
nghién ctu da dugc thuc hién
nham muc dich phan tich cic yéu
t6 anh huong dén d6i méi sang
tao xanh trong nganh van tai. Su
hiéu biét vé cac yéu t nay 1a didu
can thiét. Cac nha nghién ctu da
dé xuét nhiéu yéu t6 khac nhau
anh huong dén d6i méi sang tao
xanh cua doanh nghié€p nhu ap
luc cia cac bén lién quan, quy
dinh vé méi truong, quy mo cong
ty, dic diém cia ngudi quan Iy
va ngudn nhan lyc (Gadenne va
cong su, 2009; Toke va Kalpvae,
2019).

Tai VN, cac nghién ctru vé
nhitng yéu t6 anh huong dén doi
mdi sang tao xanh trong nganh
van tai chufa duogc tim thay. Pic
biét 1a cac yéu té to chirc va cong
nghé c6 anh huong dén cai tién
xanh chua dugc nhan dién. Do
do6, nghién ciu nay dugc thuc
hién nham tim hiéu nhiing yéu
t6 tac dong dén d6i méi sang tao
xanh cua cac doanh nghiép van tai
VN. Tt d6 dua ra ham y cho cac
giai phap dé thic day cac doanh
nghiép trong nganh trién khai cac
hoat dong ddi méi sang tao xanh
hi¢u qua hon.

2. Co s6' Iy thuyét
2.1 Péi méi sang tao

DPoi méi sang tao la cac hoat
dong lién quan dén thiét bi, san
pham, dich vu, quy trinh, chinh
sach va dy an cua to chuc. Trong
cac tai liéu nghién cuu trudc day,
cac hoat dong ddi méi sang tao

thuong tap trung vao khau hanh
chinh va ky thuat. D6i méi hanh
chinh lién quan dén bo may to
chic va quy trinh hanh chinh,
hoat dong quan 1y cua to chirc.
DP6i mai ky thuét lién quan dén
san pham, dich vu va quy trinh
cong nghé san xuit (Damanpour,
1991).

DP6i méi sang tao xanh lién
quan dén viéc trién khai cac quy
trinh, k¥ thuat va hé thong moi
hodc duoc sira d6i dé giam thiéu
6 nhiém va tiéu thy nang lugng.
Hanh vi 4p dung c6 thé dugc coi
12 mot quy trinh d6i méi k¥ thuét.
Do d6, viéc ap dung céc cai tién
xanh cua cac cong ty van tai co
thé dugce coi 1a mot qua trinh doi
méi k¥ thuat.

2.2. Nhitng yéu té tic dpng dén
doi méi sang tgo xanh

2.2.1 Cac yeu 16 cong nghé

Céac yéu td cong nghe duoc
phan loai vao nhom dbi méi k¥
thuat. Mot s6 yéu té cong nghé
c6 thé thay d6i gom loi thé twong
d6i, kha ning tuong thich, do
phtrc tap, kha nang kiém tra, kha
ning quan sat, tinh dé sir dung,
tinh htru dung dugc cam nhan,
cuong do thong tin va tinh khong
chic chin (Jeyaraj va cong su,
2006). Nghién ctru nay chu yéu
tap trung vao loi thé tuong ddi,
kha nang tuong thich va do phuc
tap boi vi ba yéu t nay luén dugc
cho la quan trong hon trong viéc
anh huong dén hanh vi chap nhan
d6i moi cong nghé so véi cac yéu
t6 khéc (Sia va cong su, 2004).

Loi thé tuong dbi 1a muc do
ma mot y tudng d6i moi dugc
xem la ¢6 loi hon. Loi ich duogc
cam nhan c6 thé duge do luong
bang hiéu suét, sy hai 1ong, danh
tiéng va sy thuan tién. Cac cong
ty c¢6 nhiéu kha ning ap dung
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cong nghé co thé mang lai hiéu
sut tot hon va loi ich kinh té cao
hon. Loi thé tuong ddi c6 lién
quan tich cuc dén viéc ap dung
d6i mai (Rogers, 2003). Loi ich
clia cai tién xanh bao gom giam
tiéu thy nang luong va tai nguyén
thién nhién, giam chét thai va
phat thai chat gay 6 nhiém, cai
thién moi truong va tai chinh hi¢u
suét, dap tung tot hon véi ky vong
moi truong xa hdi. Nghién cliru
nganh cong nghiép gidy va bot
gidy tai Tdy Ban Nha cho thiy loi
thé kinh té va tai chinh 14 nhiing
dic diém cong nghé quan trong
anh huong dén viéc ap dung cac
cong nghé sach. Nhiing loi ich
ma cai tién xanh mang lai 1a dong
luc thac diy cac cong ty doi moi
sang tao xanh. Tur d6, gia thuyét
nghién ciru sau duoc dé xuat:

HI: Loi thé twong doi co tdc
déng cung chieu dén doi méi
sang tao xanh

Khé ndng tuong thich 1a muc
d6 ma sy d6i méi phu hop véi cac
gia tri, kinh nghiém va nhu cau
hién c6 (Rogers 2003). Pé glam
b6t sy phan dbi co thé xay ra dbi
véi viée st dung cong nghé moi,
cac cong ty ap dung cong nghé
mdi kha tuong thich voi kinh
nghiém hién tai cia nguoi lao
dong. Kha nang tuong thich cling
lién quan dén d6i méi sang tao
xanh. Vi d6i méi sang tao xanh
thudc cong ngh¢ va quy trinh hién
tai clia cong ty, nén viéc doi moi
sang tao xanh khong phai la mot
su kién don 1é¢ ma duoc mo ta la
mdt qua trinh tich lily va tong hop
kién thtrc. Trong mot nghién ciru
vé nganh cong nghiép hoa chit
hitu co & Ontario, Dupuy (1997)
da tuong dong voi quan diém cho
rang nhimg d6i méi bd sung cho
cong nghé hién tai, co thé dugc
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thuc hién sém hon so vdi cac
cong nghé kho két hop vao quy
trinh san xuat. Do d0, gia thuyét
nghién ciru sau duoc dé xuat:

H2: Kha nang twong thich co
tac dong cung chiéu dén doi moi
sang tao xanh

Do phuc tap 1a muc do ma su
d6i méi duge xem la khé hiéu
va kho st dung. Véan dé nay sé
gy kho khin trong viéc chuyén
giao tri thirc (Rogers, 2003), va
thudng co lién quan tiéu cuc dén
d6i méi sang tao. Mot cong nghé
c6 d6 phuc tap cao doi hoi rat
nhiéu kién thire. Kho khin trong
viéc hoc hoi va chia sé kién thirc
cong nghé khién viéc 4p dung
cong nghé phuc tap gip nhiéu
kho khan hon. D6i méi xanh doi
hoi phai co kién thic xanh va
didu nay gay khé khin cho viéc
tim hiéu va ph bién cac cai tién
xanh trong cong ty. Tu do, gia
thuyét nghién ctru sau dugc dé
Xudt:

H3: B¢ phurc tap co tac dong
nguoc chiéu dén doi méi sing
tao xanh

2.2.2 Céc yéu t6 t6 chire

Céc yéu tb t6 chirc nhu chat
lwong ngudn nhén Iyc, k§ ning
lanh dao cua quan 1y cip cao, hd
tro't6 chire, van hoa to chirc va quy
mo t6 chic ¢6 thé ¢6 anh huong
dén ddi moi sang tao (Etzion,
2007). Trong d6 hai yéu t6 dugc
nhiéu nha nghién ctru sir dung dé
xem xét mirc 46 anh huong dén
cai tién cia doanh nghiép 1a su
hd trg cua t chirc va chit luong
ngudn nhan Iyc.

Muc d6 ma mot cong ty hd
tro nguoi lao dong st dung cong
nghé s& anh hudng dén su d6i
mdéi ky thuat. Trong qua trinh
chuyén d6i xanh, su hd tro cia to
chire 1a can thiét vi diéu nay sé

giup nguoi lao dong c6 dong luc
hon trong d6i méi sang tao xanh.
Dic biét, quan 1y cap cao dong
mot vai tro quan trong trong vi¢c
hd tro t6 chirc. Mot s6 hoat dong
ci tién xanh yéu cau su hop tac
va phdi hop cuia cac phong ban va
bd phan khac nhau. Bé dam bao
thuc hién thanh cong, cac sang
kién xanh thuong duoc ban lanh
dao cao nhét tan thanh va khuyén
khich. Nhiém vu trung tam cua
quan 1y cap cao trong truong hop
nay 1a thu thap va phan bd ngudn
luc mot cach hi¢u qua dé cong
ty c6 thé ap dung cac hoat dong
xanh nham dat duoc loi thé canh
tranh vé méi trudng (Gonzalez-
Benito va  Gonzalez-Benito,
2006). Tur @0, gia thuyét nghién
ctru sau duoc dé xuat:

H4: Su hé tro cia t6 chire ¢6
tac dong cung chiéu dén doi méi
sang tao xanh

Nhan vién c6 nang luc hoc tap
t6t s& d& dang tham gia vao cac
chuong trinh dao tao c6 thé thuc
day d6i méi sang tao xanh. Ngoai
ra, cac cong ty s& co nang luc d6i
mai cao hon do kha nang hoc hoi
va ddi méi cua nhan vién duge
cai thién. Mt d6 ma mot to chire
tiép thu nhimg ¥ tuong moi sé
anh huong dén xu hudng ap dung
cac cong ngh¢ mdi (Frambach va
Schillewaert, 2002). Mot cong ty
¢6 nang lyc d6i méi cao hon s& co
nhiéu kha ning thuc hién thanh
cong chién luge moi trudng tién
tién (Toke va Kalpande, 2019).
Tir d6, gia thuyét nghién ctru sau
duoc dé xuét:

HS5: Chdt leong nguén nhén
liee ¢6 tac dong cing chiéu dén
d6i méi sang tao xanh

2.2.3 Cdc yéu to6 vé moi
truong

Céc yéu td moi trudng trong

nghién ctru nay dé cap dén moi
truong bén ngoai. Trong do, ap
luc cia cac bén lién quan, sy
san ¢6 cua ngudn lyc bén ngoai,
chinh phu va sy khong chic chin
cua moi truong luon dugce coi la
cac yéu to moi trudng chinh anh
huéng dén cai tién xanh (Jeyaraj
va cong su, 2006). Do d6, nghién
cru nay tap trung chu yéu vao
anh hudng cua ap luc cac bén
lién quan, hd tro ciia chinh phu
va sy khong chic chin ciia moi
truong.

Céc bén lién quan la nhitng ca
nhan hodc nhom c6 anh hudng
dén hoat dong cua cong ty va
cling bi anh hudng badi hoat dong
cua cong ty. Ho dong mot vai
trd quan trong trong mdi truong
t6 chtrc va tham gia rong rdi vao
nghién ctru vé cac van dé moi
truong (Etzion, 2007). Ap luc cia
cac bén lién quan duoc coi 1a yéu
t6 ndi bat nhat anh huong dén cai
tién xanh cta cong ty (Gonzalez-
Benito, 2006). Trong cac nhom
bén lién quan, khach hang va co
quan quan ly khac nhau dugc coi
1a bén lién quan quan trong nhét
(Etzion, 2007). Tir d6, gia thuyét
nghién ciru sau duoc dé xuit:

H6: Ap luc ciia cac bén lién
quan c6 tac dong ciing chiéu dén
d6i méi sang tao xanh

Chinh phu c6 thé thic day
d6i méi ky thuat thong qua céac
chinh sach khuyén khich nhu hd
tro tai chinh, nguén luc k¥ thuat,
du 4n thi diém va chuong trinh
dao tao. Tuong tu, su san co cua
cac ngudn luc bén ngoai s& anh
huong dén cai tién xanh. Chinh
phu 6 thé ting cac khoan tro cip
hodc wu dii thué dé thay doi cong
nghé¢ nang lugng, tai trg ngan
hang véi 13i suat thdp hon cho
cac cong nghé than thién voi moi
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truong, va phi bao hiém thap hon
(Gonzalez-Benito, 2006). Do do,
su ho trg ciia Chinh phu s& gitip
cac doanh nghiép c6 dong luc
hon trong d6i méi sang tao xanh.
Tir 46, gia thuyét nghién ciru sau
duoc dé xuat:

H7: Chinh phu co tdac dong
cing chiéu dén doi méi sing tao
xanh

Sy thay doi thuong Xuyén

va khong thé doan trudc vé so
thich cua khach hang, su phat
trién cong nghé va hanh vi canh
tranh ma cac nha quan ly nhan
thirc dwoc c¢6 anh huong dén
d6i méi sang tao xanh. Cac nha
quan 1y dbi mit v6i moéi trudong
kinh doanh khong chic chin
c6 xu huong chu dong hon va
st dung cac chién luoc ddi mai
hon. Trong diéu kién méi truong
khong chic chin cao, cac cong
ty s& cd ging thu thap va xu Iy
thong tin thuong xuyén va nhanh
chong dé giai quyét nhiing thay
d6i vé moi truong (Gadenne va
cong su, 2009). Tur do, gla thuyet
nghién ctru sau duoc dé xuét:

HS: Su khéng chdc chdn ciia
moi truong co tic dong cung
chiéu dén do6i méi sang tao xanh
3. M6 hinh nghién ciu va
phwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru

Duya vao cac nghién cuu, chu
yéu 1a nghién ctru ciia cic tac
gia Sia va cong su (2004); Lee
va cong su (2005); Gonzalez va
cong su (2006); Zhou va George
(2001), mo6 hinh nghién ctru sau
duogc dé xuét (Hinh 1)

3.2. Phuong phap nghién ciru

3.2.1 Phwong phdp thu thdp
dir liéu

Bai nghién ctu so dung
phuong phap chon mau thuin
tién phi xac suat. Dit lidu duoc

thu thap tryc tuyén thong qua
Google Forms theo Nguyén Dinh
Tho (2011), ¢& mau c6 thé dat do
chinh x4c cua phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) cao
hon it nhit 5 1an so véi tong s6
bién quan sat. Mo hinh nghién
ctru dé xuét co 24 quan sat nén
¢d miu yéu cau t6i thiéu 1a 36 x
5 = 180 quan sat. Nhom tac gia
da tién hanh khéo sat so bd trén
50 ngudi va diu tra bang bang
cau hoi dya trén mo hinh nghién
ctru thong qua phin mém SPSS
20,0 dé kiém dinh do tin cdy cua
Cronbach’s Alpha. Téng cong c6
9 nhan td, trong d6 ¢ 8 bién doc
1ap va 1 bién phu thudc. Két qua
kiém dinh d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha cho cac nhan t6 13 nhit
quan va khong co bién nao bi
loai. S6 phiéu thu duoc 1a 474
phiéu tra 161 hop 18.

3.2.2 Phuong phap phdn tich
dir liéu

Bai nghién ctru dugc thuc hién
qua ba budc. Budc dau tién 1a
phan tich hé sb Cronbach’s Alpha
dé kiém dinh mirc d6 twong quan
giita cac bién quan sat. Budc thir
hai 14 phan tich nhan t6 khdm pha

(EFA) dé xem xét anh hudng cua
cac nhan t6 dén d6i moi sang tao.
Budc thir ba 1a Phan tich hdi quy
tuyén tinh xac dinh mbi tuong
quan gitta cac bién trong mé hinh,
xac dinh mac @6 anh hudéng cua
cac nhan t6 dén bién phu thudc tur
do6 danh gia mic do phu hop cua
danh gia mo hinh, dua ra mot mo
hinh héi quy boi.

3.2.3 Thang do mé hinh
nghién ciru

Thang do cac bién trong md
hinh nghién ctu chu yéu dua
vao cac nghién cuu trude. Trong
d6, Thang do Loi thé twong d6i
(LTTP), Kha nang tuong thich
(KNTT), b6 phuc tap (MDPT)
dya vao nghién ctu cua Sia va
cong su (2004). Thang do Sy hd
trg cua to chitc (HTTC), Chat
luong ngudn nhan luc (CLNL),
Ap luc ciia cac bén c6 lién quan
(ALLQ) duva trén nghién ctru ctia
Lee va cong su (2005). Thang do
Sy twong dong vé6i ciia Chinh phu
(UHCP), Su khéng chic chin
cua moi truong (SKCC) dua trén
nghién ctru cia Gonzalez va cong
su (2006). Thang do D6i moi
sang tao xanh (DMST) dya trén

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dwoc dé xuéat

Loi thé twrong d6i

Kha niang tuong thich

D6 phrc tap

D61 moéi sang

| Su hd tro cua td chire

Chit lugng nguén nhéan luc

| Ap lyc cua cic bén lién quan

| Su ung hd cua Chinh phu

Su khoéng chac chan cia moi
trurong

tao xanh

Ngudn: Bé xuat dua trén cac nghién ctru truéc
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nghién ctu cia Zhou va George
(2001). Bang 1 trinh bay cau héi
khao sat cia cac bién trong mo
hinh nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua phén tich dé tin
cdy

Két qua tir Bang 2 cho thay tat
ca cac bién trong mo hinh nghién
ctru déu dap ung do tin cdy. Dir
lidu phit hgp dé phén tich nhan t6
kham pha EFA.

4.2. Két qud phén tich nhén to
kham pha (EFA)

Két qua cho thdy hé s6 KMO
ctia bién doc 1ap 1a 0,828 dat diéu
kién 0,5 <KMO < 1. Do d6, phan
tich nhan t6 1a phu hop véi dit
ligu thyc té. Kiém dinh Bartlett
¢6 ¥ nghia thong ké, Sig = 0,000
< 0,05 ching to cac bién quan
sat co tuong quan voi nhau, phu
hop véi dit lidu thuc té. Tir cac
bién quan sat duoc rit ra 8 nhan
t6, eigenvalue=1,308>1, dép tng
yéu cau phdn tich. Tam nhan
t6 nay giai thich duoc 69,27%
(>50%) su bién dong cua bién
quan sat, chung t6 mo hinh EFA
phi hop véi s lidu thuc té.

Két qua cho thdy hé s6 KMO
ctia bién phu thudc 1a 0,822 thoa
man diéu kién 0,5 < KMO < 1.
Do d6, phan tich nhan t6 1a phu
hop véi dit lidu thuc té. Kiém
dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké
véi Sig = 0,000 < 0,05 ching to
cac bién quan sat c6 mdi quan hé
v6i nhau trong cing mot nhan 6.
Hé s6 Eigenvalues 1a 2,782 > 1
nén cac nhan td dugc trich xut
c6 thong tin tt nhat. Két qua thu
dugc du tiéu chuan va dap ung
yéu ciu cua budc phan tich hdi
quy bdi tiép theo.

4.3. Két qua kiém dinh mé hinh
héi quy

Két qua cho thdy R2 diéu

Bang 1. Bang cau héi khao sat

Ky hiéu  Cau héi khao sat Ngudn
Loi thé twong dbi (LTTD)

LTTD1  D&i mdi sang tao xanh mang lai hiéu suét thj truong tét hon Sia va
LTTD2  Ddi méi sang tao xanh mang lai hiéu qua kinh té& cao hon cong sw
LTTP3  Ddi méi sang tao xanh mang lai danh tiéng cho cong ty (2004)

Kha nang twong thich (KNTT)

KNTT1  Ddi méi sang tao xanh twong thich véi hoat dong van tai o
KNTT2 D&i m&i sang tao xanh nhat quan voi gia tri clia cong ty f('; V"; "
Viéc tich hop cac doi méi sang tao xanh vao hé théng hién co kha (2'084)'

KNTTS 48 dang

Do phirc tap (MDPT)

MDPT1 Céc dbi méi séng tao xanh kha kho hiéu o
MDPT2 Hoc cach di m&i sang tao xanh kha kho f('; Vi "
MDPT3 Chia sé cac E(ién thire vé& dbi mai sa'?ng tao xanh rat kho (2'034) :
MDPT4 Thuc hién doi m&i sang tao xanh can nhiéu kinh nghiém

Su hé trg cla td chirc (HTTC)

Lanh dao cap cao khuyén khich nhan vién tim hiéu kién thirc

HTTCA
xanh

Cong ty ¢o6 chinh sach khen thwdng cho hanh vi xanh ctia nhan Lee va
vién cOng sw
HTTC3 Cbng ty cung cp tai nguyén dé nhan vién hoc héi kién thirc xanh  (2005)
Quan ly cap cao co thé gitip nhan vién ddi phé véi van dé& moi

treong

HTTC2

HTTC4

Chéat lwgng ngudn nhan lyc (CLNL)

CLNL1  Téi c6 kha n&ng hoc hdi cdng nghé méi dé dang

CLNL2  Téi c6 kha néng chia sé kién thirc véi nhan vién khac Lee va
T6i c6 kha nang st dung cong nghé maoi dé giai quyét van dé dé  cong sw
CLNL3 N
dang (2005)

CLNL4 Tai c6 kha ndng cung cap nhirng y twdng méi cho cong ty

Ap lyc clia cac bén cé lién quan (ALLQ)

ALLQ1  Khach hang yéu ciu cong ty cai thién hiéu qua vé mai trwdng

ALLQ2 Khach hang mong doi cong ty quan tdm cham s6c méi treong Lee va
ALLQ3  Chinh pht c6 cac quy dinh v& méi trwdng cho hoat déng van tai  cong sw
Cac hiép hoi cong nghiép yéu ciu cong ty tuan tha cac quy dinh (2005)

ALLQ4 PPN
vé moi trwdong

Su twong ddng véi ctia Chinh pha (UHCP)

UHCP1 Chinh ph hé tro tai chinh dé& d6i mai sang tao xanh Gonzalez
UHCP2 Chinh pha hd tro ky thuat dé ddi méi sang tao xanh va cong
UHCP3  Chinh phd hd trg dao tao nhan Iwc cé k§ nang van tai xanh s (2006)

Su khéng chac chén ctia méi trudng (SKCC)

SKCC1 Sé& thich cta khach hang khé dy doan

SKCC2 Hanh vi cia déi tht canh tranh khé dy doan fa"zgﬁ';z
SKCC3 Dich vu van tai cé su tién bod vuot bac. sw (2006)

SKCC4 Sé& thich ctia khach hang thay ddi thueng xuyén

Déi méi sang tao xanh (DMST)

DMST1 Téi cé nhitng dé xuat méi dé dat dwoc muc tiéu xanh

DMST2 Téi c6 dwa ra nhirng y twdng maoi va thiét thywe dé cai thién hiéu

suét xanh

T6i c6 tim kiém cac céng nghé, quy trinh, ky thuat va’hoac y Zhou va
DMST3 X X z

twéng san pham xanh George
DMST4 Tai thé hién sw sang tao xanh trong cdng viéc khi ¢ co hdi (2001)

DMST5 Téi thwdng cé cach tiép can méi mé vé nhivng van dé xanh
DMST6 Téi dwa ra cac giai phap sang tao cho cac van dé xanh
DMST7 Tai dé xuét nhitng cach méi dé thwe hién nhiém vu xanh

Nguén: Téng hop ttr cac nghién ctru truée
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Bang 2. Két qua phan tich hé sé Cronbach’s Alpha chinh & mitc 5%; mirc y nghia
0,79 cho thay 8 bién doc lap giai
Bién Trung binh thang  Phwong saithang  Twong quan  Cronbach’s Alpha thich duoc 79% su bién d()ng cla

quan sat donéuloaibién  do néu loai bién bién — téng néu loai bién 2 - R 2.

Loi thé twong déi (LTTD): Alpha = 0,79 l?len ph1;l thuQF’ 21,% C?n 13‘? la go
LTTD1 6,89 2,64 0,60 0,75 an}l h“‘{“g cua cac yeu t? ngau
LTTD2 6.76 2,58 0.66 0,69 nhién bén ngoai va sai so ngau
LTTD3 6.73 2,87 0.64 0.71 nhién. Trong nghién clru nay, ket

Kha néing tong thich (KNTT): Alpha = 0,79 qua Durin Watson la 1 <1,62 <3
KNTT1 747 2,34 0,66 0,71 nén khong c6 twong quan (Bang
KNTT2 7,41 2,58 0,66 0,72 3).

KNTT3 7,36 2,70 0,62 0,75 Ngoai ra, khi phan tich hé s6

D6 phire tap (MDPT): Alpha = 0,82 tuong quan thi Kkét qua cho théy
MDPT1 11,12 4,66 0,63 0,77 su twong quan 1a khong dang ké
MDPT2 11,12 4,56 0,65 0,76 v6i mirc y nghia thong ké cao.
MDPT3 11,04 4,59 0,64 0,77 Két qua kiém dinh cac gia
MDPT4 _ 11,06 4,61 0,62 0.78 thuyét nghién ctru cho thiy cé

Sw ho trg cta to chirc (HTTC): Alpha = 0,77 hai bién dc}c lap khéng co y nghia
HTTCA 10,93 4,85 0,63 0,69 théng ké 1a Mtrc do phﬁC tap va
HTTC2 11,03 5.39 0,39 0.82 Ap lyc cua cac bién lién quan.
HTTC3 10,83 4,62 0,66 0,67 Coar A A,

HTTC4 10,87 4,71 0,65 0,68 T.lf do, mo h{nh,nghlen clru duge

Chét lvong ngudn nhan Iyc (CLNL): Alpha = 0,78 dicu chinh va c6 dang nhu sau:
CLNLA1 10,80 4,69 0,65 0,69 DMST = 0,22 LTTD + 0,11
CLNL2 10,85 5,35 0,39 0,82 UHCP + 0,67 KNTT + 0,21
CLNL3 10,76 4,54 0,70 0,66 HTTC + 0,19 CLNL + 0,44
CLNL4 10,85 4,71 0,61 0,71 SKCC

Ap lyc cia cac bén c6 lién quan (ALLQ), Alpha = 0,86 'Két qua nghién ctru cing cho
ALLQ1 10,85 435 0,70 0,82 thay cac gia thuySt H1 va H2 duoc
ALLQ2 10,88 4,29 0,74 0,81 chap nhan. Cac két qua nay giong
ALLQ3 10,81 4,57 0,68 0,83 v&inghién ctru cua Sia va cong su
ALLQ4 10,83 4,49 0,70 0,82 (2004). Trong do, kha nang tuong

Su twong ddng véi ciia Chinh phi (UHCP), Alpha = 0,78 thich 13 yéu t6 c6 muc tac dong
UHCP1 7,87 2,28 0,61 0,69 manh nhit. Didu nay cho thay loi
UHCP2 7,87 2,26 0,61 0,70 thé tuong d6i va kha ning tuong
uHePs 786 2,37 0.62 0.69 thich cta cdc hoat dong xanh s&

Sw khong chac chan clia moi trwong (SKCC), Alpha = 0,86 anh huéng dén hanh vi dé)i moi
SKCCT 1,07 515 0.74 0.80 sang tao xanh cua cac cong ty van
skeez 1097 530 0.71 082 tai VN. Céc cong ty van tai VN ¢6
sKkces 10,83 5,53 0,68 0,83 A - 2o
SKCC4 10,80 5,40 0,67 0,83 nhiéu kha nang d;OI Mot sang ta;q
— xanh hon khi thay rang cac doi

DO méi sang tao xanh (DMST), Alpha = 0,75 L., e T n
DMST1 21,82 15,86 0,40 0,73 mol sang an‘xan}? ca1‘th1¢n hi¢u
DMST2 21,85 15,52 0,44 0,72 qua kinh t& va moi truong, tuong
DMST3 2155 15,32 0.49 0.71 thich hon véi cac hoat dQng kinh
DMST4 21,77 15,46 0,43 0,72 doanh hién tai cua ho, dong thoi
DMST5 21,75 15,69 0,49 0,71 de hoc va st dung hon.

DMST6 21,77 15,70 0,47 0,71 Ngoai ra, gia thuyét lién quan
DMST? 21,50 14,81 0,49 0,71 dén cac yéu t6 t6 chuc, H4 va H5
DMST1 21,82 15,86 0,40 0,73 cling duoc chip nhan. Piéu nay

_ ) cho thay rang sy hd tro cia to
Nguén: Téng hop tir két qua phén tich SPSS
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Bang 3. Két qua phan tich héi quy

Md hinh R pi;’g‘nhg R %‘Ig: EEIL; f}”g Sai s6 do lwong VI?/::Isr;)n
1 0,89 0,79 0,79 0,26 1,62
Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Méi twong quan Két qua
H1. Loi thé twong dbi (+) Chép nhan
H2. Kha nang twong thich (+) Chép nhan
H3. Bo phtrc tap (+) T chéi
H4. Sw hd tro ctia to chire (+) Chép nhan
H5. Chét lwong ngudn nhan lyc (+) Chép nhan
H6. Ap Iwc clia cac bién lién quan (+) T chéi
H7. Sy twong ddng véi clia Chinh phu (+) Chép nhan
H8. Su khong chéc chan clia moi truong ) Chép nhan

Ngubn: Téng hop tir két qua phén tich SPSS

chirc, chét lugng ngudn nhan luc
s& anh huong dén cai tién xanh
clia cac cong ty van tai VN. Két
qua nay tuong thich véi nghién
ctru cua Lee va cong su (2005).
HJ trg cua td chire, dic biét 1a hd
trg cta ban lanh dao cao nhét, 1a
diéu can thiét trong viéc thic day
d6i moi sang tao xanh. Sy hd tro
ctia to chirc mang lai cho nhan
vién dong luc va nguén luc dé
cai tién cac hoat dong nham lam
giam anh hudng tiéu cuc dén moi
truong. Ngodi sy san ¢ ciia cac
ngudn luc, kha ning hoc tap cia
nhan vién c6 lién quan dén viéc
cai tién xanh.

Vé anh huéng cua cac yéu
t6 moi trudng, gia thuyét H6 vé
ap luc phap 1y va H7 vé hd tro
cia chinh phu déu duoc twong
dong véi. Két qua nay giong
v6i nghién ctiiu cua Gonzalez va
cong su (2006). Két qua nay da
lam sang to vai tro cua chinh phu
trong viéc thuc day d6i méi sang
tao xanh cho cac cong ty van tai
VN. Két qua hdi quy cho thiy so
V01 cac yéu td duoc dé xuat khac,
cac cong ty van tai VN coi chinh
phii 1a mot yéu té quan trong anh

huong dén viéc déi méi sang
tao xanh. D6i mai sang tao xanh
dugc thic ddy boi ca tac dong
day va kéo ctia chinh phi. Ca sy
hd tro ctia chinh phu va 4p luc
phap lut s& anh huong dén hanh
vi d6i méi sang tao xanh. Ngoai
viéc thiét 1ap cac quy dinh vé moi
truong, két qua hién tai cho thiy
chinh phit VN ¢6 thé nd lyc hon
nira trong viéc khuyén khich va
hudng dan cac cong ty van tai doi
mai sang tao xanh.

Két qua cling cho thay gia
thuyét H8 vé sy khong chic chin
ctia mai truong s€ anh hudng tiéu
cuc dén d6i méi sang tao xanh
clia cac cong ty van tai VN. Két
qua nghién clru nay trai voi gia
thuyét nghién ctru nhung giong
v6i nghién ctiru cua Gonzalez va
cong su (2006). Trong khi phai
d6i mat véi sw khong chic chin vé
moi truong, cac cong ty nho véi
nguén Iuc han ché co thé chi tap
trung vao cac moi quan tim ngin
han nhu 1oi tirc dau tu. Cac cong
ty ndy it dau tu vao cong nghé dé
cai tién xanh vi hau hét cac khoan
dau tu xanh chi co thé tao ra loi
nhuan kinh té tich cuc trong dai

han. Do d6, khi cac cong ty van
tai VN nhan thdy muc do khong
chic chin cao trong mdi trudng
kinh doanh, ho c6 thé danh nhiéu
nguén luc hon dé cai thién cac
hoat dong kinh doanh chinh cua
minh hon la cai thién hoat dong
moi truong. Cac khoan dau tu
vao doi méi sang tao xanh s€ bi
tri hoan.

5. Ham y cho cac gidi phap

Muc tiéu clia bai viét 1a tim
hiéu nhitng yéu t6 tac dong dén
ddi méi sang tao xanh tai cac
cong ty van tai VN. Tir cac két
qua nghién ctru, tic gia dé xuét
ham y quan tri cho cac cong ty
van tai VN nhu sau:

Thir nhdt, d6i méi sang tao
xanh c6 thé 1am phuc tap thém
cac quy trinh van tai va doi hoi
phai c6 su dao tao. Hi€u qua dao
tao gan lién voi ngudn nhan luc
c0 trinh o, nang luc hoc hai, sang
tao t6t hon. Dé cai thién kha nang
hoc tap cua td chur, cac cong ty
van tai VN nén tuyén dung nhén
vién co trinh do, cung cip cac
chuong trinh dao tao va xay dung
hé thong quan 1y tri thirc.

Thir hai, dé giam bot su phirc
tap clia cac cai tién xanh, cc cong
ty van tai nén xay dung cac hoat
dong cai tién xanh ¢ y nghia rd
rang. Vi¢c tang cuong tinh 10 rang
clia cac d6i méi sang tao xanh s&
gitip cho cac cong ty chuyén giao
va hoc héi céc kién thirc xanh 6t
hon. Ngoai ra, viéc lam rd y nghia
clia cac thong 1& co thé giup cac
cong ty van tai VN déanh gia cao
tinh twong thich cta cac thong 1¢
xanh va do d6 giup ho c6 nhiéu
kha nang lya chon mdt thong 1¢
xanh pht hop hon véi hé théng
hién co.

(Xem tiép trang 152)
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5. Conclusion
Khanh Hoa is a province with great potential

for tourism development, diverse and rich natural
conditions, many scenic spots, long-standing
cultural traditions with many festivals, fine customs,
and traditions, and unique, many unique historical,
religious, architectural, and artistic relics. Especially,
Khanh Hoa has a very beautiful coastline stretching
from Dai Lanh commune to the end of Cam Ranh
Bay. This is an important condition to attract inbound
tourists (including Vietnamese overseas). Due to
the adverse effects of the Covid-19 pandemic, and
political instability in the world over the past two
years. Khanh Hoa’s inbound tourism has frozen. To
“defrost” and revive the inbound tourism industry is
anurgentbutdifficulttask. The State and stakeholders
need to change from awareness to action for more
sustainable development goals based on three pillars
ofthe economy, society, and environment, suggested
solutions need to be implemented synchronously
and drastically to restore inbound tourism, affirm
the brand and reputation of Khanh Hoa tourism in
the region and the world®
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Quan tri hoat dong...
(Tiép theo trang 29)
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