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Tom tit:
uc tiéu nghién cieu ciia dé tai la xdc dinh va do lwong mire d anh hwéng
Mcda cdac nhan t6 dén tinh hitu hiéu cia hé théng kiém sodt néi bé tai cac
truong dai hoc ngoai cong Idp trén dia ban TPHCM. Tac gia da sw dung
phuwong phap nghién ciru hon hop la két hop phwong phap dinh tinh voi phuong phap
dinh lvong theo mé hmh héi quy da bién dé thiee hién dé tai. Két qua nghién cteu dd xac
dinh dwoc sdu nhan t6 anh hwéng dén tinh hiru hiéu ciia hé thong kiém sodt ndi bo tai
cdc truong dai hoc ngoai cong lap trén dia ban T. PHCM, do la Méi truong kiém sodt;
Pdnh gid riii ro; Hoat dong kiém sodt; Thong tin va truyén théng; Gidm sat va Ung dung
cong nghé thong tin.
Tir khéa: Tinh hivu hiéu, h¢ thong kiém sodt ndi bj, trwong dai hoc ngoai cong
lgp, TPHCM.

Abstract:

The objective of the study is to determine and measure the influence of factors on
the effectiveness of the internal control system at non-public universities in Ho Chi
Minh City. The author has used a mixed research method, which is a combination of
qualitative and quantitative methods according to multivariate regression model to
carry out the research. Result of this research has been identified 6 factors affecting the
effectiveness of the internal control system at non-public universities in Ho Chi Minh
City, which are Control environment; Risk assessment; Control activities; Information

and communication, Monitoring and applying information technology.
Keywords: Effectiveness, internal control system, non-public university, HCMC.

1. Pit van dé

Trong xu thé hoi nhap kinh
té qudc té, canh tranh ngay cang
tré nén khdc liét hon khong chi
gitta cac doanh nghi¢p hoat dong
san xudt kinh doanh ma con xay
ra ca voi cac td chire gido duc, cu
thé 1a gido duc dai hoc. Ngay nay
viéc ra doi cua cac truong dai
hoc ngoai cong 1ap gop phan gia
tang su canh tranh trong nganh
giao duc. Cudc canh tranh do thé
hién trén tat ca cac mat: quan 1y,

nhan lyc, dao tao va chat luong
ddo tao, kiém soat cac hoat dong
thu - chi... nhung trén hét, nhan
t6 dung dang sau moi cudc canh
tranh 12 con nguoi. Kiém soat noi
bo (KSNB) 1a hoat dong khong
thé thiéu cua bét ky t6 chirc nao.
Trong cac céc doanh nghiép
cling nhu khdi cac Truong Dai
hoc ngoai cong lap trén dia ban
TP.HCM, KSNB dam bao cho
moi nguoi trong mot to chic
phai tuén tha ndi quy, quy ché
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cua nganh ciling nhu cac quy
dinh cua phép luat cling nhu cia
td chirc nham hoan thanh muc
tiéu, nhiém vu dat ra.

Céc truong dai hoc ngoai cong
1ap trén ca nude ndi chung va trén
dia ban TP.HCM ndi riéng ngay
nay phat trién kha nhanh chong
dd git hai dwoc nhiéu thanh
cong trong sy nghi¢p giao duc,
dao tao. Tuy nhién, v6i toc do
phat trién nhanh va quy mo ngay
cang mo rong tiém an nhiéu rui
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ro thi cac quy dinh, quy trinh vé
quan 1y chwa kip d6i méi dé phu
hop v&i tinh hinh hién tai. Pidu
nay din dén viéc kiém soat, giam
sat hoat dong cua tirng ca nhan,
bo phéan trong truong chua duogc
chat ché, kip thoi nén hi¢u qua
cong viéc dat dugc chua cao. Vi
vay, viéc ting cuong xay dung
hé théng KSNB chinh 14 x4c lap
co ché giam sat da manh va dé
1a viéc 1am that sy can thiét cho
nha truong, nham giam bot nguy
co tiém an trong qué trinh hoat
dong, qua do giup giam bot nguy
co rui ro tiém 4n trong qua trinh
hoat dong: bao vé tai san khoi
bi hu hong, mat mat, hao hut,
gian 1an, trom cap; dam bao tinh
chinh xéc cta cac sd lidu ké toan
va bao cdo tai chinh; dam bao
moi thanh vién tuan thu ndi quy,
quy dinh cua don vi ciling nhu
cac quy dinh cua luat phap; dam
béo str dung toi uu cac nguodn luc
va dat duoc muc ti€u dat ra; bao
vé quyén loi ciia nha dau tu, ¢
dong va gay dung long tin d6i
v6i nha truong, qua d6 gop phan
nang cao chét luong quan 1y tai
chinh ciling nhu dap ung céac yéu
cau vé doi méi gido duc va dao
tao cua nha truong la su can thiét
khach quan.
2. Co s& Iy thuyét
2.1. Tong quan vé vin dé nghién
cuu

Angella va Eno, (2009) da
thuc hién mot nghién cuu danh
gi4 tinh hiru hiéu cua hé théng
KSNB trong cac du an khu
vuc cong dugc Uganda tai trg
boi Ngan hang Phat trién Chau
Phi, bao gém cac bién doc lap
la cic thanh phan cia KSNB
(bd sung thém bién CNTT theo
COBIT): (1) mdi trudng kiém
soat, (2) danh gia rui ro, (3) hé

théng thong tin truyén thong,
(4) cac hoat dong kiém soat, (5)
giam sat, (6) CNTT. Két qua caa
nghién ctru cho thay sy thiéu hut
mot sé thanh phan cia KSNB
dan dén két qua van hanh cta hé
théng KSNB chua dat duoc su
httu hiéu.

Babatunde (2013) da thuc
hién nghién ctru nhim ching
minh hiéu qua cia hé théng
KSNB anh huéng tich cuc dbi
v6i trach nhiém tai chinh trong
khu vuc cong cua Nigeria. Dt
liéu dugc thu thap thong qua
bang cau hoi khao sat gui dén
céc to chirc trong khu vuc cong
tai Nigeria, tiép d6 dugc xur 1y
thong qua ky thuat théng ké
mé ta, kiém dinh gia thuyét
nghién ciru voi hé sb trong quan
Pearson. Két qua nghién ctru cho
thdy c6 su tuong quan dang ké
giita tinh hitu hiéu cua hé théng
KSNB trong khu vuc cong &
Nigeria va trach nhiém tai chinh
cua cac don vi nay. Nghién ctiu
dé xuit rang chinh phi nén ban
hanh cic quyét dinh lién quan
dén viéc thiét 1ap va van hanh
hé théng KSNB, dé cac to chuc
thudc khu vuc cong nhan ra sy
can thiét cua kiém soat ndi bd
trong to chirc, bén canh do, ap
dung cac hinh phat nghiém ngat
d6i véi cac to chirc trong khu
vuc cong cua Nigeria lién quan
dén cac han ché vé hé thong
KSNB. Két qua nghién ciru cung
cap thong tin quan 1y quan trong
va ¢6 thé duoc st dung dé cai
thién quan tri cong tai cac don vi
thong qua hé thong KSNB.

Abdulkadir, H. S. (2014) da
thuc hién nghién ctru nham gop
phan trinh bay nhitng kh6 khin
trong viéc thyc hién hé théng
kiém soat ndi bod trong cac to

chuc phi chinh phu & Kenya.
Nghién ctru m¢ dau bang viéc
gidi thiéu vé cach thirc hoat dong
cla cac to chirc phi chinh phu,
sau d6, nghién ctru cho thiy moi
truong kiém soat 1a khia canh
quan trong cua hé théng quan tri
t6 chie va quan 1y rai ro. Nhiing
thach thac cua viéc thuc hién
KSNB da dugc xem xét trong ba
quan diém chinh; nhirng han ché
ctia kiém soat tai chinh, pham vi
chtrc ning cia kiém soat quan tri
doanh nghiép va tinh kha thi ctua
kiém soat tuan thu trong cac don
vi duoc khao sat.

Afiah va Azwari (2015), da
nghién cuu vé hiéu qua cua vi¢c
thuc hién hé théng KSNB cua
Chinh phu vé chit lugng béo
c4o tai chinh ctia chinh quyén
dia phuong va nhiing anh hudéng
clia nd téi cac nguyén tic quan
tri tbt: Mot nghién ctu & chinh
quyén huyén, thanh phd va tinh
¢ Nam Sumatera- bai bdo khoa
hoc xa hoi. Nhoém tac gia nghién
ctru su anh hudng cua KSNB
dén chét luong bao cao tai chinh
va anh huéng cua n6 dén viéc
quan Iy tét cua khu vuc cong.
Nghién ctru duogc tién hanh tai
18 tinh, thanh phd, quan va d6i
tuong khao sat la cac lanh dao
cua phong tai chinh, quan ly tai
san va ph(‘)ng thanh tra & South
Sumatra. Bién doc lap gom 05
bién 1a: Moi truong kiém soat,
danh gia rui ro, hoat dong kiém
soat, thong tin truyén thong,
giam sat. Bién phy thudc 1a chat
lugng BCTC. Vi viéc phan tich
thong qua bang khao sat, két qua
chi ra ring, KSNB ¢6 anh huong
t6t hon dén chat luong BCTC va
chat lwong BCTC tac dong tich
cuc dén viéc quan ly tot. Do do,
thong qua chét lugng bao céo
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tai chinh, kiém soat ndi by va
quan 1y tt trong khu vuc cong
c6 mbdi quan hé tich cuc. Tuy
nhién, nghién ctru chua phan tich
phuong phap dé nang cao hiéu
qué cua hé thong KSNB.
Mohamed (2018) thuc hién
nghién ctru nham danh gia tac
dong ctia hé thong KSNB déi voi
quan 1y tai chinh & céac to chirc
phi chinh phi & Mogadishu,
Somalia, cu thé nghién ciru danh
gia sy tic dong cua nam thanh
phan thudc hé thong KSNB gom
moi truong kiém soat, danh gia
rui ro, hoat dong kiém soat, thong
tin va truyén thong va giam sat
anh huong dén quan 1y tai chinh
& cac to chtrc phi chinh phu &
Mogadishu, Somalia. Dt li¢u thu
thap duoc tién hanh xir 1y thong
qua cac k¥ thuat nhu mé ta thong
ke, klem dinh mo6 hinh h01 quy,
va hé sb tuong quan tuyén tinh
gilta cac bién trong nghién ctru.
Két qua nghién ciu cho thay,
moi truong kiém soat, danh gia
rui ro, cac hoat déng kiém soat,
thong t1n va truyén thong, glam
sat c6 mdi quan hé dang ké dén
quan 1y tai chinh tai cac t6 chirc
phi chinh & Mogadishu, Somalia.
Nghién ctu cling phat hién ra
rang sy cai thién trong hé thong
kiém soat ndi bo ciing giup cai
thién hi€u qua quan 1y tai chinh
trong cac to chtrc. Hé thong kiém
soat noi bd yéu kém din dén
quan ly tai chinh kém. Céac nha
nghién ctru dé xuit cac khuyén
nghi rang céc t6 chirc phi chinh ¢
Mogadishu Somalia can dam bao
rang ca quan 1y va nhan vién déu
dugc giao quyén han va trach
nhiém phu hop dé tao diéu kién
KSNB hiéu qua; cac to chirc nén
xay dung mot he thong thong tin
hiéu qua dé nam bat va xu 1y dir

liéu, dam bao cac chinh sach va
thuc tién ngudn nhan luc dugc
thiét ké va thyc hién hiéu qua.

Nguyén Thi Tuyét (2019), voi
nghién ciru “Cac nhan t6 tac dong
dén tinh hitu higu cta kiém soat
ndi bo chi ngan sach tai kho bac
nha nudc quan, huyén trén dia
ban TP.HCM”. Tac gia st dung
két hop phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh lugng dé
thyc hién dé tai. Két qua nghién
ctru da xac dinh c¢6 nim nhan td
anh huong dén tinh hiru hiéu cua
KSNB chi ngan sach tai kho bac
nha nudc quan, huyén trén dia
ban thanh phé TP.HCM, d6 13 hé
thong kiém soat ndi bd voi hé sd
B = 0,264 anh huong manh nht;
hé thong van ban phap luat manh
thir hai v6i hé sd p = 0,244; chat
luong can bo kiém soat manh tha
ba véi hé s6 p = 0,205; t6 chuc
bd may kiém soat anh huong thir
tu voi hé sb p = 0,198; va yéu
t6 anh huong tht nim 1a muc
dd hai long cua khach hang giao
dich voi khach hang véi hé s6 B
=0,156.

Duong Minh Nhat (2018), véi
nghién ciru “Cac nhan t6 tac dong
dén nang cao hiéu qua kiém soat
chi ngan sach tai Kho bac Nha
nude cap huyén trén dia ban tinh
Binh Thuan”. Béng viéc st dung
két hop phuong phap nghién ciru
dinh tinh va phuong phéap nghién
cuu dinh lugng véi mo hinh nhan
t6 kham ph4, tac gia da xay dung
va kiém dinh mé hinh nghién
ctru vé Céac nhan td tac dong dén
nang cao hiéu qua kiém soat chi
ngan sach tai KBNN cap huyén
trén dia ban tinh Binh Thuén. Két
qua nghién ctru cho thay trong 5
nhan t6 anh huéng dén hiéu qua
kiém soat chi ngan sach tai Kho
bac Nha nudc Cép huyén trén dia
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ban tinh Binh Thuan thi nhan
t6 Thong tin truyén thong anh
huéng manh nhit dén hiéu qua
kiém soat chi ngan sach tai Kho
bac Nha nudc cép huyén trén dia
ban tinh Binh Thuin véi Beta =
0,409; nhan t6 M6i truong kiém
soat anh hudéng manh thir hai véi
hé s6 p=0,373; nhan t6 Giam sat
anh huong manh tht ba voi hé sb
B = 0,318; nhan t6 tiép theo Hoat
dong kiém soat anh huong thir
tu v6i hé sé B = 0,262; nhan to
banh gia rai ro anh huong thép
nhit voi hé sé = 0,183.
2.2. Téng quan vé kiém sodt nji
bé trong khu vuce cong

So lugc vé kiém sodt néi bo
trong khu vuc cong

Cac chuidn muc vé KSNB
trong khu vuc cong hién nay
dit trén nén tang cia Bao cio
COSO 1992. So sanh voi Béo
cdo COSO 1992, cac chuidn muc
KSNB trong khu vuc cong tap
trung hon vao cac chirc ndng va
dic diém cua don vi Nha nude va
cac quy dinh co tinh quy chudn
hon 1a chi huéng dan. Nam 1992,
ban huéng dan vé& chuin muc
KSNB cua INTOSAI da hinh
thanh mot tai lidu dé cap dén viéc
nang cap cac chuan muc KSNB,
hd trg cho viéc thuc hién va
danh gia KSNB. Nam 2001, ban
huéng dan cia INTOSAI 1992
da cap nhat thém vé cac chuan
muc KSNB dé phu hop véi tt ca
d01 twong va phu hop véi su phat
trién gan day trong KSNB, va
cong bd nam 2004. Tai lidu nay
da tich hop cac 1y luan chung vé
KSNB cuia bao cao COSO. Nam
2013, INTOSATI tiép tuc duoc cap
nhat va cong bd ap dung vao nim
2014. Bén canh viéc cai thién
dinh nghia KSNB va xay dung
mot sy hiéu biét thong thuong
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vé KSNB, tai liéu ctia INTOSAI
trinh bay nhitng vin dé¢ dic thu
cua khu vuc cong.

Néi dung cdc yéu té cau thanh
cua hé th(fng kiém sodt néi b
theo INTOSAI 2013

Theo huéng dan ciaINTOSAI
2013, hé théng KSNB trong mot
don vi trong khu vyc cong duoc
ciu thanh boi 5 yéu t6 co ban
sau:

Méi trudng kiém soat: bao
gdm cac hé thong chuan muc,
quy trinh, t6 chuc lam nén tang
cho HTKSNB dugc hoat dong
hiéu qua. Ban Ianh dao phai tao
diéu kién thuan loi va thich hop
nhit c6 thé dé hoat dong KSNB
dién ra theo dting quy dinh.

Danh gia rui ro: viéc danh gia
rui ro bao gém: Xac dinh Ia loai
ri ro tiém tang hay rai ro kiém
soat; Udc luong kha nang xay ra
va muc dd tac dong cua tung loai
rii ro; Xem xét mdi lién hé gitra
cac su kién, dbi voi nhitng su
kién doc lap thi don vi danh gia
su kién mot cach doc 1ap, nhung
néu c6 mbi lién hé gilta cac sy
kién thi phai danh gid mot cach
tong hop céc su kién do6 giup cho
don vi phat hi¢n dé ngan chan
kip thoi nhitng rui ro c6 thé xay
ra, giam thiéu ton that cho hoat
dong cua don vi.

Hoat dong kiém soat: bao
gom kiém soat cip cao, kiém
soat cac hoat dong chiic nang,
kiém soat qué trinh xir 1y thong
tin va nghiép vy, kiém soét vat
chat, hoat dong phan tich ra xét
lai, phan chia trach nhiém gitra
cac bo phan trong don vi nham
giam thiéu rui ro va phat hién dé
xtt 1y kip thoi nhitng rui ro c6 thé
Xay ra.

Thong tin va truyén thong:
hé théng thong tin phai dam bao

cho nhén vién c6 thé hiéu va nim
bét rd nodi quy, chuén myc cua to
churc. Thong tin bén trong ndi bo
don vi phai dugc cung cip, chia
s¢ va thu thap mot cach lién tuc,
thudng xuyén va phd bién rong
rdi. Dé tir d6 can bo, cong chuec,
vién chtrc ¢ thé tiép nhan va kip
thdi bao cdo hodc gop ¥ vé nhiing
su viée co lién quan.

Hoat dong giam sat: 13 yéu t6
cudi cung cua hé théng KSNB,
viéc giam sat ¢ thé thong qua
cac hoat dong giam sat thuong
xuyén; cac chuong trinh danh gia
dinh ky; su phdi hop giita giam
sat thuong xuyén va danh gia
dinh ky. Cac don vi can phai thuc
hién quy trinh giam sat thuong
xuyén dé giam thiéu muc rai ro
trong hoat dong ¢ tit ca cac don
vi phong ban trong don vi.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Dit ligu va phuwong phap
thu thap div liéu

bé phuc vu nghién ciu, tac
gia tién hanh thu thap gdm ca
dir liéu thtr cp dé tim hiéu thuc
trang vé tinh hitu hiéu cta hé
théng kiém soat ndi bo tai cac
truong dai hoc ngoai cong 1ap
trén dia ban TP.HCM va dir liéu
so cap nham x4y dyng mé hinh
nghién ctru va kiém dinh mo
hinh.

Dit liéu thtr cip dugc thu thap
thong qua phuong phéap suu tim
tai liéu, phuong phép thao luan
nhom gdm cac chuyén gia am
hiéu vé KSNB trong khu vuc
cong va cac ddi twong dang lam
viéc, nghién cuu lién quan dén
cac van dé vé tinh hitu hiéu cua
hé thong kiém soat ndi bo tai cac
truong dai hoc ngoai cong lap
trén dia ban TP.HCM. Dur liéu
so cap dugc thu thap tir bang cau
hoi khao sat thong qua phong

van tryc tiép va st dung phan
mém Google Documents dé dai
dién lanh dao cac don vi tra 101
cac cau hodi. Noi dung cac cau
hoi 14 cac bién quan sat do ludng
cac bién trong mo hinh nghién
ctru va su dung thang do 5 Likert
cho toan bd bang hoi: 1 — hoan
toan dong y, 2 — khong dong ¥,
3 — binh thuong, 4 — Pong ¥, 5
— Hoan toan dong y. Pdi tuong
khao sat 1a can by cong nhan
vién dang cong tac tai cac truong
dai hoc ngoai cong lap trén dia
ban TP.HCM.

V& kich thuéc mau, theo J.F
Hair va cong su (1998) dbi voi
phan tich nhan t6 kham pha EFA
thi ¢& mau phai toi thiéu nam
lan cac ménh d& trong thang do.
Trong nghién ctru nay, c6 tt ca
1229 bién quan sat cua 6 bién doc
1ap dung trong phan tich nhan
td, do vay ¢& mau tdi thiéu can
dat la: 29*5 = 145 quan sat. Tac
gia gui tit ca 200 bang cau hoi
dugc gui truc tiép dén cac d6i
tuong khao sat trong nghién ctru.
Két qua thu vé dugc 181 Phiéu,
trong do c¢6 16 bang cau hdi da bi
loai do bo tréng nhiéu cau, hoic
khong tra 101, tra 161 khong phu
hop. Sau khi kiém tra va loai bo,
s6 luong bang cau hoéi phu hop
chinh thtc dugc st dung dé tién
hanh nhap liéu nham phan tich
con lai 165 bang cau hoi (16n
hon mau tbi thiéu 145), dat ty 1&
91.2% so véi téng s6 bang cau
hoi thu vé.

3.2. Gid thuyét nghién citu va mé
hinh nghién ciru

Ké thira cac cong trinh
nghién ctru trudce cling nhu can
ctr vao két qua thao luan chuyén
gia ¢ phuong phap nghién ctu
dinh tinh tac gia dua ra mo hinh
nghién ctru chinh thirc gdm séu
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bién doc 1ap va mot bién phu
thudc, nhu sau:

Gia thuyét nghién ctru:

HI (+): Méi truong kiém
sodt c6 tac dong ciing chiéu doi
voi tinh hitu hiéu cua hé thé'ng
kiém sodt ndi bé tai cdc truong
dai hoc ngoai cong ldp trén dia
ban TPHCM.

H2 (+): Banh gia rui ro co
tac déng ciing chiéu doi voi tinh
hitu hiéu cua hé thé'ng kiém sodt
noi bo tai cac trwong dai hoc
ngoai cong ldp trén dia ban
TPHCM.

H3 (+): Hoat dong kiém sodt
c6 tde dong cung chiéu doi voi
tinh hitu hiéu cua hé thong kiém
soat ngi bo tai cac truong dai
hoc ngoai cong lap trén dia ban
TPHCM.

H4 (+): Théng tin truyén
théng ¢é tic ddng ciung chiéu
doi véi tinh hitu hiéu cia hé
théng kiém sodt néi bé tai cdc
treong dai hoc ngoai cong ldp
trén dia ban TPHCM.

HS5 (+): Giam sdt co tac dong
cung chiéu déi véi tinh hitu hiéu
cua hé théng kiém sodt ndi bo
tai cac trwong dai hoc ngoai
cong lap trén dia ban TP.HCM.

H6 (+): Ung dung céng nghé
théng tin ¢6 tdc dong ciing chiéu
doi véi tinh hitu hiéu cua hé
thé'ng kiém sodt ndi bé tai cdc
truong dai hoc ngoai cong lap
tréen dia ban TPHCM.

3.3. Phwong phdap xw ly dir
liéu

Can ct sb lidu khao sat, tac
gia thuc hién viéc xu ly dir li¢u
bang phuong phap thong ké mo
ta dé xac dinh trong sb va tang
suit ctia cac bién trong mo hinh
nghién ctru. Mat khac, dir liéu
thu thap qua budc phuong phap
dinh lugng s€ dugc xu 1y trén

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

M6i trudng kiém soat

Pénh gidrdiro

Hoat ddng kiém soat

Théng tin truyén théng

N 1 Tinh hitu hiéu
cla hé théng
kiém soét noi

[~ H2 b6 tai cac

trwong dai
| H3 hoc ngoai
cong lap trén
h4 dia ban
e TP.HCM
H5

Giam sat

H6

Ung dung céng nghé théng tin

Nguén: Tac gia dé xuét

Bang 1. Két qua phan tich chat lwong thang do bing hé sé Cronbach’s Alpha

Sé bién Sé bién Cronbach’s
STT Nhém bién quan sat tredc  quan sat sau Aloha
kidm dinh kiém dinh P
1 Méi trwdrng kiém soat 5 5 0,854
2 Banh gia rdi ro 5 5 0,896
3 Hoat dong kiém soat 5 5 0,870
4 Théng tin va truyén théng 5 3 0,805
5 Giam sat 5 5 0,803
6 Ung dung cong nghé théng tin 4 4 0,883
Tinh hitu hiéu ctia hé théng kiém
7 soat ndi p_o 'Eal caAc truicyng_ dal‘ 4 4 0777
hoc ngoai cong lap trén dia ban
TP.HCM
Bang 2. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett cac thanh phan
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,795
Approx. Chi-Square 2812.476
Bartlett's Test of
phericity Df 351
Sig. 0,000

phan mém SPSS Statistics 22.0
dé phan tich do tin cay cua cac
nhan t6 ciing nhu cac tiéu chi
do luong nhan td, déng thoi ap
dung phuong phap thong ké dé
téng hop, so sanh nhim lugng
héa mirc do anh hudng cua cac
nhan t dén tinh hitu hiéu cia hé
théng kiém soat ndi bd tai cac

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 71 (81) - Thang 07 & 08/2023

truong dai hoc ngoai cong 1ap
trén dia ban TP.HCM.
4. Két qua nghién ctru
Kiém dinh chit luwong thang
do

Qua két qua kiém dinh chit
lugng thang do & bang 1 ta thiy
hé sé Cronbach’s Alpha cua
tong thé déu 16n hon 0,7. Nhu
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vay hé thong thang do duoc xdy Bang 3. Bang phwong sai trich

dung gom 7 thang do dam bao

chét luong tot vai 31 bién quan Gia tri Eigenvalues Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay

sat dac trung, bi loai 2 bién quan ) Phuwong  Tich Idy Phuong  Tich Iy Phuong  Tich Iy

sat gom TTTT4, TTTTS. Nhan Téng sai phwongsai Tdng sai phuwongsai Tdng sai  phuong sai
to

r {, 0, { 0, {, 0, T 0, { 0, 1 0,
Phén tich nhin t6 khdam phd trich %  trich % trich %  trich % trich %  trich %

céc bién dje lip 1 6.776 25.095 25.095 6.776 25.095 25095 3.598 13.326 13.326
_ Kiém dinh tinh thich hop 2 3796 14.061 39.156 3.796 14.061 39.156 3.446 12765 26.090
EFA: 3 2752 10,193 49.349 2752 10,193 49.349 3.252 12.044 38.135
Ta thiy KMO = 0,795 thoa 4 2546 9428 58777 2546 9.428 58777 3.225 11.943 50,078
man diéu kién 0,5 < KMO < 1, 5 1909 7.072 65849 1909 7.072 65.849 3223 11.938 62.016
phan tich nhan t§ kham pha la 6 1.307 4839 70688 1.307 4.839 70,688 2342 8672 70,688
thich hop cho dir liéu thyc té. 70932 3454 74.142
- Kiém dinh tuong quan gitta ) )
chc biél’l quan Sat: Bang 4. Ket qua phan tich nhan to EFA
Qua Bé}ng KMO va Bartlett”s Component
Test, ta thay Sig. <0,01, cac bi@:n 1 2 3 4 5 6
quan sat co tuong quan tuyén  pGrr1 0.856
tinh v&i nhan to dai dién. DGRR5 0,756

- Kiém dinh muc d0 giai DGRR4 0,750
thich cac bién quan sat doi véi  DGRR2 0,726

cac nhan td. DGRR3 0,711
T két qua bang s6 liéu  HDKS3 0,851
sau khi chay Fixed number HDKSS 0.844
of factors ta thdy phuong sai HDKS2 0,822
trich 1a 70,688% > 50% dat yéu oo 0790
X . LT HDKS4 0,646
cau. Ym phuong phap r1‘1t trlclzh oNTTT 0889
Principal components va phép .y, 0.679
quay Varimax, c6 6 yéu to duoc  oNTT2 0,797
rut trich ra tur cac bién quan sat.  gnTT3 0794
biéu nay cling c6 nghia 6 yéu HDGS5 0.780
t6 rat trich ra thé hién kha ning  HDGS3 0,755
giai thich dugc 70,688% sy thay ~ HDGS2 0,752
d6i cua bién phy thugc trong HDGS4 0,707
téng thé. HDGS1 0,675
- Két qua mé hinh EFA : MTKS2 0,861
Két qua phan tich EFA cho MTKS3 0,837
I \ MTKS4 0,773
thay cac bién dugc gom thanh 6
; Y MTKS1 0,752
nhom. H¢ 50 tallnha.nA to (Factf)r MTKS5 0,681
Loading) cua cac blpn Qeu lon  —; 0817
hon 0,5 ‘Vél hiéu so glfrq céc,: TTTT2 0,803
thanh phan trong cung yéu t0 17173 0,742

déu 16n hon 0,3.
Két qua cadc nhom yéu to
duoc gom lai gom 6 nhom véi

Bang 5. Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett.

L < Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,770
27 bleAIl ql’lan Sat" , Approx. Chi-Square 171.961
Phan tich kham pha EFA cho  Bartletts Test 5
A A of Sphericity
bién phu thudc Sia. 0.000
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Bién phy thudc “Tinh hitu
hiéu cua hé théng kiém soat noi
bo tai cac truong dai hoc ngoai
cong 1ap trén dia ban TP.HCM”
v6i 4 bién quan sat, két qua phan
tich EFA cho thdy tét ca cac diéu
kién vé phan tich nhan t6 kham
pha déu dap ung, hé s KMO
= 0,770 > 0,5 ; Sig. = 0,000 <
0,05; hé sb tai nhan t6 > 0,5; gia
tri trich Eigenvalue = 2,402 >
1 (yéu ciu 16n hon 1); va téng
phuong sai trich dat kha cao
60,040% > 50% va dat yéu cau.

- Kiém dinh sy phu hop cua
mo hinh

Bang 7 cho thay gia tri hé s6
twong quan la 0,851 > 0,5. Do
vdy, day 1a m6 hinh thich hop dé
sit dung danh gid mbi quan hé
giita bién phu thudc va céc bién
doc lap.

Ngoai ra h¢ sb x4c dinh cua
mo hinh hdi quy R2 hiéu chinh
12 0,714. Nghia 12 mé hinh hoi
quy tuyén tinh da x4y dung phu
hop voi dir liéu 71,4%. Diéu
nay cho biét khoang 71,4% su
bién thién cta bién phu thudc
(HHHKSNB) 1a do tac dong
cta 6 bién doc lap, cac phan con
lai 1 do sai sot cua cac yéu td
khéac. Kiém dinh Durbin Watson
= 1,153 trong khoang 1< D <
3 nén khong c6 hién tuong tu
tuong quan cua cac phan du.

Trong bang sb liéu khi xét
tstat va to/2 ciia cac bién dé do
do tin cay thi céc bién doc lap
déu dat yéu cau va cac gia tri Sig
thé hién d6 tin cay kha cao, déu
< 5%. Ngoai ra, hé sb VIF cua
cac hé s6 Beta déu nho hon 10
cho thay khong c6 hién twong da
cong tuyén xay ra.

Phuong trinh hdi quy:

HHKSNB = 0,453*HDKS +
0,382*CNTT+ 0,259*TTTT +

Bang 6. Phwong sai trich bién phu thudc

Gia tri Eigenvalues

Chi s6 sau khi trich

Nhan

td Tén Phuong Tich liy phuong Tén Phuwong Tich ldy phwong

9 saitrich % sai trich % sai trich % sai trich %
1 2.402 60,040 60,040 2.402 60,040 60,040
2 0,668 16.695 76.735
Bang 7. Kiém tra do phu hop cia mé hinh - Model Summaryb
i He sb Sai sé Thong ké thay doi Hé so

A A H? R2 - chudn  Hasé R2 B3
M6 He s0 L e S o0NY Hes6F S°C Bacty  Durbin-
hinh s6R  R2 : saukhi - “higsi ™ do2  Watson

chinh lwong déi do1
1 .8512 0,724 0,714 0,43424 0,724 69.078 6 158 1.153

Bang 8. Théng ké trong mé hinh héi quy béng phwong phap Enter

Hcﬁusgnc:g: chﬁéensr?éa Théng ké da cong tuyén
M5 hinh : T  Sig .
B S0 pe He so Hé sb VIF
chuan Tolerance
(Constant) -2.572 0,361 -7.130 0,000
MTKS 0,265 0,048 0,245 5473 0,000 0,871 1.148
DGRR 0,157 0,055 0,161 2.862 0,003 0,555 1.803
HDKS 0,483 0,048 0,453 9.981 0,000 0,847 1.181
TTTT 0,298 0,053 0,259 5572 0,000 0,812 1.232
HDGS 0,182 0,078 0,154 2.054 0,004 0,775 1.282
CNTT 0,329 0,039 0,382 8.433 0,000 0,853 1.172
Bang 9. Théng ké mirc dé tac dong clia cac nhan té
Bién doc lap Gia tri hé sb Beta chudn héa  Th ty tac dong
Moi tredng kiém soat 0,245 4
Panh gia rtiro 0,161 5
Hoat déng kiém soat 0,453 1
Théng tin va truyén théng 0,259 3
Giam sat 0,154 6
(ng dung céng nghé théng tin 0,382 2

0,245*MTKS + 0,161*DGRR +
0,154*HDGS

Dé so sanh mirc d6 anh huéng
tirng nhan t6 doc 1ap dbi voi tinh
hitu hiéu cta hé thong KSNB tai
cac truong dai hoc ngoai cong
1ap trén dia ban TP.HCM ta can
ctt vao hé sb Beta chuin hoa.
Theo két qua chay mo hinh, co
06 nhan t6 anh hudng tinh hiru
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hiéu cua hé théng KSNB tai
cac truong dai hoc ngoai cong
1ap trén dia ban TP.HCM: Hoat
dong kiém soat manh nhit v4i hé
sb Beta chuan hoa = 0,453; Ung
dung cong ngh¢ thong tin manh
thtr hai v&i hé s6 Beta chuan hoa
= 0,382; Thong tin truyén thong
manh tht ba véi hé s6 Beta
chuan hoa = 0,259; tiép theo 1a
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Moi truong kiém soat manh th
tu voi hé sd Beta chudn hoa =
0,245; Panh gia rui ro manh thu
nam véi hé sé Beta huin hoa =
0,161 va cudi cung nhan té c6
tac dong thap nhit 1a Hoat dong
giam sat voi hé s6 Beta = 0,154.
Két qua nay cé su tuong dong
voi nghién cuu cua cac tac gia
Angella va Eno Linanga (2009);
Mohamed (2018); Duong Minh
Nhat (2018), ddng thoi ciing
phan anh dung thuc trang hoat
dong cua hé théng KSNB tai cac
truong dai hoc ngoai cong lap
trén dia ban TP.HCM.

5. Két luAn va ham y chinh
sach

Thong qua cac kiém dinh
cua mO hinh nghién ctru, cé
thé khang dinh cac nhan té anh
huong dén tinh hiru hiéu cia hé
théng KSNB tai cac truong dai
hoc ngoai cong 1ap trén dia ban
TP.HCM nhu Bang 9.

Xuat phat tir két qua kiém
dinh mo6 hinh nghién ctru & trén,
tac gia dua ra mot s6 kién nghi
nhim giup nang cao tinh hitu
hiéu ctua hé théng KSNB tai cac
truong dai hoc ngoai cong lap
trén dia ban TP.HCM nhu sau:

Nha truong can thiét ké va xay
dung hoan chinh cac chinh sach,
thu tuc kiém soat pham vi toan
don vi ciing nhu cy thé cho timg
bd phan, trng hoat dong trong
ting bd phén trén nén tang tng
dung cong nghé thong tin. Ngoai
ra, nha trudng cling can phai c6
bién phap quan ly va st dung tai
san cua dugc hiéu qua hon, mot
s6 bién phap dua ra nhu: kiém
tra chéo, tang cuong thu tuc
kiém soat. Hoat dong chinh cua
nha truong la gidao duc va dao
tao nén can quan tam nhiéu hon
dén viéc kiém soat chat luong

dao tao, tir khau tuyén sinh dau
vao; dén cong tac quan ly, dao
tao, giang day (chuong trinh
dao tao, hoat dong day va hoc;
phuong phap danh g1a mon hoc;
t6 chuc ra dé va thi hét mon, )
va khau dau ra vé cong tac tot
nghi¢p cua nguodi hoc. Theo do,
nha truong can danh gia lai cac
quy trinh, chinh sach, thu tuc
kiém soat hién hanh c6 hiru hiéu
hay khoéng, dinh ky ban lanh
dao nha trudng cin tién hanh
xem xét, 1ay y kién phan hoi tir
chinh cac nhan vién, cac phong
ban, Khoa, Vién, Trung Tam, tur
d6 co6 nhitng diéu chinh hop Iy
hon véi tinh hinh thuc té tai nha
truong nham dam bao khong
nhitng viéc duy tri ma con ngay
cang nang cao chit lugng gido
duc dao tao cua nha truong.

Nha trudng can chu trong dén
viéc xay dung co cAu td chuc bd
may quan ly theo hudng tinh
gon ma hi¢u qua. Co chinh sach
tuyén dung nham thu hat nhan
tai; trong dung dbivéicac canbo,
giang vién va nhan vién c6 nang
luc va diéu chuyén hoic loai bo
cac ca nhan lam viéc & b phan
khong hi¢u qua. Véi cac chinh
sach dai ngd nhan vién, thuc
hién trén nguyén tic chi tra dua
theo nang luc va hi¢u qua cong
tac va ton chi tinh chinh truc va
gia tri dao duc trong moi truong
giao duc dé khuyén khich, tao
dong luc cho cén bg, giang vién
va nhén vién, dong thoi tao moi
truong lam viéc chuyén nghiép,
doan két trong ndi bo.

Bén canh d6, can xdy dung
phong céch nguoi 1anh dao nha
truong ludn gitr dugc dao duc ca
nhan lich sy hoa nha, ton trong
nhan vién nhat 1a doi ngii giang
vién va nhan vién ¢ cac linh

vuc gioi chuyén moén. Can phéan
cong dung nguoi, ding nang
lyc, danh gia nang lyc cuia nhan
vién can dya trén bang mo ta
cong viéc da xay dung sao cho
phu hop, giao dung viéc s€ giup
cho nhan vién phat huy duogc
nang lyc cia minh lam viéc co
ning suat, hé thdng ciing nhu
khong ngung nang cao nghiép
vu chuyén mén diéu nay tao ra
dong luc cting nhu sy hing thu
trong cong viéc.

Hién nay, cac truong hoat
dong theo co ché tu chu trong
moi truong dao tao dai hoc ngay
cang co tinh canh tranh cao ¢
Viét Nam, viéc nha truong déi
mat voi cac rui ro trong hoat
dong 1a didu khong tranh khoi.
Theo do6, rui ro trong viéc dam
bao, nang cao chit lugng quan
ly va dao tao dugc xem la rai
ro 16n nhit ma nha truong gip
phai, tir khau tuyén sinh, dén
hoat dong t6 chirc dao tao 1a mot
chudi cac hoat dong déu cé thé
tiém an nhitng rui ro nhu tuyén
sinh khong dam bao chat luong;
quan 1y dao tao long 1éo; chat
lugng chuong trinh dao tao chua
t6t; chat luong giang vién khong
dap tng dugc yéu cdu giang
day; t6 chire ra dé thi va kiém tra
khong tbt, .. - Do vay, theo tac gia
nha tru’ong can thiét 1ap mot co
ciu to chtrc va van hoa quan ly
cac rai ro hiéu qua voi cac muc
tiéu dugc xac dinh; nhan dang
cac rui ro c6 thé tac dong toi
nha truong; phan tich cac rui ro;
danh gid céc rai ro va quan tri
rui ro, déng thoi thuc hién cac
giai phap nham khic phuc hoic
han ché cac rui ro d6. Theo do,
nha trudng cin ting cudng trach
nhiém cua Ban kiém soat ciing
nhu can bo phu trach chét luong
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cua tung bd phan trong don vi.
DPdng thoi xay dung cac chién
lugc kinh doanh, bién phéap ung
pho véi rii ro; du bao rui ro can
thuc hién cac cong tac: Ra soat
nhitng yéu t6 tac dong tir bén
ngodi, bao gdm nhiéu yéu to
chinh tri, xd hoi, kinh té, gido
duc, chinh sach phéap ludt cua
Nha nudc. Mit khac, cling phai
ra soat lai cac yéu t6 moi trudong
bén trong lién quan téi co ciu to
chire, co ché, chinh sach, cong
tac quan 1y, diéu hanh cua ting
khoa phong nham dua ra canh
bao vé cac rui ro ddi voi nha
truong ciing nhu déi voi can bo,
giang vién va nhan vién va céc
bén co6 lién quan. Khi céc rui ro
da nhan dién xong, cong viéc
con lai 1a xem xét, danh gia va
dua ra cac phan ing phu hop.
Dé hoat dong kiém soat ngay
cang hi€u qua va dam bao tinh
hi¢u lyc trong van hanh hé théng
KSNB thi nha truong nén hinh
thanh bo phan gidm sat riéng véi
co ché chinh sach rd rang; dong
thoi tang cuong qua trinh giam
sat hon nira véi viéc 1dy y kién
cua can b9, giang vién va nhan
vién dé danh gia lai quy trinh,
thu tuc, tiéu chi giam sat nham
quy trinh, hé thong giam sat &
tt ca cadc manh hoat dong, dac
biét 14 cong tac tuyén sinh; dao
tao va tai chinh ctuia nha truong.
Hoat dong thong tin va truyén
thong 1a can thiét va khong thé
thiéu d6i voi bat ky to chuc
nao. Pé cé thé van hanh hiéu
qua hon thi nha trudng cin xay
dung céc bang thong tin ndi b,
dé phd bién cac quy dinh, quy
ché tir cac cip lanh dao dén can
bo, giang vién va nhan vién mot
cach thuong xuyén. Ngoai ra,
nén 1ap hom thu gop y dé nhan

thong tin phan hoi tir chinh cac
can bg, giang vién va nhan vién
trong trudong va tur sinh vién, cac
bén c6 lién quan mot cach khach
quan hon.

Nha truong can dau tu trang
thiét bi cho hoat dong thong tin
va truyén thong cia nha trudng
theo hudng trng dung cong nghé
thong tin thong qua sur dung céc
cong cu web, email, ... nham
xay dung mot quy trinh nhén va
giai quyét thong tin tir lanh dao
dén can bo, giang vién va nhan
vién, sinh vién va cic bén cb
lién quan c6 thé d& dang trao d6i
thong tin lién lac v&oi nhau mot
cach don gian, nhanh nhit va
hiéu qua nhat trén tinh than bao
mat cao va an toan dir liéu®
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