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Tom tit:
ghién cibu tdp trung vdo cdc yéu té anh hwong dén déng lwc lam viée cia
Nnhdn vién ban hang trong cdc siéu thi tai TP HCM. Dir liéu dwoc thu thap tie
205 phiéu khao sat théng qua phwong phdp phén tich dinh heong. Két qua

cho thdy ¢6 sdau yéu té anh hwéng tich cuc dén dong lwc lam viéc ciia nhén vién gom: (i)
Ban chdt c¢ong viée, (i) Liong, thwéng va phiic loi; (iii) Piéu kién lam viéc; (iv) Thang
tién va phat trién; (v) Quan hé véi Ldnh dao; va (vi) Quan hé voi déng nghiép. Trong
do, Luong, thiong va phuc loi la yeu 16 dnh hirdng manh nhat dén dong lwc lam viéc
ciia nhén vién, cdc yéu té tac dong tiép theo la Quan hé véi dong nghiép va Quan h¢ vi
Lanh dao. Nhitng phdt hién ciia nghién civu gitip nha qudn 1y chudi siéu thi quan tim
dén ché d¢ dai ngé tai chinh va phi tai chinh givp gia tang déng luc lam viéc ciia nhdn
vién ban hang tai siéu thi.

Tir khéa: Pong lwe lam viée, nhin vién ban hang, chudi siéu thi.

Abstract:

This study determines and measures the effect of working motivation of sales staff in
supermarket chains at Ho Chi Minh City. The data are collected from 205 valid survey
forms and analyzed results using quantitative analysis method. The results show that: (i)
Nature of work; (ii) Salary and compensation, (iii) Working conditions; (iv) Promotion
and career development, (v) Relationship with leaders, (vi) Relationship with colleagues
- are the six criteria that influence the working motivation of sales staff. In particular, the
Salary and compensation variable has the strongest impact on the working motivation,
whilst Relationship with colleagues and Relationship with leaders are the second and the
third position respectively. The findings of this study help supermarket chain managers
pay attention to financial and non-financial compensation policies that increase the
working motivation of sales staff at supermarket chains.

Keywords: Working motivation, sales staff, supermarket chain.

1. Gi6i thi¢u van dé nghién
ciru

Khoéng chi doanh nghiép
mong muén tim duoc doi ngtl
nhan vién ning luc, gin bo voi
t chic lau dai, ma ban than
tung nhan vién cling mong muon
c6 mot moi truorng lam viéc on

dinh, an tam phan déu. Vay tai

sao ho lai xin nghi hang loat?
Tim hiéu duoc nguyén nhin nay
s& tao nén tang dé lya chon bién
phap giai quyét dung hudng,
dlng trong tam.

Mot doanh nghiép c6 loi thé
canh tranh bén viing s& xem
nhan vién 1a d6i tac, 1a ngudn
tai san quy bau, cung doanh

nghiép phat trién trong twong lai
chtr khong don thudn 1a chi phi
(Tran Kim Dung, 2018). Theo
Bui Anh Tudn va Pham Thuy
Huong (2009) mot khi nguoi lao
dong co6 dong luc lam viéc thi s€
tao ra kha nang nang cao nang
suit lao dong va hiéu qua cong
tac. Nghién cuu cua Farhaan
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va Arman (2009) chi r6, nhan
vién c6 dong luc s€ lam viéc dat
80 — 90% hiéu suat, ty 18 nghi
viéc va nghi phép thap. Theo
nghién ctu cua Kovach (1995),
van dé 16n nhét cua quan ly la
cam nhan chinh xéac cac yéu to
thac déy dong luyc lam viéc cua
nhan vién. Hon nira, kha nang
tao dong luc lam viéc cho nhan
vién s& quyét dinh sy thanh cong
hay thét bai cua to chirc d6. Tir
d6, cho thay rang vai tro tat yéu
va vO cung quan trong cua vi¢c
quan 1y ngudn nhan lyc ciing
nhu chinh sach tao dong luc
lam viéc cho nhan vién la chia
khoa séng con d6i véi su ton tai
va phat trién ctua doanh nghiép.
Theo nhén dinh cua John White
- Giam ddc tiép thi cua Social
Marketing Solutions, trong céac
vi tri cong viéc thi ban hang co
ap luc rit cao va nhan vién ban
hang thuong la nhom c6 ty 1€
nghi cao nhét trong cong ty.

Tai VN, céac dé tai nghién ciru
lién quan dén viéc tao dong luc
cho nhan vién n6i chung va nhan
vién ban hang noi riéng thuong
dbi voi cac doanh nghiép trong
linh vuc san xuit, tai chinh,
thwong mai, dich vu, chua co
nhidu dé tai lién quan dén linh
vuc ban hang tai si€u thi, nhét 1a
tai TP.HCM. Theo théng ké cua
S Cong thuwong TP.HCM tinh
dén thang 8 nam 2022, TP.HCM
c6 237 siéu thi, hon 3000 siéu
thi mini va ctra hang ban 1¢ hién
dai. Dy kién dén nam 2025,
thanh phd s& phat trién thém
67 siéu thi. Cing vé6i tiém ning
phat trién cua linh vire ban 1é noi
chung va si€u thi noi riéng, viéc
thu hut, gitr chan lyc lugng ban
hang nhim dap ung, dam bao
cho sy phat trién va loi thé canh

tranh s& 14 bai todn kho déi véi
cac nha quan tri. Vi vdy, cac nha
quan tri cin quan tdm dén chinh
sach tao dong luc cho nhan vién
nham phat huy ning suit lao
dong gitip doanh nghiép dat duogc
muc tiéu dé ra. Xuét phat tir Iy
do d6, nhom tac gia quyét dinh
thuc hién dé tai nghién curu “Cac
yéu t6 anh huéong dén dong luc
lam viéc ctia nhan vién ban hang
- M6t khao sat d6i véi chudi siéu
thi tai TPHCM”. T d6, dé xuét
nhitng giai phap thiét thuc giup
nhan vién c6 dong luc lam viéc
cao hon va mang lai hi€u qua
kinh doanh cho cic chudi siéu
thi tai TP.HCM.
2. Tong quan nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

Dong luc lam viéc

Vroom (1964) cho rang dong
lyc 1a trang thai hinh thanh khi
ngudi lao dong ky vong rang
ho s& nhan duoc két qua, phén
thuong nhu mong mudn néu ho
nd lyc thyc hién cong viéc. Theo
Deci (1975), c4 nhan mudn lam
viéc dé hiéu dugc kha nang cua
minh va tu quyét trong cong
viéc. Khi bi thuc ddy boi dong
luc bén trong, cac ca nhan trong
t6 chirc hoan thanh coéng viéc
ctia minh chi yéu chi vi sy thich
tht, say mé cong viéc do va co
xu huéng chp nhan nhimng kho
khan, thach thirc, tham chi tam
thoi that bai dé thanh cong. Theo
dinh nghia cua Koonntz va cong
su (2004) df)ng luc lam viéc 1a
nhimg yéu t6 thuc day con ngum
lam viéc, co thé xuét phat tu yeu
t6 c4 nhan bén trong va yéu to
bén ngoai tor moéi truong lam
viéc.

Hoc thuyét nhu cdau ciia
Maslow (1943)

Theo Maslow, hanh vi ciia con
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nguoi phy thudc vao cac dong
co bén trong, va dugc hinh thanh
tir cac nhu ciu ctia con nguoi.
Nhirng nhu cau nay duoc chia tir
thip dén cao nhu: nhu cau sinh
ly; nhu cdu an toan, nhu cau xa
hoi, nhu cau duge ton trong, va
nhu cau thé hién ban than. Khi
mot nhu cau duoc théa mén thi
s& khong con dong luc thic day
hanh vi & nhu ciu d6 nita va con
ngudi s& ¢6 xu huéng hudng dén
nhu cau & cép cao hon. Theo Iy
thuyét nay, mdi nhom nhan vién
s€ co nhitng dong luc lam vi¢e
khéc nhau.

Hoc thuyét hai nhdn t6 ciia
Herzberg (1959)

Hoc thuyét hai yéu t6 cua
Herzberg (1959) chia cac yéu to
lam hai nhém: cac yéu t6 thuc
day va cac yéu t6 duy tri. Cac
yéu té thiic day bao gdm su thanh
dat, sy cong nhan, ban than cong
vi€c, trach nhiém va co hdi phat
trién, cac yéu té duy tri bao gdm
diéu kién 1am viéc, chinh sich
cong ty, su giam sat, mdi quan
hé giita cac c4 nhan, tién luong,
dia vi va cong vi¢c an toan. bé
tao dong lyc cho nhan vién lam
viéc, Herzberg goi ¥ can chu ¥
dén cac yéu t6 lién quan dén ban
than céng vi¢c hay nhiing tac
dong truc tiép tir cong viéc nhu
co hoi thing tién, co hoi phat
trién ca nhan, su cong nhan...

Hoc thuyét ky vong ciia Victor
Vioom (1964)

Vroom (1964) cho ring mot
ca nhan s€ hanh dong theo mat
cach nhit dinh dwa trén nhiing
mong doi cua ho vé mot két qua
nao do, hoac su hép dan cua két
qua do véi chinh ban than ho.
Theo Vroom, nhan vién k}‘/ vong
rang ho s& nhan duoc két qua,
phan thuéng nhu mong mubn
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néu ho nd lyc thuc hién cong
viéc. Vi vay, dé tao dong luc cho
nhan vién can tac dong 1én hai
yéu t6 thic day 1a sy mong doi
va niém hy vong, 1am cho nhan
vién thdy dugc m01 quan hé
tuong xtng gitra nd luc, két qua
thuc hién va phan thuéng.

Cdc nghién cuu lién quan

Tan va Waheed (2011) thuc
hién khao sat ddi voi nhan vién
ban hang tai cac cira hang quan
ao danh cho phu nir ¢ trung tam
mua sdm tai Malaysia. Két qua
nghién cuu: Piéu kién lam viéc
anh hudng cao nhat dén su hai
1ong ctia nhan vién, tiép theo 1a
su cong nhan, chinh sach cong ty
va tién lwong. Trong nghién ctru
cua Trinh Thuy An (2017) thyc
hién tai cac cong ty kinh doanh
thuc phém sach, cho théy co 7
nhan t6 anh huong dén dong luc
lam viéc nhu: Luong va phtc loi;
Sy thang tién va phat trién nghé
nghiép; Piéu kién lam viéc; Pic
diém cong viéc; Quan hé dong
nghi¢p; Phong céach lanh dao;
Vian hoéa doanh nghi¢p. Trong do
yéu t6 Luong va ché d6 phic loi
tac dong manh nhat dén dong luc
lam viéc, tiép theo 13 Sy thing
tién va phat trién nghé nghlep
2.2. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Dya trén co so ly thuyet
nghién ctru dé xuét 6 gia thuyét
véi 30 bién quan sat dai di¢n cac
yéu tb tac dong va 5 bién quan
sat dai dién cho dong luc lam
viéc cua nhan vién. Md hinh
nghién ctru dugc dé xuét trong
hinh 1.

Bdn chdt cong viéc (CV):

Ban chét cong viéc thé hién
cac dac trung vé su da dang,
sang tao, thach thirc va co hoi dé
su dung, phat huy cac ky nang,
nang luc c4 nhan (Safiullah,

2015). Theo Herzberg (1959),
yéu tb cong viée thu vi 1a dong
luc thiuc déy nhan vién lam viéc
tot hon va dam bao sy hién dién
cua nhan vién tai noi lam viéc
s€ lam tang dong luc va sy thoa
man. Mot nhan vién c6 nang luc
thuong nd luc hét minh dé vuot
qua va chung t6 ban than khi
duoc giao pho cac nhiém vu kho
khan véi nhiéu thi thach hon.
Tir 46, gia thuyét H1 duogc hinh
thanh:

Gid thuyét H1: Ban chat cong
viéc anh hwong tich cuc dén dong
luc lam viéc cua nhan vién.

Lwong, thuong va phuc loi

Luong 1a sé tién duoc xéc
dinh trén co s¢ tinh da cac nhu
cdu co ban vé sinh hoc, x3 hoi
hoc, vé& do phuc tap va muc do
tiéu hao lao dong trong diéu kién
lao dong trung binh cua tung
nganh nghé, cong viéc. Thuong
bao gdom: thudng ning suat, chit
luong; thuong tiét kiém; thudéng
sang kién; thuong theo két qua
hoat dong kinh doanh; ... (Trﬁn
Kim Dung, 2018). Phuc lgi la
phan thu lao gian tiép duoc tra
dudi dang cac hd tro vé cudc séng
va la nhitng lo1 ich ma nguoi lao
dong c6 duoc tir doanh nghiép
ngoai tién luong, thuéng. Theo
Tran Kim Dung (2018) phuc loi
thé hién su quan tam cua doanh
nghiép dén doi sdng cia nhan
vién, c6 tac dung kich thich
nhan vién trung thanh, gin bd
v6i doanh nghiép. Trong nghién
cuu cua Kovach (1987), Bui Thi
Minh Thu va Lé Nguyén Poan
Khoi (2014) da chi ra lvong cao
s€ anh hudng tich cuc dén dong
luc lam viéc cua nhan vién. Tu
nhitng phan tich trén, c6 thé thy
rang luong, thudng va phic loi
co tac dong dén dong lyc lam

vi€c cua nhan vién. Tu do, gia
thuyét H2 dwoc hinh thanh:

Gia thuyét H2: Luong,
thuong va phuc loi anh hwong
tich cuc dén dong luc lam viéc
cua nhan vien.

Piéu kién lam viéc

Diéu kién lam viéc 13 yéu tb
quan trong anh hudong dén dong
lyc lam viéc cua nhan vién. Néu
céc t6 chtrc khong cung cip moi
truong 1am viéc tdt, nhan vién
s€ khong hai long va giam dong
lyc 1am viéc (Herzberg, 1959)
Piéu kién lam viéc bao gdm:
cac phuong tién, diéu kién vat
chét, ha tﬁng ... Co s& vat chat
cang ddy du va hién dai thi ning
suit lao dong cang cao (Maslow,
1943). Theo Kovach (1987),
Wong va cong su (1999) cho
réng moi truong lam viéc duoc
xép 1a nhan t6 quan trong nhét
trong viéc tao dong luc lam vige
cho nhan vién. Tir d6, gia thuyét
H3 duoc dé xuét:

Gia thuyét H3: Piéu kién
lam viéc anh huong tich cuc dén
dong luc lam viéc cua nhdn vién

Théng tién va Phdt trién

Theo Kovach (1987), su
thang tién va phat trién 1a muc
tiéu quan trong can phan dau cua
nhan vién. Sy thiang tién trong
cong viéc c¢6 anh huong 16n dén
su nd lyc ciia nhan vién, thic déy
su cong hién va tao ra két qua
cong viéc voi gia tri vuot bac.
Theo Tran Kim Dung (2018),
dao tao va phat trién gitp cho
nhan vién cap nhat cac ky nang,
kién thirc méi, gitp ho co thé ap
dung thanh coéng cac thay d6i
cong ngh¢, ky thuat trong doanh
nghiép. Thoa man nhu cau dao
tao va phat trién s& kich thich
nhan vién thyc hién cong viéc tir
d6 dat duoc nhiéu thanh tich tot
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hon. Do d6, gia thuyét H4 dugc
hinh thanh:

Gid thuyét H4: Thang tién va
phat trién dnh hwong tich cuc
dén dong lyc lam viéc cua nhdn
vién

Quan h¢ véi lanh dao

Dé nhén vién hét 1ong phung
su cho doanh nghi€p thi quan h¢
v6i lanh dao rat quan trong. Nha
quan tri tao dugc sy tin tuong &
nhan vién, xay dung mdi quan
hé tbt, ton trong, biét ling nghe
¥ kién cta nhén vién, ... s& kich
thich ho lam viéc hang say va co
hi€éu qua hon. Theo nghién ctru
cua Janet (2004), dong lyc lam
viéc phu thudc vao hanh vi lanh
dao, quan h¢ lam vi¢c, van héa va
cAu triic cong ty, mdi truong lam
viéc. Trong do, hanh vi lanh dao
c6 anh huéng manh dén dong luc
lam viéc ctia nhan vién. Vi vay,
gia thuyét H5 dwoc hinh thanh:

Gid thuyét H5: Quan hé véi
lanh dao anh huong tich cuc dén
dong luc lam viéc cua nhan vién

Quan hé vé6i dong nghiép

DPdng nghiép 1a nhimg nguoi
cung lam viéc trong t6 chic va
c6 su tuong tac qua lai voi nhau.
Noi lam viéc ¢é su nhiét tinh,
doan két, gitip d& 1an nhau, chia
s¢ kinh nghiém, phdi hop lam
viéc cia dong nghiép s& giap
cho nhan vién nang cao hiu
qua trong cong viéc va nguoc lai
(Herzberg, 1959). Béi véi Hill
(2008), ddng nghiép 1a nhiing
nguoi cung lam mot cong ty,
thuong xuyén trao doi, chia sé
v6i nhau vé cong viée, duy tri va
nang cao dong luc lam viéc cua
nhan vién. Tir 46, gia thuyét H6
duoc dé xuat:

Gid thuyét H6: Quan hé voi
dong nghiép anh hwong tich cie
dén dong luc lam viéc cua nhan

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Ban chét cong viéc

Luong, thuong va
phuc loi

Piéu kién lam viéc

Théng tién va
phat trién

Quan h¢ vdi lanh dao

Quan hé véi déng
nghiép

vién
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Nghién ciru so b

Nghién ctru dinh tinh so b
duoc thuc hién nhim dam bao
mo hinh nghién ciru va cac bién
quan sat cua thang do 1a phu hop,
thong qua phuong phdp phong
van siu cac chuyén gia - 1a nhiing
nguoi am hiéu vé linh vuc ban
1€, c6 kinh nghiém lam viéc lau
ndm (trén 2 nam kinh nghiém) va
gilt nhitng chtrc vu quan ly tryc
tiép, giam sat nhan vién tai cac
chudi siéu thi (Coopmart, Mega
Market va BigC) hodc thuc hién
chuc nang dao tao nhan vién.
Thoi gian phong van khoang 30
phut cho dén khi khéng c6 thém
¥ kién déng gbp hay diéu chinh.
Sau khi hi¢u chinh lai thang do
va bang cau hoi tir phong van
chuyén gia, bang cau hoi s€ dugc
giri phong vén thir v6i 40 nhan
vién dang lam viéc trong cac
chudi siéu thi tai TP.HCM, nham
muc dich xem xét trong qua trinh
tra 16i hay doc hiéu cau hoi co
van d& kho khan khong. Tir dé
hiéu chinh c4u hoi phu hop nhét
va tién hanh phan tich két qua
nghién ctru so bd dinh lugng.

Nghién cieu dinh lwong chinh
thirc

Tién hanh xay dung thang do
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Bong luc lam viée
cua nhan vién

chinh thirc va thiét ké phiéu khao
sat dé thu thap dit liéu. Thong qua
phuong phap khao sat bang hai
hinh thire: phat phiéu truc tiép
va khao sat online qua Google
form, mau thu thap dugc sé phan
tich bang phan mém SPSS dé
dua ra két qua dinh lugng.

DPbi voi phan tich nhan t6
kham pha EFA: Dua theo nghién
ctru cua Hair va cong su (2006,
dan theo Nguyén Dinh Tho,
2011), kich thudc mau tdi thiéu
gép 5 1an tong sé bién quan sat.
Theo d6, ¢& mau tdi thiéu st
dung trong nghién clru nay la: N
= 5%(S6 bién quan sat) = 5%35 =
175. DB6i v6i phan tich hdi quy
da bién: c& mau tdi thiéu can dat
duoc tinh theo cong thirc sau voi
m 1a s6 bién doc 1ap (Nguyén
Dinh Tho, 2011): N =50 + 8*m
= 50 + 8*%6 = 98. Nhu vay, dé
dam bao cac yéu ciu vé ¢ miu
t6i thiéu trén, cling nhu dé dam
bao tinh chinh xac va dod tin cay
cho nghién ctru, du dinh nghién
ctru thu thap khoang 200 dap
vién.

3.2. Phuong phdp chon méu

DPbi tuong khao sat: Nhan
vién ban hang toan thoi gian
(full time) trong cac chudi siéu
thi tai TP.HCM.

Phuong phép 1y mau: chon
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mau theo phwong phap thuin
tién (chon mau phi xac suét) vi
phuong phap nay phu hop véi
diéu kién cua nghién ciru khi co
su han ché vé thoi gian, ngudn
lyc va chi phi (Nguyén Dinh
Tho, 2011).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Mé ta dic diém mdu khéo
sat

Thong tin mo ta chi tiét mau
khao sat duoc thé hién trong
Bang 1.

Trong tong sd 205 két qua
hop I¢ thu thap dugc c6 122 dap
vién Ni chiém 59,51% va 83
dap vién Nam chiém 40,49%.
Ti 1& cao nhét cta nhan vién ban
hang 1a trong d6 tudi tir 23 — 27
tudi chiém 54,63%, va thao nhat
14 trén 35 tudi chiém 6,34%. Vé
trinh d6 hoc vén, nhan vién tot
nghiép THPT chiém ti 1& cao
nhat  36,59%:; Cao déng, Pai
hoc ¢6 clng ti 1& thap 1a 17,56%.
Vé kinh nghiém, nhan vién lam
vi€c tr 6 thang — 1 nam co ti 1¢
cao nhét (36,59%); con lai kinh
nghiém dudi 6 thang va hon 3
nim cung chiém 9,76%. Nhéan
vién ban hang c6 mirc thu nhap tir
5— 10 triéu dong chiém ti 18 16n
nhat véi 48,28%, tiép theo 1a thu
nhap tir 10 — 15 trié¢u (34,15%),
dudi 5 triéu (9,76% va trén 15
triéu (7,81%).

4.2. Két qua kiém dinh thang
do

Kiém dinh do
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh tin cay
Cronbach’s Alpha dugc trinh
bay trong Bang 2.

Két qua cho thdy thang do
cia cac bién doc lap va phu
thuoc déu thoa min yeu cau
kiém dinh 1a > 0,6. Hé s tuong
quan bién téng cua tat ca bién

tin cay

Bang 1. Théng ké mé ta mau khao sat

Dac diém Sé lwgng Ty 18 %
MAu nghién ctru 205 100%
Nam 83 40,49
Gioi tinh
NG 122 59,51
Tw 18 — 22 25 12,2
. Tw 23 - 27 112 54,63
Do tudi
Tw28-35 55 26,83
Twr 35 trér 1én 13 6,34
12/12 75 36,59
) Trung cép 58 28,29
Trinh d6 hoc van R
Cao dang 35 17,56
Dai hoc 36 17,56
< 6 thang 20 9,67
Kinh nghiém 6 thang — 1 nam 75 36,59
lam viéc 1-3nam 90 43,90
< 6 thang 20 9,67
Duwai 5 triéu 20 9,76
Tw 5 triéu — dwdi 10 triéu 99 48,28
Thu nhap
T 10 — 15 triéu 70 34,15
> 15 triéu 16 7,81

Bang 2. Kiém dinh do tin cay cta thang do 6 thanh phan dac lap

Thang do thanh phan Ky hiéu g’lf’a?]iigt Hé Sgéﬁgﬁg““a” C“Z‘I';‘:‘]‘;h’s
Ban chét cong viéc CcVv 4 20,686 0,923
Lwong, thwdng va phuc lgi LT 7 20,587 0,934
Diéu kién lam viéc DK 4 20,695 0,917
Thang tién va phat trién T 4 20,735 0,898
Quan hé voi lanh dao LD 7 20,561 0,920
Quan hé v&i ddng nghiép DN 4 20,393 0,861
bong lwc lam viéc DL 5 20,657 0,934

Ngubn: Két qua phan tich cta tac gia

quan sat thudc cac thang do déu
>0,3. Vi vay két luan rang thang
do duoc chap nhan cho mé hinh
nghién ctru. Cac bién do ludng
trong thanh phan nay déu dugc
sir dung trong phan tich EFA tiép
theo.

Két qua phdn tich nhdn té
kham pha (EFA)

Sau khi danh gid dd tin cay
cta thang do, 30 bién quan sat
ctia 6 nhan té doc lap dugc dwa
vao phan tich nhan t6 kham pha

EFA nham danh gia hai loai gia
tri cua thang do (gia tri phan biét
va gla tri hoi tu), giup thu gon cac
bién quan sat thanh cac bién co
y nghia hon. Phuong phap trich
nhan t6 duogc st dung la trich
Principal Components véi phép
xoay Varimax. Gia tri can hoan
toan (Absolute value below)
dugc chon 14 0,3 ap dung cho tat
ca cac 1an phan tich véi bién doc
1ap va bién phu thudc.

Phén tich nhan t6 kham phé
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EFA ¢6 hé s6 KMO = 0,766 >
0,5 v&6i muc y nghia Sig. = 0,00
< 0,05. C6 6 nhan t6 dugc trich
v6i Eigenvalue = 2,068 > 1, tong
phuong sai trich dat 75,604% >
50% nén phan tich EFA nay la
pht hop. Nhu vay, qua két qua
phan tich EFA, van giit nguyén
6 nhém nhan té “Ban chit cong
viéc” (CV), “Luong, thuong va
phuc loi” (LT), “Piéu kién 1am
viéc” (DK), “Thang tién va phat
trién” (TT), “Quan hé véi lanh
dao” (LD), “Quan hé voi dong
nghi¢p” (DN).

Ngoai ra, thang do dong luc
lam viéc ctia nhan vién bao gom
5 bién quan sat déu dugc dua
vao kiém dinh nhén t6 kham pha
(EFA). Két qua phén tich cho
thiy hé s6 KMO = 0,804 > 0,5
va kiém dinh Bartlett c6 Sig. =
0,000 < 0,05, trj sd Eigenvalue
ctia nhan t§ duge trich = 3,969
> 1 va téng phuong sai trich =
79,370% > 50%. Nhu vay, két
qua kiém dinh thang do nhan to
phu thudc dap tng cac diéu kién
kiém dinh dugc trinh bay trong
Bang 3.

Két qua phan tich twong
quan

Hé sb Sig. cua cac bién doc
lap 1én bién phu thudc déu <
0,01 nén muc do tuong quan
c6 y nghia. Bén canh d0, tuong
quan giita nhan t6 Pong luc lam
viéc v6i cac nhan th Cong viéc,
Diéu kién, Thing tién va phat
trién, Quan h¢ v6i lanh dao 1a
mic twong quan yéu voi hé sd
r 1an luot 1 0,215; 0,235; 0,276
va 0,199; nhan t6 Quan hé vai
ddng nghiép c6 muc twong quan
trung binh véi r la 0,511, va
nhan t6 Luong, thuéng va phic
lgi voi mirc tuong quan manh
v6ir=0,655. Nhu vy, tit ca cac

Bang 3. Két qua phan tich EFA thang do 6 nhan t6 doc lap

héa  Bién quan sat LT LD cv DK T DN
LT5 C’)ua,n IyMtrL_rc tiep bao vé quyen Igi hop 0,911
ly cda toi
LTe  10inhanduocsu giip dg, hugngdan, 4 g4
tw van cta quan ly truc tiép khi can thiét
LT4 C(‘?r)g ty c? chl’r’mh §a'ch !(Ahen thwéng kip 0.879
thoi voi két qua cdng viéc
LT7 Cong ty co chinh sach chi trd céng bédng 0,861
LT T|’en IL)ycynAg_ dworc trd xirng dang voi cong 0,842
strc cla toi
LT2 Cpe qo lwong dam bdo duoc cudc sdng 0.830
cua toi
LT3 C(?r?g ty chi tra cac khoan thu nhap dung 0,681
thoi han
LD4 QAuanJy'Eruc tiep h9| y Iflen cllfa tOJ khAl.co 0.889
van dé lién quan dén cdng viéc cla toi
LD3 ngar)_ly,lgorj ghi nhan sy déng gép cua 0.888
t6i doi voi cong ty
Lpg 01 ohan duoe su gidp dg, hugng dan, 0,673
tw van cta quan ly truc tiép khi can thiét
LD2 Balt cu”\l/an fie g| téi cq?g c? the‘ thao 0.863
luan véi quan ly tree tiép ctia minh
LD7 Quan Jy luén khéo léo, té nhi khi can phé 0828
binh t6i
S A PO
LD5 Q'ua)n Iyntruc tiep bao vé quyeén loi hop 0738
ly cla toi
Loy Quénly cung oép nhiing thang tin phan 0,664
hoi giup téi cai thién hiéu suat céng viéc
cva (_JPng wgc cla t9| duwogc doi moi va cai 0,937
tién thwdng xuyén
CV3  Cbng viéc cla tdi ddy thach thire 0,934
oV Cpngylgc clia t6i mang lai sy hao hirng 0,913
va thu vi
cv2 T9| duc_yf: traqﬁquyen han da dé hoan 0799
thanh céng viéc
DK3 Dlleuhklt__an lam viéc c6 day du tién nghi 0,925
va vé sinh
DKA1 Cong ty co trapg bi d'ay da c.:Aong cu, 0,904
dung cu lao déng noi lam viéc
DK4 bieu kl?n Ig[n viéc dam bao strc khde 0,904
cho nhan vién
DK2 Du?u kler) Iam_wec an toan, vé sinh, 0,783
khoéng déc hai
3 N_gl dung nh;,rngf:hucmg t‘nnh'daontao 0,904
giup phat trién nang lwc cia ca nhan
TT1 ang ty 90 chwo'rjg trlqh dao tao va phat 0,868
trién thwong xuyén phu hop
T2 Cf)ng ty I'uoqxtao Eiley kién ck:o ngy:ou lao 0,852
ddng phat trién ky nang nghé nghiép
T4 C(gng t)_/AIuon tao co hdi cho nhan vién 0,834
thang tién
DN3 Bpng n‘g’hlee cla toi Ehan thlen va san 0.909
sang giup d& trong cong viéc
DN4  Déng nghiép quan trong déi véi toi 0,908
N 2 x s . A ax
DN Toi .CP th? dée fiang hoa nhap véi dong 0,894
nghiép ctia minh
DN2 Bong nghiép cua téi cd nghiép vu 0594

chuyén mén cao

Ngubn: Két qua phan tich cla tac gia
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bién doc lap déu tuong quan voi
bién phu thudc nén tiép tuc dugc
st dung cho phan tich hdi quy.
Tuy nhién, gitra cac bién doc lap
hau nhu déu cé tuong quan voi
nhau nén can dugc kiém tra hién
tugng da cong tuyén trong budc
phan tich hdi quy tiép theo.

Két qua phdn tich hoi quy
tuyén tinh

Két qua phan tich mé hinh
hoi quy tuyén tinh v6i hé sb didu
chinh R2 = 76,8% phu hop véi
muc y nghia Sig = 0,05, nghia
1a mo hinh hdi quy tuyén tinh
dugc xay dung phu hop véi div
liéu 76,8%, no6i cach khac la
76,8% su khac biét vé dong luc
lam viéc cua nhan vién duoc
giai thich bdi su khéac bi¢t trong
céc nhan t6 doc lap. Két qua hoi
quy da bién duoc trinh bay trong
Bang 6.

Tir két qua kiém dinh ciia mo
hinh hdi quy tuyén tinh cho thay
6 bién doc 1ap c6 quan hé tuyén
tinh voi bién phu thudc (dong
lyc lam viéc) vi gia tri p < 0,05.
Hé sb VIF 16n nhat = 1,147 (<2),
két luan khong c6 hién twong da
cong tuyén trong mo hinh hoi
quy. ‘

Phuong trinh héi quy da
chuan hoa sau khi phan tich nhu
sau:

DL = 0,197*CV + 0,573*LT
+ 0,204*DK + 0,193*TT +
0,216*LD + 0,417*DN

Két qua hdi quy cho thiy c6
2 nhén té anh huéng manh nhét
dén bong luc lam viéc tuong
mg lan luot 1a Luong, thuong
va phtc loi (B = 0,573) va Quan
hé voi dong nghiép (B = 0,417).
Nhan t6 c6 anh huong yéu nhit
1a Thing tién va phat trién (B =
0,193). Cac nhan t6 con lai theo
tht tw giam dan mic d6 anh

Bang 4: Két qua kiém dinh KMO — Bartlett bién phu thuéc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,804
Approx. Chi-Square 1167,123
Bartlett’s Test of Sphericity df 10
Sig. 0,000

Bang 5: Két qua phan tich twong quan Pearson

Nhén t6 DL Cv LT DK TT LD DN
DL 1

Ccv 215" 1

LT .655™ -.046 1

DK .235" 1997 -.048 1

TT .276" .063 185" -.214" 1

LD 199" -.033 .005 1927 -.101 1

DN 5117 -.001 154 .046 .071 -.078 1

** Twong quan cé y nghia & mdee 0,01
* Twong quan cé y nghia & mirc 0,05

Bang 6. Két qua phan tich héi quy da bién

He s& N Hé sb Théng ké da

Mb hinh G s0 chua chuan héa s t cong tuyén
B Sai s6 chuan Beta Dungsai VIF

(Hing sb) -3.422 308 -11.123
Ccv .200 .035 197 5.661 941 1,063
LT .604 .037 573 16.475 941 1,063
DK .210 .037 .204 5.637 .872 1,147
TT 214 .039 .193 5.431 .905 1,105
LD .210 .034 216 6.228 .947 1,056
DN 469 .039 417 12.130 .962 1,039
Hé s6 R2diéu chinh 0,768
Hé sé Durbin-Watson 1.713
Mtrc y nghia (Sig.F) .000°

Ngubn: Két qua phan tich ctia nhém tac gia tir sé liéu diéu tra

huong 1a Quan hé voi lanh dao
(B = 0,216), Ban chit cong viéc
(B = 0,197) va Diéu kién lam
viéc (B = 0,204).
5. Phéan tich - Panh gia

Ban chat cong viéc: Théng
ké cho thay gia tri trung binh
ctia cac bién quan sat nam trong
khoang [3,48; 4,02]. Co thé thay
hién tai nhan vién dang c6 danh
gia ¢ muc d¢ anh hudng trung
binh 1&€n dong lyc lam viéc.

Luong, thuéng va phuc loi:

day 1a yéu t& c¢6 muc do anh
huong cao nhat dén dong luc
lam viéc ctia nhan vién véi hé sb
B=0,573, dong thot gia tri trung
binh cac bién quan sat nam trong
khoang [3,36; 4,35].

Diéu kién lam viéc: Yéu 6
nay cha yéu dé cap dén van dé
vé trang thiét bi va méi truong
lam vi¢c tién nghi, thoai mai
cho nhan vién. Gia tri trung binh
clia cac bién quan sat nam trong
khoang [3,42; 4,10].
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Théng tién va phét trién:
Thang tién va phat trién dang 1a
yeu td co gia tri trung binh thap
nhat véi khoang [2,49; 3,62].
Trong bbi canh hién nay, cic
siéu thi van chua thuc sy dau
tu day du cho viéc dao tao phat
trién cho nhan vién.

Quan hé¢ véi lanh dao: yéu td
Quan h¢ voéi 1anh dao c6 gia tri
trung binh trong khoang [3,08;
4,09] v6i hé sb6 p = 0,216. Co6
thé thdy yéu té Quan hé véi lanh
dao c6 murc d¢ anh huong khong
nhiéu 1én dong luc lam viéc
ciia nhan vién, diéu nay ching
tdo nhan vién thuong khong chu
trong vao viéc xdy dung mbi
quan h¢ tdt véi 1anh dao ma s&
giit khoang cach nhat dinh trong
cong viéc, va it chia sé nhiéu
v6i quan 1y truc tiép cua minh.
Diéu nay c6 thé xuét phat tir hai
phia, c6 thé do phong cach lanh
dao hoac do tinh cach cua nhan
vién.

Quan h¢ véi dong nghlep
Pay duoc xem 1a yéu té co
muc do anh huong 16n thur hai
lén dong luc lam viéc cia nhan
vién, chi xép sau Luong, thudong
va phuc loi. Thong ké mé ta cho
thidy diém danh gia trung binh
cho cic bién lién quan trong
khoang [3,99; 4,30]. Qua do co
thé thdy, hién tai nhan vién dang
lam viéc tai chudi siéu thi MM
Mega Martket danh gia rit cao
mdi quan hé véi cac ddng nghiép
cua minh.

Diéu kién lam viée: Yéu 6
nay chu yéu dé cap dén van dé
vé trang thiét bi va moi trudng
lam vi¢c tién nghi, thoai mai
cho nhan vién. Gia tri trung binh
clia cac bién quan sat nam trong
khoang [3,42; 4,10]. Diéu nay
cho théy tai noi lam viéc, nhan

vién vin chua duoc cung cép
day du cong cu va trang thiét bi
dé lam viéc.

Quan hé véi lanh dao: Két
qua théng ké cho thdy yéu to
Quan h¢ voéi 1anh dao c6 gia tri
trung binh trong khoang [3,08;
4,09] v6i hé s p = 0,216. Co
thé thdy yéu té Quan hé véi lanh
dao c6 muc d§ anh huong khong
nhiéu 1én dong luc lam viéc cua
nhan vién.

6. Két ludn

Két qua nghién ciu di co
nhimg doéng gop nhit dinh vé
mit khoa hoc va thuc tién. Vé
mat khoa hoc, nghién cuu da
dong goép bon ¥ nghia co ban.
Thir nhit, nghién ctru da chimg
minh dugc sy phu hop cia mo
hinh nghién cru nhim danh gia
dugc dong luc lam viéc cua nhan
vién. Thu hai, nghién ctru da xac
dinh cac yéu té anh huong toi
dong lyc lam viéc cau nhan vién
ban hang, bao gom: (1) Ban chit
cong viéce, (2) Luong, thuong va
phuc loi, (3) Diéu kién 1am viéc,
(4) Thang tién va phat trién, (5)
Quan h¢ voi 1anh dao, (6) Quan
hé¢ voi dong nghi¢p. Thua ba,
nghién ctru nay cé thé 1a cung
cap tai liéu tham khao cho cic
nghién ctru khac trong tuong lai
vétao dong lyc lam viéc cho nhan
vién ban hang trong céc linh vuc
lién quan. Vé mat thyc tién, két
qua cua nghién ctru da cung cip
dir liéu va két qua phan tich hd
trg cac bén lién quan trong qua
trinh xay dung va phat trién cac
chinh sach tao dong luc lam viéc
cho nhan vién. Dbi voi nha quan
tri, ham y nghién ctru dua ra cac
giai phap nhim nang cao dong
luc lam viéc cia nhan vién nhu:
tich cuc hon trong viéc cai tién
va d6i méi cach thic lam viéc
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nham mang lai sy méi mé trong
cong vi¢c, cap nhat mic luong
t6t nhat, quan tim dén thuong va
cac chinh sach phuc loi cho nhan
vién, quan tam dén diéu kién lam
viéc dé dam ban an toan va sirc
khoée cua nhan vién, tang cuong
t6 chirc cac khoa dao tao dé nang
cao k¥ nang cho nhan vién ban
hang, tich cuc tuwong tac voi
nhan vién dé khai thac dugc
thong tin cong viéc nhiéu hon
va nam bat dugc kha nang lam
viéc ctia nhan vién day du hon,
va cubi cung 13 tao mbi quan hé
gan két va khong khi lam viéc
vui vé cho nhan vién, dong luc
lam viéc ctia nhan vién cling sé&
duoc nang cao.

Bén canh viéc dat dugc muc
tiéu nghién ctu dé& ra, dé tai
nghién ctru hién van ton tai mot
s6 han ché nhat dinh. Nghién
cuiu moéi thuc hién tai TPHCM
nén kha nang khai quat hoa chua
cao. Vi vdy, cac nghién ciru tiép
theo co thé md rong pham vi
nghién ctru ra cac khu vuc khac
trén ca nudc. Ngoai ra, con co
nhiéu khia canh khéc trong cong
vi€éc ma nghién ctru hién tai chua
khai thac hét, do d6 cac nghién
ctu sau c6 thé xem xét thém
nhiéu yéu t6 khac anh huong dén
dong lyc lam vi¢c cia nhan vién,
tir d6 c6 thé danh gia dong luc
lam viéc ciia nhan vién mot cach
day du, bao quat toan dién hon.

Ham y quan tri

Ban chét cf)ng viéc: Ban lanh
dao cua cong ty can pha1 tich cuc
hon trong viéc cai tién va doi
méi cach thirc 1am viéc nham
mang lai sy méi mé trong cong
viéc dong thoi cling mang lai sy
hiéu qua cao hon cho cong ty.

Luong thudéng va phuc loi:
Dé c6 thé nang cao hon dong luc
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lam viéc cho nhan vién, ban lanh
dao cong ty c6 thé ddy manh khai
thac vao van dé luong, thudng
va phiic loi. V& lwong, nha quan
tri can cap nhat mic luong trung
binh trén thi trudng lao dong, dé
c6 thé cap nhat kip thoi va lién
tuc murc luong tt nhat cho nhan
vién. Ngoai ra, nha quan tri cling
can quan tam dén viéc danh gia
hiéu qua coéng viéc qua chi sd
KPI, quan tam chinh sach phuc
loi khac nhu bao hiém y té, phu
cap khac, nghi bénh,... s& mang
hi€u qua rd rét trong viéc nang
cao dong luc lam viéc cuia nhan
vién.

Théng tién va phat trién: Ban
lanh dao nén tich cuc t6 chirc
thém céc khoa dao tao vé dich vu
khéach hang cho nhan vién tham
gia mdi thang. Véi viéc dang
phat trién hé thong E-learning
cho khéi van phong, ban ldnh
dao co thé can nhic trong vigc
t6 chirc cac budi hudng dan cho
nhan vién dang lam viéc tai cac
chi nhanh siéu thi st dung hé
théng hoc truc tuyén, tir d6 cb
thé cung cip dugc nhimng khoa
dao tao can thiét, kip thoi theo
nhu cdu cua cac ban nhan vién.
Ngoai ra, nha quan tri ¢ thé to
chic céc ky thi danh gid nang
lyc dinh ky dé tuyén chon nhan
tai vao khoa dao tao quan ly tap
su, diéu nay s& giup cho doi ngii
nhan vién ban hang cam thiy co
hoi thing tién trong cong viéc,
tir d6 c6 dong luc dé hoan thanh
cong vi¢c hon nira.

Quan hé véi ddng nghiép:
Ban lanh dao can cht trong vao
viéc xay dung cac chinh sach
xoay quanh viéc tao nén sy gin
két va hd trg 1an nhau nhiéu
hon gitra cdc nhan vién. Dé c6
thé lam dugc nhu vay, ban lanh

dao can dé y hon trong viéc giai
quyét cac mau thuin noi bo giira
cac nhan vién véi nhau nham giir
cho khong khi 1am viéc va mbi
quan h¢ gitra cac nhan vién luon
& muc tot nhit. Ngoai ra, cong
ty nén t6 chiic cac hoat dong,
su kién gén két nhan vién, tao
céc budi gap mat cho nhan vién
ngoai gio lam viéc thong qua cac
budi di choi xa, cac budi an udng
khi dat dugc doanh s chi tiéu,
hay mo thém céc cau lac bd cho
nhan vién tham gia sinh hoat...
Khi c6 thé tao duoc mbi quan hé
gan két va khong khi lam viéc
vui vé cho nhan vién, dong luc
lam viéc ctia nhan vién cling sé&
duoc nang cao theo.

Diéu kién lam viéc: Cong ty
can kiém tra va danh gia lai tinh
trang trang thiét bi tai timg chi
nhanh siéu thi dé kip thoi thay
thé cac thiét bi da hu hong, khong
st dung duoc nita hodc tién hanh
bao tri thiét bi thuong xuyén dé
nhan vién ludn dam bao c6 dugc
day du cong cu thuc hién cong
viéc. Ngoai ra, cling can dam
bao dén céc diéu kién dam bao
sttc khoe cho nhan vién. Nhiéu
nhan vién quyét dinh gin bo lau
dai véi cong ty ciing vi yéu td
nay.

Quan hé vdi lanh dao: Viéc
trao d6i thong tin thudong xuyén
giita quan 1y va nhén vién la can
thiét cho cong viéc, vi vay O thé
chu dong, quan ly nén tich cuc
hon trong vi¢c tuong tic véi
nhan vién cip dudi ctia minh
nham khai thac dugc thong tin
cong viéc nhiéu hon va nam bt
duogc kha nang lam viéc ciia nhan
vién day da hon®
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