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Tom tit:

u huwong nghi viéc va nhay viéc cua gioi tré hién nay kha cao, dac biét trong

nganh ké toan, linh viee ma nhitng nhan vién thuong phdi chiu ap liec vé tz'nh

chinh xac cao trong cong viéc ciing nhw dp lwc cong viéc 1om khién ho mat
cdan bang giita cugc song cong viéc. Nghién curu nay kham pha tac dong cua ap luc
cong viée dén sw can bang gitta cong viéc - cudc song va y dinh nghi viéc ciia cdc nhdn
vién ké todn. Két qua nghién ciru cho thay nhitng dp liec cong viée co thé anh hwéng dén
sw cdn bang giita cong viéc va cudc song nhung khéng anh hieong dén y dinh nghi viéc
cua nhan vién. Nghién cuu ciing cung cap nhitng ham y quan tri giup doanh nghiép cdi
thién ty 1é nghi viéc ciia nhdn vién ké toan va lam cdn bang cudc song va cong viéc ciia
nhan vién.

Tir khod: Y dinh nghi viéc, nhin vién ké todn, dp lwc cong viéc.

Abstract:

The turnover rate among young people is high, particularly in the accounting industry
where employees often face the challenge of maintaining high accuracy in their work
and coping with significant work pressure, leading to an imbalance between work and
personal life. This study investigates the effects of work pressure on work-life balance
and the intention to quyt among accountants. The research findings indicate that work
pressure can negatively impact work-life balance and increase employees’ intention to
quyt. The study also offers managerial implications to help organizations reduce turnover
among accountants and promote a better work-life balance for their employees.

Keywords: Turnover intention, accountants, work pressure.

1. Gidi thiéu hon... thi mét trong nhitng Ii do  nhiing bao cdo dang han khién

Trong khi d6 tudi trung nién
ngai sy thay d6i boi ho cam
thdy hai long vé&i cong viéc,
moi trudng va dong nghiép thi
gioi tré c6 xu hudng nghi viée
va nhdy viéc khd cao. Ngoai
mét sé 1i do cho su nghi viéc
hay nhay viéc nhu tim kiém sy
trai nghiém méi, thu nhap cao

quan trong din dén nghi viéc
1a 4p luc cong viée qua nhiéu
khién mat can bang giita cudc
séng — cong viéc. Dic biét trong
nganh ké toan, nhitng nhan vién
thuong phai chiu ap luc vé
tinh chinh xac cao trong cong
viéc, cling nhu vao nhiing mua
“trong diém”, viéc hoan thanh
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nhiing nhan vién tré nén qua
tai din dén mét moi, chan nan
va c6 y dinh nghi Vlec Su céan
bang gitta cudc sdng va cong
viéc 1a mot trong nhitng yéu to
quan trong cé tac dong dén hoat
dong cua to chie, vi né c6 moi
quan h¢ chit ch& véi sy 6n dinh
tam ly va tinh cam, cling nhu
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kha nang nhan thtrc cia nhan
vién. Thoi gian lam viéc dudi
ap lyc kéo dai co thé dan dén
su roi loan, cang thang va cudi
cung 14 sy mét cin bang trong
vi¢c phan chia thoi gian gitra
cudc sdng ca nhan va cong viéc,
tor d6 tao ra sy mét madi va cang
thang cho nhan vién. Thiéu cin
bang gitta cudc sébng ca nhan
va cong viéc dé gy ra cing
thang, tac dong dén ¥y dinh nghi
viéc cua nhan vién (Lestari va
Margaretha, 2020). Pradana va
Salehudin (2015) trong nghién
ctru ciia ho dd khang dinh ring
ap luc cong viéc cang cao thi
v dinh nghi viéc ctia nhan vién
cang cao. Khi y dinh nghi vi¢c
cua mot nhan vién dugc hinh
thanh, cong ty s€ gap kho khan
vé ca tai chinh va phi tai chinh.
Y dinh nghi vi€c cua nhan vién
cao mang lai hinh anh khong
tdt vé cong ty trong cong dong,
diéu @6 khién cho viéc thu hut
va gilt nhan tai cua cong ty do
tré nén kho khan (Jaharuddin va
Zainol, 2019). Mat khac, nhiing
nhan vién khi da c6 y dinh nghi
viéc s& khong cdng hién va lam
viéc hét kha ning vi ho cam
thay mat dong luc v6i noi ma
ho s€ nghi viéc trong thoi gian
tdi. Chinh vi vady, muc dich
ctia nghién ciru nay la tim hiéu
tac dong cua ap luc cong. vige
va cong bang giita cudc song -
cong viéc dén y dinh nghi viéc
cta nhirng nhan vién ké toan.
2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh
nghién ciru

Thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) (Ajzen, 1991) duoc phat
trién tir 1y thuyét hanh vi hop
1y (Ajzen va Fishbein, 1980).
TPB mo ta cach moi nguoi hinh
thanh y dinh va thyc hién hanh

dong bang ba yéu td chinh: thai
d9, chuén myc chu quan va nhan
thte kiém soat hanh vi. Thai do
1a quan diém cua mot nguoi vé
hanh vi ciia ho, bao gdm cac gia
tri, niém tin va cam xac. Chuén
muc chu quan la anh hudng cua
xd hoi, gia dinh va ban bé dbi
v6i y dinh va hanh vi cua nguoi
d6 duoc xac dinh boi sy dong
thuan xa hdi va ap luc cua ban
be. Kiém soat hanh vi 1a kha
ning va niém tin dé kiém soat
hanh vi cua mdt nguoi trong cac
tinh hudng khac nhau. Nghién
clru ndy s& ap dung TPB dé giai
thich cho y dinh nghi viéc cua
nhan vién thong qua viéc phat
trién hai yéu té 1a thai do va
kiém soat hanh vi. Su cin bing
gitta cong viéc va cudc song
duoc xem nhu yéu td tién dé
cua thai d6. Khi mot nhan vién
khéng ¢ su cin bang nhu mong
mudn ho s& c6 xu huéng cé thai
do khong tich cuc vdi cong viée
va hinh thanh y dinh nghi viéc.
Trong khi do, ap luc cong viée
dai dién cho kiém soét hanh vi.
Néu mot ca nhan co kha ning
kiém soat khong tbt cong viéc
va ap luc tao ra la qua 16n thi
ca nhan d6 s€ hinh thanh y dinh
nghi vi¢c.
2.1 Y dinh nghi viéc (YPDNV)
Nghi vi¢c 1a qua trinh nhéan
vién roi khoi mot to chirc hodc
t6 chirc d6 thay thé ho (Coetzer
va cong su, 2019). Y dinh nghi
viéc c6 thé 1a tu nguyén hoic
bét budc. Trong nghién ctru nay,
y dinh nghi viéc dé cap dén murc
do sin sang tu nguyén roi khoi
t6 chirc cia nhan vién trong
mot khoang thoi gian nhat dinh.
Thong thuong, ¥ dinh nghi viéc
ty nguyén xay ra khi mét nhan
vién nhan thay mot co hoi khac

tdt hon vi tri hién tai. Piéu nay
c6 thé bao gdm nhiéu tién hon,
nhiéu cong nhan hon hoac mat
vi tri cao hon. N¢ ciing c6 thé
xay ra khi nhan vién phai nghi
viéc vi 1y do strc khde hodc gia
dinh. Mac du y dinh nghi viéc
khong phai 12 mdt hanh vi thuc
su, nhung lai 13 tién dé phat sinh
cac hanh vi sau nay. Khi nhan
vién c6 ¥ dinh nghi viéc, nhiéu
kha nang ho thuong khoéng tap
trung va lam viéc voi ning suét
thap vi da hét dong lyc tai cong
ty hién tai. Viéc cac nhan vién
ké toan c6 y dinh nghi viéc co
thé gdy anh huong dén qua trinh
hoat dong cong ty hodc nhiing
mang cong vi¢c ma ho dang phu
trach. Ngoai ra, viéc tim kiém
va dao tao cho nhiing nhan vién
m&i thay thé cling gop phan gay
ton kém cho doanh nghiép.

2.2 Cédn bting gilta cong viéc va
cudc séng (WLB)

Can bang gitra cong viée va
cudc séng dé cap dén muc do
uu tién gitta cac hoat dong ca
nhan va nghé nghiép trong cudc
sébng ciia mot ca nhan va mirc
dd hién dién cua cac hoat dong
lién quan dén cong viéc cua ho
trong gia dinh (Delecta, 2011).
Can bang gita cong viéc va
cudc soéng lién quan dén viéc
thiét lap mot cach 6n dinh va
bén vitng thoi gian cho cong
viéc va thoi gian cho cudc séng
c4 nhan dé duy tri stc khoe va
hanh phtic chung. Doanh nghiép
can quan tdm nhén vién va gitp
ho thiét lap sy cén béng gitra
cong viéc va cudc séng dé ho co
thé lam viéc hiéu qua hiéu qua
hon. Néu doanh nghiép khong
quan tdm nhan vién cia minh
thi nhan vién c6 thé tro nén kiét
suc, khong lam viéc hi¢u qua va
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gay ra nhiing rui ro bao gdm tai
nan tai noi lam viéc, c6 thé co
nhitng tac dong bat loi vé tinh
cam, thé chit va tai chinh. Mot
trong nhitng loi ich cua sy can
bang gitta coéng viéc va cudc
song 13 1am giam duogc toe do
luan chuyén nhan vién trong to
chtrc. Nghién ctru tir Fayyazi va
Aslani (2015) da chung minh
rang c6 mdi quan hé tiéu cuc
gifra cAn bang giira cong viée va
cudc song va y dinh nghi viéc.
Do d6, céac tac gia dé xuit gia
thuyét nhu sau:

Gia thuyét HI. Cin bang
giita cong viéc va cudc song co
anh huéng tiéu cuc dén y dinh
nghi viéc.

2.3 Ap liee cong viéc (ALCV)

Ap lgyc cong viée dugc hiéu
1a trang thai vé nang luong trong
nhan thirc cia mot cd nhan,
khién ho cam thay cing thing
hodc cam thay ap luc, lién quan
dén viéc thyc hién cac nhiém vu
lién tuc. Ap luc cong viée xdy ra
khi cac yéu ciu cong viéc vuot
qué kha nang dap trng cua nhan
vién (Westman, 2005). Véi ap
lgc nay, mdt cad nhan phai hoan
thanh mot khéi luong cong viée
nhat dinh trong mot khung thoi
gian nhét dinh. Mic du ap luc
cong viéc dugc coi 1a mot hién
tuong ning doéng, n6 c6 thé gitp
thuc day kha nang cua nhan vién
nhung ¢ goéc d6 nguoc lai néu
mot nhan vién phai chiu ap luc
cong viéc trong mot thoi gian
kéo dai c6 thé gy ra nhitng anh
huong tiéu cuc dén tinh than va
thai 6 cuia nhan vién nhu stress,
su bat man, sy khong hai 1ong
va nghi viéc. Vi cong viéc yéu
cdu tinh chinh xac cao va dam
bao vé mit thoi gian, nghién
ciru nay gia dinh rang ap luc

cong viéc ciia cac nhan vién ké
toan s& khién ho mat cén bang
giita cong viéc va cudc sdng va
dan dén y dinh nghi viéc.

Gia thuyét H2. Ap luc cong
viéc ¢6 tac dong tiéu cuc dén
cdn bdng giita cong viéc va cudc
song ciia nhén vién ké todn.

Gia thuyét H3. Ap luc cong
viéc ¢6 tac dong tich cuc dén
cdn bdng giita cong viéc va cudc
song ciia nhén vién ké todn.

3. Phuwong phap nghién ciru

Su cin bang giira cong viée
va cudc song dugc do bing
thang do do Hayman (2005)
phét trién va bao gdm 10 cau
héi. Ap lyc cong viéc dugc do
luong bang thang do do Hetland
va cong su (2022) phat trién,
bao gém 4 cau hoi. Y dinh nghi
viéc duge do ludng bang thang
do cua Khan (2014), bao gém 3
cau hoi. Quy trinh nghién ctu
bao gom kiém tra do tin cay cia
céc thang do, phén tich nhan té
kham pha va cudi ciing phan tich
hdi quy duoc s dung dé kiém
tra ba gia thuyét vé mdi quan hé
gitra ap luc cong viéc, can bang
giita cong viéc va cudc sdng va
y dinh nghi viéc.

Céc tac gia truc tiép lién hé
voi cac cong ty trén dia ban
tinh Binh Duong dé mdi ho cho
phép cac nhan vién ké toan cia
cong ty tham gia khao sat. Sau

khi nhan duogc su déng y tu ban
lanh dao cong ty, duong lién
két khao sat trén Google form
duoc giri truc tiép dén email ca
nhan cua cac nhan vién ké toan.
Céc tac gia da lién hé duoc tong
cong 64 cong ty va da gui di 297
bang khao sat. Tong cong 252
bang hoi hop 1¢ dugc thu lai tur
cudc diéu tra. Thong tin vé nhan
khau hoc ctia miu nghién ctru
dugc thé hién trong Bang 1.

Do tin cay dugc do luong
thong qua hé sé Cronbach’s
Alpha. Sau khi loai bo céac bién
khong dat vé do tin cdy (WLB3,
WLB7, WLBS va WLB9). Két
qua trong Bang 2 cho thiy cac
gia tri Cronbach’s alpha va
do tin cay tong hop déu trén
ngudng 0,6 cho thiy do tin cdy
clia cac ciu triic trong md hinh
(Hair va cong su, 2016). Két
qua phén tich nhan t6 kham pha
cho thay gia tri KMO = 0,748 >
0,5 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05.
Két qua EFA cho thay c6 ba yéu
td duge trich tai eigenvalue la
1,659 >1 va phuong sai trich
63,29% > 50%. Cac bién quan
sat c6 hé sb tai dat yéu cau (Hair
va cong su, 2016). Nhu vy, tat
ca thang do trong md hinh dat
yéu cau.

Két qua hdi quy kiém dinh
cac gia thuyét duoc thé hién

Bang 1. Théng tin mau khao sat (n=252)

Phan loai Sé lwong
Nam 73 (28.96%)
Gioi tinh
NG 179 (71.03%)
20-30 172 (68.25%)
Do tudi 30-40 59 (23.41%)
40+ 21 (8.33%)
. Cao hoc 39 (15.47%)
Trinh d6 hoc van
Ct nhan 213 (84.52%)

Nguédn: Tinh toan cla tac gid
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trong Bang 3. Két qua nay cho
thdy gia thuyét HI vé mdi quan
hé giita su cAn bang giita cong
viée - cudc séng va y dinh nghi
viéc c¢6 y nghia va co6 tac dong
tiéu cuc (B=-0,176; sig=0,000),
do d6 gia thuyét H1 duoc chap
nhan. Ap lyc cong viéc ciing co
tac dong ti€u cuc va c6 y nghia
dén sy can bang gitra cong
viéc va cudc séng (B=-0,272;
sig=0,000), do do gia thuyét H2
duoc chdp nhan. Trong khi do,
khéng ton tai mdi quan hé giira
ap luc cong viéc va y dinh nghi
viéc (P=0,234; sig=0,355), do
d6 gia thuyét H3 bi bac bo.
Thio ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ciru cho thay
su cin bang giita cong viéc va
cudc séng cotac dongti€u cuc va
¢ y nghia dén y dinh nghi viéc
cia nhan vién ké toan. Két qua
nay cung cap thém bang ching
thuc nghiém hd tro cho nghién
cuu di trude nhu cua Fayyazi va
Aslani (2015), Suifan va cong su
(2016) va Jaharuddin va Zainol
(2019) Piéu nay khing dinh
rang voi khéi luong cong viée
va ap luc cong viéc tuong dbi
16m, cac nhan vién ké toan van
mong mudn c6 mot su can bang
gitra cong viée va cudc sdng. Sy
mat can bang giita cong viéc va
cudc song co thé thoi thuc ho
tim kiém nhiing cong viéc mai
dé hudng toi su can bang. Véi
xu huéng nguodn lao dong ngay
cang tré hod, thé hé nhan vién
ké toan 1a nhirng Gen Z thi ho
c6 thé d& dang nghi viéc va tim
kiém nhitng cong viéc méi dé
tim su thoai mai gilra cong viéc
va cudc séng bat ké co hdi hoc
héi va thing tién.

Ap luc cong viéc co tac
dong tiéu cuc dén su can bé“lng

Bang 2. Két qua kiém tra tinh hop 1é va dé tin cay thang do

Céu tric
1 2 3
ALCV1 0,763
ALCV 2 0,744
ALCV 3 0,856
ALCV 4 0,764
WLB1 0,866
WLB2 0,902
WLB4 0,762
WLB5 0,815
WLB6 0,694
WLB10 0,691
YDNV1 0,767
YBNV 2 0,863
YDNV 3 0,883
Cronbach Alpha 0,671 0,754 0,713
Hé s6 KMO = 0,748
Gia tri Sig = 0,000
Eigenvalue la 1.659
Phwong sai trich 63.29%
Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Méi quan hé t Sig Két qua
HA1 WLB — YDNV -0,176  4.256 0,000 Chép nhan
H2 ALCV — WLB -0,272 3.574 0,000 Chép nhan
H3 ALCV — YDNV 0,234 0,951 0,355 Bac bd

Ngubn: Két qua phéan tich di liéu

giita cong viéc va cudc song va
khong tac dong dén y dinh nghi
viéc. Két qua nay ham ¥ rang,
ap luc cong viéc duong nhu la
mot phan trong cong viéc cua
cac nhan vién ké toan va ho hiéu
rd nhirng 4p luc nay va sin sang
chap nhan né. Vi vay, nhirng ap
lyc nay khong co tac dong dén y
dinh nghi viéc ctia cac nhan vién
ké toan. Tuy nhién, nhiing ap
lyc cong viée néu tang 1én qua
nhiéu va kéo dai trong mot thoi
gian dai c6 thé anh huong dén
chat lugng cudc sdng cua cac
nhén vién ké toan va anh huong
xau dén sy can bang giita cong
viéc va cudc sdng cua ho, diéu

nay cé thé dan dén y dinh nghi
viéc.
Ham y qudn tri

Nghién clru nay goi y mot sb
ham ¥y quan tri cho céc cong ty
trong viéc lam giam y dinh nghi
viéc ctia cdc nhan vién ké toan.
Thir nhét, cac cong ty nén quan
tam dén nhitng ap lyc tao ra cho
nhan vién. Viéc tao nhiing ap luc
c6 thé mang lai nhitng mat tich
cuc nhu tao dong luc hodc kiém
tra kha nang cta nhan vién hay
la mot phuong thie dé dao tao
nhitng nhan vién xuat sac... Tuy
nhién, nhimg ap lyc can dugc
ting dan dan va khong nén kéo
qué dai. Viéc kéo dai voi nhitng
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ap luc 16n c6 thé anh huong dén
chét luong cudc séng cua nhan
vién va c6 thé mang lai nhitng
két qua tiéu cuc cho to chic.
Viéc phan phdi nhing khéi
lugong cong viéc va nhiing thoi
han dé thuc hién nhirng nhi¢m
vu can duoc can nhéc ky ludng
dua trén trinh d9, nang luc cua
tung nhan vién. Tht hai, céac
nhan vién ké toan noi riéng va
cac nhan vién noi chung déu
quan tdm dén sy can bang giita
cong viéc va cudc séng. Mic
cho nhitng co hoi thing tién,
thu nhép hay co héi hoc hoi, cac
nhan vién san sang nghi viéc
dé tim nhiing cong viéc gitp
ho can bang gita cong viéc va
cudc song. Vi vdy, cac cong ty
nén c6 nhiing chinh sach giup
nhan vién cin bang giita cong
viéc va cudc sébng nhu khuyén
khich nhan vién lam viéc voi
hiéu suét cao tai noi lam viéc
thay vi phai mang viéc vé nha
1am bang cach hd trg nhan vién
tdi da vé moi truong lam viéce,
thiét bi, dung cu hd tro, phan
quyén... hay ting cudng chim
soc doi sdng tinh than cia nhan
vién va ngudi than cua ho bang
cach to chiic cac hoat dong gin
két cac nhan vién va ngudi than
cua ho thong qua cac chuyén du
lich, hoat dong team building.
Ngoai ra, cac doanh nghi¢p co
thé tich cuc ra soat, danh gia,
ban hanh nhirng tiéu chuin vé
phan cong, phdi hop 1am viéc dé
dam bao cac nhan vién ludén co
nhirng 4p luc phu hop dé mang
lai nhitng két qua tich cuc cho
doanh nghiép.
6. Két luan

Nghién ctru nay kham pha
tac dong cua ap lyc cong viéc
dén su can bang gitta cong viée

va cudc song va y dinh nghi
viéc clia cac nhan vién ké toan.
Két qua nghién ctu cho thay
nhitng 4p luc cong viéc c6 thé
anh huong dén sy can bang giira
cong viéc va cudc séng va anh
huong dén ca ¥ dinh nghi viéc
cua nhan vién. Nghién ctru cling
cung cip nhitng ham y quan tri
gitp doanh nghiép cai thién ty
1¢ nghi viéc cua nhan vién ké
toan va lam can bang cudc séng
va cong viéc cua nhan vién.
Nghién clru nay ciing khong
tranh khoi nhitng han ché. Pau
tién 1a viéc chon mau thuén tién
voi cac nhan vién ké toan tai
khu vuc TPHCM, viéc mo rong
dbi tugng va phéan loai nhiing
dic diém ca nhan cua cac nhan
vién ké toan c6 thé tong quat
héa hon két qua nghién cuu.
Ngoai ra, viéc xem xét nhitng
yéu t6 nhu van hoa, hoan canh
gia dinh cling nén dugc nghién
ctru thém khi xem xét dén sy can
bang cong viéc va cudc sdng va
v dinh nghi viéc ctia nhan vién
ké todn®

(Nghién citu nay dwoc tai tro boi
Truwong Pai hoc Thu Dau Mot.)
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