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Tom tit:
rong nén kinh té thi truong ma ddc biét la ky nguyén kinh té s6, nguoi tiéu
I diing c6 thé thuce hién nhitng thao tac don gian dé cé thé s¢ hiu hang héa
hodc ddt dé thuc hién cac dich vu nhur mong muén. Tuy nhién, cung voi nhitng
tién ich dé thi nguwoi tiéu ding ciing doi mdt véi nhitng nguy co théng tin cd nhan bi 19, bi
danh cap hodc swr dung vao nhitng muc dich trdai phap luat gay anh huwong nghiém trong
dén quyén ciia nguoi tiéu ding, nhat la gdy thiét hai vé nhiéu mdt cho nguoi tiéu dung
ciing nhu trdt tir qudn 1y ciia nha meée. Chinh vi vdy, dé bao vé quyén loi cho ngueoi tiéu
diing, nha nuée da ban hanh ra nhiéu van ban quy pham phdp ludt méi, dién hinh la Ludt
Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding (sira doi), Nghi dinh 13/2023/NP-CP ngay 17 thing 4
nam 2023 vé Bdo vé dit liéu cd nhan... Ciing véi d6, nha nude ciing dinh ra nhitng ché
tai dé xir Iy nghiém minh céc hanh vi vi pham théng tin ciia nguoi tiéu ding. Bai viét da
phan tich cdc khia canh phdp Iy trong viéc quy dinh cdc ché tai xir Iy hanh vi vi pham
thong tin nguoi tiéu dung trong cac van ban quy pham phap ludt hién hanh cua Viét Nam
dé tir @6 6 nhitng kién nghi givip hoan thién cdc bién phdp ché tai @é nang cao hiéu qua
clia co ché bao vé thong tin ciia ngieoi tiéu ding.
Tir khéa: Ngwoi tiéu ding, théng tin cd nhén, ché tai.

Abstract:

In the market economy, especially the digital economic era, consumers can perform
simple operations to own goods or order services as desired. However, along with those
utilities, consumers also face the risk of personal information being leaked, stolen or
used for illegal purposes, seriously affecting consumers’rights. use, especially causing
damage in many aspects to consumers as well as the state s management orvder. Therefore,
to protect the rights of consumers, the state has issued many new legal documents,
typically the Law on Protection of Consumer Rights (amended), Decree 13/2023/
ND-CP April 17, 2023 on Personal Data Protection... Along with that, the state also
defines sanctions to strictly handle violations of consumer information. The article has
analyzed the legal aspects in stipulating sanctions for handling violations of consumer
information in Vietnam s current legal documents in order to make recommendations to
help complete Improve sanctions to improve the effectiveness of consumer information
protection mechanisms.

Keywords: Consumers, personal information, sanctions.
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1. it van dé

Trong ky nguyén sd va cudc cach mang cong
nghiép 1an thir 4, sy phat trién ciia nhidu kénh thong
tin, nhiéu trang thuong mai dién tir... khién nguoi
tiéu dung dé dang tiép can va so hitu duoc nhiing
moén hang hoa hay st dung cac dich vu nhu mong
mudn. Tuy nhién, didu nay ciing dit ra yéu cau
la nguoi tiéu dung phai “thong thai” hon, khong
chi trong nhan biét, danh gia cac san phdm hang
hoéa, dich vu ma con trong viéc bao vé thong tin cé
nhan ctia chinh minh khi ma di cing véi rt nhiéu
tién ich cua thoi dai moi thi nguoi tiéu dung ding
trudc nhitng nguy co bi xdm pham cac thong tin ca
nhan thong qua céc giao dich hay hop dong. Nhiing
thong tin ca nhan cua nguoi tiéu dung sau khi dugc
thu thap co thé tro thanh ddi tugng dé trao doi, mua
ban mot cach trai phép hodc nham nhimg muc dich
khéc nhu canh tranh khong lanh manh, xam pham
doi séng riéng tu ca nhan,... Trude thuc trang do,
nha nudc ta da dit ra cac quy dinh phap luat dé bao
vé thong tin ctia ngudi tiéu dung. Bai viét nay nham
phan tich cac ché tai bao vé thong tin clia ngudi tidu
dung theo cac quy dinh phap luat Viét Nam hi¢n
hanh dé tir 46 c6 céc kién nghi pht hop nham hoan
thién cac quy dinh phap luat bao v¢ thong tin nguoi
tiéu dung.

Van d& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding noi
chung va bao vé thong tin nguoi ti€éu dung noi
riéng ngay cang tré nén cap thiét khién Nha nudc
ta da ban hanh va bd sung cac quy dinh phép luat
nham ting cudng bao dam cac quyén loi ciia nguoi
tiéu dung. Ngay 20 thang 6 nam 2023, tai ky hop
thir 5 Qubc Hoi Khéa XV di thong qua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung (stra do6i) (sau day
viét 12 Luat BVQLNTD) theo hudng quy dinh chi
tiét hon, rd hon vé viéc thong bao khi thu thap, sir
dung thong tin cua ngudi tiéu dung (Piéu 17, 18),
xay dung quy tic bao vé thong tin nguoi tiéu ding
(Diéu 16) va c6 cac quy dinh can thiét bao dam
an toan théng tin nguoi tiéu ding ciing nhu kiém
tra, chinh stra, cap nhat, chuyén giao, huy bo thong
tin cia ngudi tiéu dung (Picu 19, 20)... Trude do,
Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 13/2023/ND-CP
ngdy 17 thang 4 nam 2023 vé Bao vé dir lidu ca
nhan nhim ting cudng thém cac cong cu phap 1y
bao v¢ dir li¢u cd nhan, tir d6 anh hudng tich cuc
dén phap luat bao vé thong tin nguoi tiéu ding.

Lan dau tién Luat BVQLNTD dé cap dén

khai ni¢m thong tin cia nguoi ti€u dung. Theo do
“Thong tin ciia ngudi tiéu dung bao gdm thong tin
c4 nhan ctia nguoi tiéu dung, thong tin vé qua trinh
mua, su dung san phém, hang hoa, dich vu cua
ngudi tiéu dung va cac thong tin khac lién quan dén
giao dich gitra ngudi tiéu ding va té chirc, c4 nhan
kinh doanh.” (khoan 3 Piéu 3 Luat BVQLNTD).
Nhu vay, “thong tin cia nguoi ti€u dung” cling
nam trong ndi ham khai niém “dir li¢u cad nhan”
va cling dugc bao vé theo quy dinh ctia Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé Bao vé dit liéu c4 nhan (Nghi
dinh 13/2023/ND-CP).

Theo 1y ludn, ché tai 1a mot b phan cua quy
pham phap ludt néu 1én bién phap tdc dong ma nha
nuée du kién ap dung d6i voi ca nhan hay to chirc
nao khong thuc hi¢n dung ménh 1énh ctia nha nudc
da néu ¢ bo phan quy dinh cua quy pham phap luat.
Trong Luat BVQLNTD da dua ra cac quy dinh
vé quyén cua nguoi tiéu dung, trong d6 co quyén
dugc bao vé thong tin (Dleu 4). Bén canh do, Luat
BVQLNTD ciing dé ra cac hanh vi bi nghiém cdm
trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (Diéu 10)
va mot trong s6 d6 1a hanh vi “thu thap, luu tri,
st dung, chinh stra, cap nhat, huy bo thong tin cia
nguoi tiéu dung trai quy dinh cua phap luat.” Trén
co s¢ do, phap luat da dat ra cac bién phap tac dong
du kién trong quy pham phap luat dé phong chong,
xt 1y nghiém cac hanh vi xdm pham dén quyén
duoc bao vé thong tin cua nguoi ti€u dung. Trong
bai viét tac gia dé cap dén ba nhom ché tai trong
quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh nham xur
Iy hanh vi vi pham thong tin cua nguoi tiéu dung,
bao gdm: Ché tai hanh chinh, ché tai dan sy va ché
tai hinh sy.

2. Cic ché tai xir Iy hanh vi vi pham thong tin ciia
nguoi tieu dung
2.1. Ché tai hanh chinh

Hién nay, ché tai hanh chinh ma cu thé 14 xt phat
vi pham hanh chinh lién quan dén bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung ndi chung dugc quy dinh tai
Nghi dinh 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nam
2020 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thwong mai, san xuat, buén ban hang
gia, hang cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
(sau day viét 1a Nghi dinh 98). Trong d6, Nghi dinh
98 danh riéng Diéu 46 quy dinh xir phat dbi véi
hanh vi vi pham vé bao vé thong tin clia nguoi tiéu
dung:
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“]. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000
ddng ddi v6i mot trong cac hanh vi vi pham sau
day:

a) Khong théong bao 0 rang, cong khai voi
nguoi tiéu dung vé muc dich trude khi thuc hién
hoat dong thu thap, st dung thong tin cua nguoi
tiéu dung theo quy dinh;

b) Str dung thong tin ctiia nguoi tiéu dung khong
phu hop véi muc dich da thong bao voi nguoi ti€u
ding ma khong dwoc ngudi tiéu ding dong ¥ theo
quy dinh;

¢) Khong bao dam an toan, chinh xac, day du
d6i voi thong tin cia nguoi tiéu dung khi thu thap,
sir dung, chuyén giao theo quy dinh;

d) Khong tu diéu chinh hodc khong c6 bién phap
dé nguoi tiéu dung cdp nhat, diéu chinh thong tin
khi phat hién thdy thong tin khong chinh xac theo
quy dinh;

d) Chuyén giao thong tin cta ngudi tiéu dung
cho bén thir ba khi chwa c6 sy dong y cua ngudi
tiéu dung theo quy dinh, trir truong hop phap luat
c6 quy dinh khac.

2. Phat tién gip hai 1an cac muc tién phat quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay ddi véi truong hop théng
tin ¢6 lién quan 14 thong tin thudc vé bi mat c4 nhan
cua nguoi tiéu dung.”

Ngoai ra, trong muc 10 Nghi dinh 98 quy dinh
vé hanh vi vi pham vé thuong mai dién tir cling c6
mot s6 Piéu luat quy dinh xir phat d6i v6i cac hanh
vi xdm pham dén thong tin ctia ngudi tidu ding nhu
khoan 5 Piéu 63, khoan 3 Diéu 64... Mot mit nguoi
tiéu dung c6 thém co sé phap 1y bao vé quyén loi
ctia minh, diéu nay ciing thé hién tinh than xay dyng
Nha nudc phap quyén dinh huéng xa hoi chu nghia
cua nha nudc ta. Mat khac, quy dinh trén ciing boc
16 mot sb bat cap.

Thir nhat, vé hinh thirc xtr phat, Nghi dinh 98
chi quy dinh hinh thitc xtr phat duy nhét 13 phat
tién, trong khi d6, dé xir phat vi pham hanh chinh
thi Ludt Xt Iy vi pham hanh chinh nam 2012 quy
dinh da dang céac hinh thirc xtr phat (Luat Xu ly
vi pham hanh chinh niam 2012) dé cac chu thé c6
tham quyén c6 thé ap dung phu hop véi timg tinh
hudng vi pham va tinh chat, mic do cua hanh vi
vi pham. Viéc chi quy dinh mét hinh thirc xtr phat
tién ddi voi hanh vi vi pham trong bao vé thong
tin nguoi tiéu dung han ché kha ning ap dung linh
hoat ctia ché tai xur phat. Hon nita, Nghi dinh ciing

khong dé cap dén hinh thic xt phat bd sung nén
c6 thé hiéu phat tién 13 hinh thirc xr phat chinh va
chu thé ap dung khong thé ap dung hinh thirc xir
phat bd sung trong Luat X& 1y vi pham hanh chinh
vi Nghi dinh la van ban phap luat chuyén nganh
nhung khong c6 quy dinh. Diéu nay s& khién cac
ché tai tré nén thiéu tinh ran de, nghiém khic vi
nhiéu vu viée vi pham khong chi c6 ca nhan ma cac
t6 chure, phap nhan vi pham nhung sau khi bi xir Iy
phat tién thi mac du c6 thé do la nhiing vu viéc anh
huong nghiém trong dén quyen loi cua nguoi tiéu
dung nhung cac ca nhan, t6 chtrc d6 van duoc hoat
dong binh thuong ma I& ra trong cac truong hop do
ho cén bi tudc quyén st dung gidy phép, chimg chi
hanh nghé c6 thoi han hodc dinh chi hoat dong c6
thoi han hoac tich thu tang vat vi pham hanh chinh,
phuong tién duoc su dung dé vi pham hanh chinh.

Thir hai, vé mirc tién phat, ddy 1a muc xur phat
kha thdp so voi tinh chat nguy hiém cta hanh vi
vi pham vi trén thuc té, co rat nhiéu cac chu thé vi
pham trong viéc thu thap cac thong tin cua nguoi
tiéu dung 1Ol st dung v6i muc dich thuwong mai, thu
loi nhudn gap nhiéu lan so véi mirc tién phat (DS
Nhu, 2022) hon nita néu cic thong tin ciia ngudi
tiéu dung con dugc st dung trong doanh nghiép dé
canh tranh khong lanh manh sé& gay thiét hai rat I6n
cho hoat dong kinh doanh. Bén canh d6 mtrc nguy
hiém c6 thé ting 1én nhiéu lan khi cac thong tin
cua nguoi tiéu dung la nhitng dir li¢u ca nhan nhay
cam (theo quy dinh ctia Nghi dinh 13/2023/ND-CP
ngay 17 thang 4 ndam 2023 vé Bao vé dit liéu ca
nhan). Trong khi tham khao kinh nghiém vé muc
xUr phat trén thé gidi thi cac hanh vi xdm pham di
liéu c4 nhén c6 thé phai chiu muc phat rit cao.

Ngay 25/5/2018, Luat An ninh mang cua EU
chinh thire ¢6 hiéu Iyc v6i nhitng diéu khoan khong
chi ap dung cho céc t6 chirc hoat dong trong EU ma
con ap dung cho cac t chirc xtr 1y dir liéu cua bat
ky cu dan nao thuéc EU; d6i twong vi pham c6 thé
bi phat tién 1én t6i 20 triéu 0-r6 hodc 4% doanh thu
hang nam... (Nghién ctru khoa hoc 1y ludn chinh tri
giai doan 2021-2025).

Thir ba, Nghi dinh 98 danh riéng Diéu 46 quy
dinh xtr phat d6i v6i hanh vi vi pham vé bao vé
thong tin cua nguoi ti€u dung nhung bén canh do
van ¢ cac ché tai xir phat bao vé thong tin ngudi
tiéu dung nam rai rac trong cic muc khac (dién
hinh 12 myc 10 Nghi dinh 98 quy dinh vé hanh vi vi
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pham vé thuong mai dién tir c6 nhiéu quy dinh xtr
phat dbi v6i hanh vi vi pham thong tin ciia ngudi
tiéu dung trong thuong mai di¢n tir). Ngoai ra viéc
xtr phat con dugc quy dinh trong cac van ban khac
c6 lién quan nhu Nghi dinh 15/2020/ND-CP cua
Chinh phii ngay 20 thang 7 ndm 2022 quy dinh vé
xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc buu
chinh, vién thong, tin s6 vo tuyén dién, cong nghé
thong tin, an toan thong tin mang va giao dich dién
tir (dwoc stra ddi, bd sung bai Nghi dinh sb 14/2022/
ND-CP ngay 27 thang 1 nam 2022). Hon nira muc
xtr phat d6i voi hanh vi vi pham trong méi truong
mang cao hon mirc xir phat ddi voi cing hanh vi
trong moi truong truyén thong (khoan 4 Diéu 65)
nhumg chua c6 thong ké hay danh gia cu thé vé tinh
chat, mirc d6 nguy hiém trong cac méi truong lam
co s& dé dwa ra mirc phat khac nhau.

Viée xac dinh muc i thiéu, mic ti da cua
khung tién phat ddi véi cac hanh vi vi pham hanh
chinh lién quan dén dir liéu ca nhan con kha cam
tinh, dé bi lac hau so v&i sy van dong cua doi
song... Hon nita, phuong thirc xac dinh tién phat
thong qua viéc xay dung khung tién phat v6inhiing
mure ti thiéu, t6i da cy thé thuong khién cho khoan
tién phat nhanh chong tré nén 13 thoi trudce su bién
dong cua gia ca va tinh hinh kinh té - x3 hoi (Tran
Thi Thu Ha, 2023).

2.2. Ché tai dén sw

Ché tai dan su thuong kha da dang, phu thudc
vao timg hanh vi vi pham ciing nhu tinh chat, mic
d6 nguy hiém cua hanh vi. C6 nhiing ché tai mang
tinh b ddp vé tinh than nhu xin 131, cai chinh cong
khai trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching hoac
¢ cac ché tai thién vé vat chit nhu phat vi pham
(thudng 13 vi pham trong hop dong dan sy) hoic
bdi thudng thiét hai ngoai hop dong.

Diéu 4 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
quy dinh viéc bao vé thong tin ciia nguoi tiéu dung
(khoan 1), dong thoi ciing nghiém cdm “thu thap,
luu trlt, st dung, chinh stra, cap nhat, hiy bo thong
tin cua nguoi tiéu dung trai quy dinh cta phap luat”
(diém m khoan 1 Diéu 10). Bén canh d6 quy dinh
quyén yéu cdu co quan nha nudc xu Iy vi pham
phap luat c6 lién quan dén quyén loi nguoi tidu
dung ‘Truong hop phat hién hanh vi vi pham phap
luat vé& bao vé quyén loi ngu’0’1 tleu dung va quy
dinh khéc cua phap luat ve quyén loi nguoi tiéu
dung, ngudi tiéu dung, t6 chirc, c4 nhan c6 lién

quan c6 quyén yéu cau truc tiép hodc bang vin ban
dén co quan nha nuée c6 thim quyén dé duge xu Iy
theo quy dinh cuia phap luat.” (khoan 1 Diéu 11).

Tuy nhién, trong Lut Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung khong c6 quy dinh cy thé vé cac ché
tai mang tinh dan sy trong bao vé thong tin ctua
nguoi tiéu dung. Chi c6 quy dinh mang tinh gian
tiép “Nguoi tidu dung c6 quyén yéu cau bdi thudng
thiét hai trong truong hop dich vu cung cép khéng
dung nodi dung di ding ky, théng bao, cong bd,
niém yét, quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két
gdy thiét hai cho ngudi tiéu dung” (khoan 3 Diéu
36). Diéu nay co thé hiéu néu cac dich vu duge
cung cap cho ngudi tiéu ding ma khong dung noi
dung gdy thiét hai cho ngudi tiéu dung, ké ca viéc
khién théng tin nguoi tiéu ding bi xAm pham (cung
¢6 thé coi 1a mot sy thiét ha1) thi chu thé cung cip
dich vu c6 trach nhiém bdi thuong theo quy dinh
ctia phap luat. Pong thoi, Luat Bao vé quyén loi
ngudi tidu ding ciing ¢6 quy dinh dan chiéu “Viéc
boi thuong thiét hai dugc thyc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé& dan su va quy dinh khac cia phap
luat c¢6 lién quan.”(khoan 5 biéu 36) (Bo luat Dan
su 2015).

Ngoai ra, theo quy dinh cua Nghi dinh 13/2023/
ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 vé Bao vé dit
liéu ca nhan thi “Chu thé dit liéu ¢6 quyén yéu cau
bodi thuong thiét hai theo quy dinh ciia phap luat khi
xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan
cua minh, trir truong hop cac bén c6 thoa thuan
khac hodc luat c6 quy dinh khac.” (khoan 10 Piéu
9). Nhu vay, phap luat hién hanh da quy dinh quyén
ctia ngudi tiéu dung duge bao vé thong tin bang cac
bién phap dan sy mdt cach gian tiép ma chua co cac
ché tai dan su truc tiép, cu thé.

Trong s6 cac ché tai dan su, bién phap budc chdm
dat hanh vi xdm pham 1a mot bién phap co ban va
dé ap dung bai mirc do nhanh ch(’)ng va tién loi cuia
bién phép nay ‘“chu the ¢b quyén yéu cau khong
nhat thiét phai yéu cau co quan nha nude co thim
quyén nhu toa 4n can thiép dé budc cham dit hanh
vi ma chu thé bi xdm pham ciing c¢6 quyén giri vin
ban hodc ap dung cac bién phap can thiét ma phap
luat cho phép dé budc cha thé xdm pham chim dut
hanh vi xdm pham” (Nguyén Xuan Quang, 2023).
Nhu viy, ché tai budc chdm dut hanh vi vi pham
khi nguoi tiéu dung phat hién c6 hanh vi xam pham
dén thong tin ciia minh du 13 trén méi truong mang
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hay méi truong truyén thong thi ban than cua nguoi
tiéu dung co6 thé ty bao vé bang hanh vi ctia chinh
minh ma khong nhét thiét can dén su can thiép cua
c4c co quan nha nude c6 thim quyén vi vy ma ché
tai ndy c6 thé mang lai hiéu qua cao trong viéc ngin
chin kip thoi cac hanh vi ngay khi ¢ giai doan dau
hodc céc thong tin ciia nguoi ti€u dung chua bi phat
tan hodc xam pham ¢ mac d nghiém trong.

Dbi v6i bién phap budc xin 16i, cai chinh cong
khai “v&i ban chat cia bién phap dan sy 1a khic
phuc lai tinh trang ban dau cua cac gia tri bj xam
pham thi xin 16i cling gop phan “xoa diu” ton
thuong ma chu thé bi xAm pham phai ganh chiu.
Cai chinh cong khai 1a vi¢c dinh chinh thong tin
chua chinh xéc, dugc thé hién cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai chiing.” (Nguyén Xuéan
Quang, 2023) Day co thé 1a mot bién phap ché tai
can thiét co tac dung khién cho chu thé xdm pham
thong tin ctia nguoi tiéu ding nhan ra 18i 1am cua
minh, tir d6 dinh hudng, thay d6i hanh vi sao cho
dung chuan muc phap luat, ngin ngira tai pham
va dbi véi nguoi tiéu dung viée xin 181, cai chinh
thong tin trén cac phuong tién thong tin dai chung
s& khién x4 hoi nhin nhan dung ban cht van d& khi
thong tin ctia ngudi tiéu ding bi xdm pham (nhét 1a
ddi véi cac thong tin thude vé dir liéu c4 nhan nhay
cam cua ngudi tiéu dung). Tuy nhién, ché tai nay
chua mang lai hiéu qua cao va c6 tac dung tri¢t dé
vi trong truong hgp nay thong tin cua nguoi ti€u
dung d3 bi xdm pham va c6 thé da dé lai nhitng hau
qua 16n ca vé vat chét va tinh than ma viéc xin 15i
hay cai chinh khong thé khic phuc duoc cac hau
qua do.

Bién phap budc bdi thuong thiét hai 1a ché tai
dan sy rat phd bién thudng mang lai hiéu qua cao
dbi v6i ca cha thé vi pham va chi thé dugc boi
thudng. Boi thudng thiét hai do vi pham quyén loi
ngudi tiéu dung néi chung va vi pham vé thong tin
clia ngudi tiéu ding noi riéng thuong 13 bdi thuong
thiét hai ngoai hop dc‘Sng vi trong truong hop nay
ngudi tiéu dung va chua thé vi pham khong ton tai
hop ddng hodc néu c6 hop dong thi hanh vi xam
pham ciing khong xuat phat tir hop dong (Gido
trinh phép luat vé hop dong va boi thuong thiét hai
ngoai hop dong).

Diéu kién phat sinh trach nhiém boi thudng thiét
hai trong truong hop nay la: co thiét hai xay ra trén
thuc té, c6 hanh vi trai phap luat xam pham dén

thong tin cua nguoi tiéu ding (hanh vi nay c6 thé
dén truc tiép tir chu thé cung cap dich vu cho nguoi
tiéu dung hoic ciing c6 thé do chu thé cung cép dich
vu da khong thuc hién hodc thuc hién khong ding,
khong day du nghia vu bao mat thong tin ctia nguoi
tiéu dung dan dén thong tin d6 bi xAm pham), c6
méi quan hé nhan qua giita hanh vi trai phap luat va
su thiét hai xay ra trén thuc té (nghia la hanh vi trai
phap luat tit yéu din dén hau qua la thong tin nguoi
tiéu dung bi xam pham va viéc thong tin nguoi ti€u
dung bi xam pham la sy cu thé hoa ctia hanh vi trai
phap luat) (khoan 1 Diéu 2 Nghi quyét s6 02/2022/
NQ-HDTP ngay 06 thang 9 nam 2022).

Bién phap ché tai bdi thuong thiét hai co thé
bu dip duoc phan nao nhitng thiét hai gy ra cho
nguoi tiéu dung khi bi xam pham cac thong tin,
khic phuc nhimng thiét hai di xay ra trén thyc té va
vi vdy cling giup nguoi tiéu dung giam duoc cac
thlet hai vé mit tinh than, glup ho 6n dinh lai cudc
séng. Tuy nhién, day 1a ché tai vé mit dan su nén
cling mang nhirng nét dic trung riéng. Néu nhu ché
tai hanh chinh thudng mang tinh dinh lugng, néu 1a
xUr phat tién thi c6 mic phat cy thé nhung ddi véi
ché tai boi thuong thiét hai trong dan sy thi thudng
uu ti€n cho su thoa thuan gitra cac bén vé murc boi
thuong ma nha nude chi dua ra cac can ctr dé tinh
mirc bdi thudng mot cach hop 1y (Piéu 6, 7, 8, 9
Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HDTP ngay 06 thang 9
nam 2022) trén nguyén tac “Thiét hai thuc té phal
duogc bdi thudng toan bo va kip thoi” (khoan 1 Biéu
585 B0 luat Dan su 2015).

2.3. Ché tai hinh sw

Luat hinh sy khong co ché tai riéng biét cho céc
hanh vi td1 pham xdm pham thong tin cta nguoi
tiéu dung nhung c6 cac quy dinh lién quan nam
trong B6 luat Hinh sy nam 2015. Boi xam pham
thong tin ctia nguoi tiéu dung duoc biéu hién dudi
nhiéu hanh vi khach quan khac nhau, dan dén c6
nhiéu toi pham khac nhau lién quan dén linh vuc
nay. DAu hiéu dé co thé xur 1y hinh sy dbi véi cac
hanh vi xdm pham théng tin cia ngu’m tiéu dung
l1a hanh vi do pha1 l1a hanh vi nguy hiém dang ké
(tinh chat nguy hiém ctia hanh vi duoc do luong dé
¢6 thé xtr 1y hinh sy con néu hanh vi d6 chua dén
murc nguy hiém déng ké thi chi xu 1y vi pham hanh
chinh), hanh vi d6 trai phap luat hinh sy (hanh vi
vi pham d6 phai dugc quy dinh trong B¢ luat Hinh
sw), ¢ 16i cia chu thé vi pham (¢ ¥ hodc vo ¥ xAm
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pham dén thong tin ctia nguoi tiéu dung), cha thé
phai ¢6 co ddy du nang luc chiu trach nhiém phap
1y v& hinh su.

Hién nay, cac hanh vi tdi pham xam pham thong
tin cia ngudi tiéu dung kha da dang nhung co thé
phan loai theo moi truong xam pham do6 la cac toi
pham xam pham thong tin cua nguoi ti€u dung
trong moéi truong khong gian mang va tdi pham
xam pham thong tin cua nguoi ti€u dung trong moi
truong truyén thong (khong lién quan dén cac thong
tin dugc luu trit dién tr hodc trén internet).

Néu 1a cac toi pham xam pham thong tin cua
nguoi tiéu dung trong moi truong khong gian mang
thi c6 thé dan chiéu dén muyc 2 Chuong XXI B
luat Hinh sy 2015 quy dinh vé cac toi pham trong
linh vyc cong nghé thong tin, mang vién thong.
Lién quan dén thong tin ctia nguoi tiéu dung, cac
toi pham trong linh vuc nay co6 thé chia thanh hai
nhom: 1-nhém céc toi pham truc tiép tac dong dén
thong tin cua nguoi ti€u dung va 2-nhom cac toi
pham gian tiép tic dong dén thong tin cua ngudi
tiéu dung. Cac tdi pham ¢ nhom 1 duoc quy dinh tai
cac Didu 287, 288, 289, 290, 291 Bo luat Hinh su
2015, cac toi & nhom 2 duoc quy dinh tai cac Diéu
285, 286, 293, 294 Bo luat Hinh sy 2015 (Nguyén
Thi Phuong Hoa, 2023).

Néu 14 céc toi pham xdm pham dén théng tin
cua nguf(n tiéu dung trong moi truong truyen thong
thi ¢ thé xuét phat tr cac hanh vi trom cap, mua
ban, danh trdo, chiém doat, stra déi, lan truyen cac
thong tin khong chinh xac... nhu cac tdi pham &
Chuong X VI cac t6i xdm pham vé& s& hiru (néu coi
cac thong tin cia nguoi tiéu dung la mot loai tai
san) hoac t01 lam nhuc nguodi khac (Diéu 155 Bo
luat Hinh sy 2015), t6i xdm pham bi méat hoac an
toan thu tin, dién thoai, dién tin hoac hinh thirc trao
d6i thong tin riéng tu khac cta ngudi khac (Piéu
159 B¢ luat Hinh sy 2015)...

Nhu vy, ché tai hinh sy d6i v6i cac hanh vi xdm
pham thong tin nguoi tiéu dung trong pham vi hep
la cac bién phap xur 1y vi pham hinh sy dugc quy
dinh trong B0 luat hinh sy va vi vay co thé hiéu do
la cac hinh phat dugc quy dinh trong B luat hinh
su duoc du kién ap dung ddi véi cac chu thé da co
hanh vi xdm pham théng tin cia nguoi tiéu dung
ma theo quy dinh phai bi xir Iy hinh su. Da phan cac
hanh vi xam pham thong tin cua ngum tiéu dung bi
xtr 1y hinh sy thudng ché tai phat tién, phat ti hodc

cai tao khong giam giir... ngoai ra con co thé phai
chiu hinh phat bd sung nhu cAm dam nhiém chirc
vy, cAm hanh nghé hodc lam cong viéc nhét dinh...
(Diéu 287, 288, 289, 290, 291, 285, 286, 293, 294
- B luat Hinh su 2015). Céac ché tai duoc thiét 1ap
phi hop vdi tinh chat, mirc d6 nguy hiém cua hanh
vi vi pham phap luat hinh sy. Tuy nhién ciing da
phan cac ché tai hinh sy duoc ap dung dbi véi ca
nhan nguodi pham tdi con rat it toi pham xam pham
thong tin ngudi tidu ding c¢6 chu thé 1a phap nhan
thuwong mai phai chiu ché tai hinh su.

3. Mot s6 khuyén nghi gép phan hoan thién ché
tai xir Iy hanh vi vi pham thong tin cia nguoi tiéu
diing

Hién nay véi sy phat trién cua nén kinh té thi
truong va thoi dai cong nghé sb viéc bao vé thong
tin ctia ngudi tiéu dung ngdy cang trd nén cép thiét
hon. Chinh vi vay, nha nuéc ta cling di cing c¢b hé
thong phap luat lién quan dén van dé nay bang viéc
ban hanh vin ban quy pham phap luit dé tao hanh
lang phap 1y can thiét chng lai sy xAm pham thong
tin ciia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, hé thdng van
chua toan dién khi cc ché tai van chua mang tinh
kha thi, con thiéu hodc chua du tinh chat nghiém
khic dé rin de, ngan ngira vi pham. Vi vay, xét thiy
trong thoi gian tdi, nha nude can hoan thién mot sb
van dé nhu sau:

Mot 1a can som hé théng hoa cac quy dinh lién
quan dén bao vé thong tin ciia ngudi tiéu ding vi
ngoai Luat BVQLNTD la van ban chuyén nganh
thi van dé nay con dugc quy dinh tan mat trong
nhiéu vin ban quy pham phap luat din dén khoé
khan cho viéc thuc hién va ap dung phap luat. Cac
ché tai doi khi con thiéu tinh dng bo dan dén viéc
céc hanh vi c6 tinh chat twong tu nhung ché tai ap
dung lai khac nhau. Vi vay, can ra soat lai hé théng
dé bo di nhitng quy pham phap luat mau thuin, stra
lai cac quy dinh d4 16 thoi hodc mirc xir phat khong
con tuong xung v6i tinh chat, mirc do cua hanh vi
vi pham do sy phat trién cta kinh té, xa hoi.

Cu thé, Chinh phu can sém ban hanh mot Nghi
dinh moi thay thé cho Nghi dinh 98 dé xur 1y vi
pham hanh chinh d6i voéi cac hanh vi vi pham
quyén loi cua ngudi tiéu dung. Trong d6 can quy
dinh thong nhat cac ché tai xi phat d6i v6i cac hanh
vi vi pham thong tin cuia nguoi ti€u dung, cd trong
moi trudng truyén thng va ca trong moi trudng
mang. Nghia la ngay trong cung van ban xur ly vi
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pham hanh chinh nén hé thong cac hanh vi vi pham
va chia thanh hai chuong, mot chwong quy dinh vé
xtt 1y cac hanh vi vi pham trong maéi truong truyén
théng va mot chuong quy dinh vé xir Iy cac hanh
vi vi pham trong moi truong mang. Vi¢c quy dinh
cac hanh vi vi pham trong van ban quy pham phap
luat nay can dugc déng bo hoa voi cac hanh vi ¢o
lién quan trong cac van ban khac nhu Nghi dinh
sd 15/2020/ND-CP hodc sau ndy 13 cac vin ban
xtr Iy vi pham hanh chinh lién quan dén dit liéu ca
nhén d3 duoc dé cap dén trong Nghi dinh 13/2023/
ND-CP vé Bao vé dit liéu ca nhan. Mitc x{r phat
do vi pham thong tin cua nguoi ti€u dung trong
mai trudng mang c6 thé cao hon trong mdi trudng
truyén théng vi tinh chat nguy hiém cua hanh vi va
ca su thiét hai xay ra voi muc do nghiém trong do
c6 thé anh huong dén nhiéu chu thé va xam pham
dén nhiéu khach thé cua hanh vi vi pham (vi du:
thong tin ca nhan nguoi tiéu dung bi dénh cip va
tr& thanh dbi tuong dé trao ddi, mua ban thi cung
lac nhiéu ngudi tiéu ding c¢6 thé nhan duge nhiing
cudc goi lam phién hoac tham chi bi lgi dung danh
cip tai khoan ngan hang...).

Vi du: Khi so sanh Diéu 46 Nghi dinh 98 va
Diéu 84 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP.

Hai Nghi dinh ra doi cung nam va cung quy dinh
vé hanh vi xdm pham théng tin ca nhan nhung trén
cac moi truong khac nhau. Cé thé nhan thiy ring
Nghi dinh 98 dwa ra mic xir phat chung dbi voi
tat ca cac hanh vi vi pham vé bao vé thong tin cua
nguoi tiéu dung nhung Nghi dinh 15/2020/ND-CP
dua ra mirc xir phat khac nhau ddi voi ting hanh
vi. Nhu hanh vi vi pham néu tai diém a, diém b
Khoan 1 Diéu 46 Nghi dinh 98 ¢ ciing mirc phat tir
“t&r 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong” nhung
hanh vi néu tai diém a khoan 1 Diéu 84 twong tu
v6i diém a khoan 1 Diéu 46 Nghi dinh 98 c6 mirc
phat “tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong”
con hanh vi néu tai diém a khoan 2 Nghi dinh
15/2020/ND-CP tuong ty voi hanh vi néu tai diém
b khoan 1 Diéu 46 Nghi dinh 98 lai c6 muc phat “tir
20.000.000 ddng dén 30.000.000 dong”.

Vi véy can diéu chinh quy dinh xir Iy cac hanh
vi vi pham quyén loi ctia ngudi tiéu ding trong
cung mdt van ban vi vi¢c quy dinh rai rac trong cac
véan ban khac nhau dan dén kho khan trong viéc lua
chon quy pham phu hop dé ap dung phap luat trén
thyc tién. Nhat 1a cac hanh vi vi pham vé thong tin

clia ngudi tiéu dung can quy dinh trong cac chuong
cu thé cua van ban. Dong thoi Chinh phu nén xem
xét taing muc tién phat ddi v6i hinh thirc xir phat
tién vi muc tién phat trong cac Nghi dinh trudc day
khong con phu hop véi tinh hinh kinh té x3 hoi va
tinh chat, mic d6 nguy hiém ctia hanh vi vi pham.
Mtic phat tién duoc dua ra dé c6 tinh kha thi can
dugc danh gia bang cac phuong phap khao sat thuc
té va co su danh gia tac dong cu thé. Bén canh do
can tham khao cac quy dinh vé mirc tién phat cua
cac qudc gia khac nhau vi hién nay cac hanh vi vi
pham thong tin ciia nguoi tiéu dung ngay cang tinh
vi, nhiéu hanh vi vi pham trong méi trudng mang
rat kho xac dinh chu thé vi pham va muc do thiét
hai. Tir kinh nghiém ctia Lién minh Chau Au, chung
ta nén da dang héa phuong thirc xac dinh tién phat,
khong chi 4n dinh muc tién phat téi thiéu, toi da
trong mot khung tién phat cu thé ma c6 thé quy uéce
murc phat t6i da dén bao nhiéu thang luong t6i thiéu
(dé tranh bi lac hau so voi doi séng) va mirc phat
t6i da dén bao nhiéu phan trim cua tong doanh thu
(chang han, “phat tién t6i da 5% tong doanh thu cua
bén xu ly vi pham dr liéu ca nhan tai Viét Nam”)
d6i voi mot s6 hanh vi duoc xac dinh 13 vi pham
nhiéu 1an, tai pham (Tran Thi Thu Ha, 2023). Véi
nhitng quy dinh déi méi trong phuong thirc xac
dinh tién phat nhu vdy s& phu hop hon véi timg vu
viéc vi pham cu thé va cac quy dinh cua phap luat
trong viéc xir phat d6i v6i hanh vi vi pham thong
tin cia nguoi tiéu dung cling cap nhat hon va mang
tinh du bao cao hon, tranh duge su lac hau vé muc
tién phat khi tinh hinh kinh té thay doi.

Hai 13 cAn da dang ho4 céc hinh thirc xir phat vi
pham hanh chinh bén canh hinh thirc xur phat tién
va két hop thém cac hinh thirc xtr phat b sung,
bién phap khic phuc hau qua tuong Gmg voi tinh
chat, mac do ctia hanh vi vi pham ciing nhu nhiing
thiét hai xay ra trén thyuc té. Viéc Didu 46 Nghi dinh
98 chi quy dinh hinh thtrc xtr phat chinh 13 phat tién
va khong c6 thém cac hinh thic xtr phat bd sung va
bién phap khic phuc hau qua 1a kha so sai. Vi vay
Ngh1 dinh méi can bd sung thém h1nh thirc xtr phat
bd sung nhu “tude quyén sir dung gidy phép, chimg
chi hanh nghé ¢6 thoi han hodc dinh chi hoat dong
¢6 thoi han”, “tich thu tang vat vi pham hanh chinh,
phuong tién dugc str dung dé vi pham hanh chinh”
hodc “truc xudt” bai c6 nhitng doanh nghiép tuy
dang ky kinh doanh nhung da c6 ¥ xdm pham dén
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thong tin ctia ngudi tiéu dung dé truc loi hodc da
khong thue hién ddy du cac bién phap can thiét dé
bao vé thong tin ctia nguoi tiéu dung khién cac thong
tin d6 bi xam pham dudi nhiéu hinh thirc hoac bi 1o
ma khong dugc phat hién hoac khéc phuc kip thoi.
Mot s6 bién phap khic phuc hau qua mang tinh dic
thu d6i v6i cac hanh vi vi pham thong tin ctia nguoi
tiéu ding nha nudc cling nén can nhic dé dwa vao
trong qua trinh 1ap quy nhu “budc khoi phuc lai
tinh trang ban dau cua cac thong tin dugc luu trir”,
“budc cai chinh thong tin sai sy that hoac gay nham
1an”, “budc x6a khong thé khoi phuc hodc huy cac
thong tin cua nguoi tiéu dung da dugc thu thap va
luu trir trai phap luat”...

Ba 1a can bo sung thém quy dinh trach nhiém
bdi thudng thiét hai d6i v6i chii thé xam pham dén
thong tin cua nguoi tiéu dung gay thiét hai trén thuc
té. Boi 18, Luat BVQLNTD chi quy dinh “Nguoi
tiéu dung co quyén yéu cau bdi thuong thiét hai
trong truong hop dich vu cung cip khong ding noi
dung di ding ky, thong bao, cong bd, niém yét,
quang cdo, gioi thiéu, giao két, cam két giy thiét
hai cho ngudi tiéu dung.” (khoan 3 Piéu 36) ma
khong quy dinh tryc tiép trach nhiém cia chu thé
xam pham thong tin cia nguoi tiéu dung nhung
khong thong qua hop dong cung tmg dich vu cho
ho. Vi du: Hacker tan cong vao hé théng quan Iy
c4c ngan hang hay mang xa hoi va an cép cac thong
tin ngudi ding sau d6 ban cac thong tin nay kiém
101 hodc dung céac thong tin nay dé chiém doat tai
san. Nhimg chu thé ndy ngoai viéc phai chiu cac
ché tai hinh sy hodc hanh chinh thi van phai co
trach nhiém boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu
dung theo quy dinh cta phap luat. Vi vy co thé bd
sung quy dinh “Nguoi tiéu ding c6 quyén yéu cau
bdi thudng thiét hai trong trudng hop doanh nghiép
luu trix, str dung, chuyén giao thong tin cia nguoi
tiéu diung ma dé 16, lot cac thong tin d6 gay thiét hai
cho nguoi tiéu dung.”

Bén 1a ché tai luat hinh sy 13 nhitng bién phap
cudng ché nghiém khic nhit c6 thé dugc ap dung
dé xur Iy d6i voi cac hanh vi xAm pham thong tin
clia ngudi tiéu ding nén can quy dinh riéng thanh
mot diéu luat trong Bo luat Hinh su dé phong chdng
cling nhu trimg tri nghiém khéc ddi voi nhimg vi
pham lién quan dén thong tin cua ngudi tiéu dung
vi nhitng vi pham d6 c6 thé giy ra nhimng hé luy
nghiém trong, gay thiét hai dén vat chit va tinh than

clia ngudi tiéu dung, dong thoi gdy rdi loan trat tu
quan 1y xa hoi ciia nha nude. Boi theo nguyén tic
thi chi nguoi nao pham mét tdi dugc quy dinh trong
Bo luat Hinh sy thi méi bi xir Iy bang hinh phat nén
dé xur Iy nghiém minh cac hanh vi vi pham théng tin
clia ngudi tiéu dung thi cAn quy dinh thanh cac diéu
luat cu thé trong B9 luat Hinh su dé viéc ap dung c6
co s6 phap 1y rd rang. Ngoai ra ¢ thé nghién ctru
ap dung ché tai hinh su ddi véi phap nhan thuong
mai xam pham dén thong tin ciia nguoi tiéu ding.
Hién nay, néu coi thong tin ctia ngudi tiéu ding
nhu mot loai tai san thi hanh vi trém cap hay chiém
doat cac tai san ndy sé& c6 thé bi xtr 1y theo quy dinh
tai Diéu 173 hogc Diéu 174 Bo luat Hinh su 2015.
Tuy nhién néu thong tin ciia ngudi tiéu dung dugc
Iuu trit trén khong gian mang thi chu thé xAm pham
c6 thé bi xur 1y theo quy dinh tai Diéu 290 B luat
Hinh su 2015 v& toi sir dung mang may tinh, mang
vién thong, phuwong tién dién tir thyc hién hanh vi
chiém doat tai san. Do vay nha nudc can ¢ nhiing
nghién ctru cy thé hon vé timg hanh vi khach quan
dé co thé xay dung dugc cac quy dinh cu thé, chinh
xéc, chit ché trong van d& xir Iy hinh su ddi véi cac
hanh vi xdm pham thong tin cia nguoi ti€u dung.
4. Két luan

Quyén dugc bao vé thong tin cua ngudi tidu
dung ngay cang tré nén quan trong trong xa hoi
hién dai ngay nay. Bung trudc thyc trang thong tin
ngudi tiéu dung bi xam pham duéi nhiéu hinh thirc
khéac nhau va muc d§ ngay cang nghiém trong, tinh
vi, nha nude da c6 nhiéu quy dinh trong cac vin ban
phap luat nhat 13 Luat BVQLNTD dé cac thong tin
cua nguoi tiéu dung dugc bao vé chat ché, déng bo
trong hé thong. Cac ché tai xur Iy hanh vi vi pham
thong tin clia ngudi tiéu dung nhu nhitng man chin
quan trong dé ngan chan va xu 1y kip thoi cac hanh
vi vi pham. Diéu quan trong 14 nha nudc can hoan
thién hé thong cac ché tai va co ché thi hanh dam
béo cho céc ché tai di vao trong cudc séng thuc su
trd thanh nhitng cong cu co tinh kha thi cao dé bao
v¢ thong tin ctia nguoi tiéu dung trude nhitng kha
nang xam pham.

TAI LIEU THAM KHAO

Bai viét 1a két qua nghién ctru trong khudn khé Dé tai cdp nha nude
KX04.32/21-25: “Vén d& an ninh phi truyén thong, trong tim 1a
an ninh mang trong nén an ninh quéc gia” thudc Chuong trinh
khoa hoc xa héi trong diém cép quéc gia giai doan 2021-2025
“Nghién ctru khoa hoc 1y luén chinh tri giai doan 2021-2025”
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(ma sb KX.04/21-25).

Bo lut Dan sy 2015 c6 quy dinh cac phuong thirc bao vé quyén dn
su:

“Khi quyén dan sw cta c4 nhan, phap nhan bi xdm pham thi chu
thé do ¢ quyén tu bao vé theo quy dinh cua BJ luat nay, luat
khéc ¢6 lién quan hodc yéu ciu co quan, td chirc ¢6 thim
quyén:

1. Cong nhan, ton trong, bao v¢ va bao dam quyén dan su cua
minh;

2. Budc chdm dirt hanh vi xAm pham;

3. Budc xin 16i, cai chinh cong khai;

4. Budc thuc hién nghia vu;

5. Budc bdi thuong thiét hai;

6. Hily quyét dinh c4 biét trai phap ludt ciia co quan, td chrc,
ngudi c6 thdm quyén;

7. Yéu chu khéc theo quy dinh cta ludt.” (Diéu 11)

Céc ché tai dugc liét ké tai Didu 287, 288, 289, 290, 291, 285, 286,
293, 294 B¢ luat Hinh su 2015.

Didu 6, 7, 8, 9 Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HDTP ngiy 06 théng
9 niam 2022 ciia Hoi ddng thAm phan Toa an nhén dan t6i cao
Huéng dan 4p dung mot $6 quy dinh ctia B luat Dan su v& trach
nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop ddng.

P4 Nhu (2022). Vu ldp trinh vién ban thong tin di liéu ca nhdn thu
161 hon 279 triéu dong- https://vneconomy.vn/lap-trinh-vien-ban-
thong-tin-du-lieu-ca-nhan-thu-loi-hon-279-trieu-dong.htm- truy
cap ngay 10 thang 7 nam 2023.

Khoan 1 Diéu 2 Nghi quyét s 02/2022/NQ-HDTP ngay 06 théng
9 niam 2022 ciia Hoi ddng thAm phan Toa an nhéan dén t6i cao
Huéng dan 4p dung mot $6 quy dinh ctia B luat Dan su v& trach
nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop dong.

https://tecnn.vn/news/detail/60473/Kinh-nghiem-cua-My-va-
mot-so-quoc-gia-o-chau-Au-trong-bao-dam-an-ninh-truyen-

thong-tren-khong-gian-mang.html#:~:text=Ngay %20

25%2F5%2F2018%2C,thu%20hing%20nim%5B11%5D...

Truy cép ngay 10 thang 7 nam 2023.

Luat Xu ly vi pham hanh chinh nam 2012
Didu 21. Céc hinh thirc xtr phat va nguyén tic ap dung
1. Céc hinh thtre xir phat vi pham hanh chinh bao gom:

a) Canh cao;

b) Phat tién;

¢) Tu6c quyén sir dung gidy phép, chimg chi hanh nghé ¢6 thoi
han hodc dinh chi hoat dong c6 thoi han;

d) Tich thu tang vat vi pham hanh chinh, phuong tién dugc sir
dung dé vi pham hanh chinh (sau ddy goi chung 1a tang vit,
phuong tién vi pham hanh chinh);

d) Tryc xuét.

2. Hinh thirc xtr phat quy dinh tai diém a va diém b khoan 1
Didu nay chi dugc quy dinh va 4p dung 1a hinh thirc xtr phat
chinh.

Hinh thirc xtr phat quy dinh tai cdc diém c, d va d khoan 1 Diéu
nay c6 thé duoc quy dinh 13 hinh thirc xir phat bd sung hoac
hinh thire xtr phat chinh...

Nghi dinh 13/2023/NDb-CP vé Béo vé dif liéu c4 nhan quy dinh “Dir
liéu c4 nhén 1a théng tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh
anh, am thanh hodc dang tuong tu trén moéi truong dién tir gén

lién véi mot con nguoi cu thé hodc gitip xac dinh mdt con nguoi

cu thé. Dt liéu ¢4 nhan bao gém dtr liéu ca nhan co ban va dr liéu

¢4 nhan nhay cam.” Mic du c6 cic quan diém khac nhau nhung

tac gia cho ring théng tin ciia ngudi tiéu dung ciing 1a nhing
thong tin thudc dir liéu ca nhan va can duoc bao vé boi cac quy
dinh phap luat c6 lién quan.

Nguy&n Thi Phuong Hoa va Trdn Thanh Thao. (2023). Bdo vé dit liéu
cd nhdn trong méi trieong sé bang quy dinh ciia phdp ludt hinh
sie vé cdc tgi pham trong linh viee cong nghé théng tin, mang vién
théng. Ky yéu Hoi thao Bao vé dit liéu c4 nhan trong méi trudng
s6- Truong Pai hoc Ludt Thanh phé Hb Chi Minh ngay 25 thang
5 nam 2023, trang 12.

Nguyén Xuan Quang va Lé Nhat Hdng. (2023). Béo vé quyén ddi
v6i dir lidu ca nhin trong méi trudng sé bang bién phap dén su.
Ky yéu Hgi thao Bdo vé dit liéu cd nhan trong méi trieong so.
Truong Pai hoc Luét Thanh phd H6 Chi Minh ngay 25 thang 5
nam 2023, trang 44.

Nguyén Xuan Quang va Lé Nhat Hdng. (2023). Béo vé quyén ddi
v6i dir lidu ca nhin trong méi trudng sé bang bién phap dén sur.
Ky yéu Hgi thao Bdo vé dit liéu cd nhan trong méi trieong so.
Truong Pai hoc Luét Thanh phé H6 Chi Minh ngay 25 thang 5
nam 2023, trang 46.

Tran Thi Thu Ha. (2023). Bao vé dir liéu ca nhan trong mdi trudng
s6 theo phap ludt hanh chinh. Ky yéu Hgi thio Bdo vé di liéu cd
nhdn trong méi truwong sé. Truong Dai hoc Luét Thanh phd HS
Chi Minh ngay 25 thang 5 nam 2023, trang 36.

Tran Thi Thu Ha. (2023). Bao vé dir liéu ca nhan trong moi trudng
s6 theo phap ludt hanh chinh. Ky yéu Hgi thio Bdo vé di liéu cd
nhdn trong méi truwong sé. Truong Dai hoc Lut Thanh phd HS
Chi Minh ngay 25 thang 5 nam 2023, trang 39.

Truong Pai hoc Ludt Thanh phd HS Chi Minh. (2017). Gido trinh
phdp ludt vé hop dong va béi thiong thiét hai ngodi hop dong.
Nha xuit ban Hong Dirc- Hoi Luat gia Viét Nam. Trang 375.

Vi du trong méi trudng truyén thdng, muc phat dwgc quy dinh chung
1a tir 10.000.000 ddng 20.000.000 ddng déi hanh vi vi pham vé
bao v¢ thong tin cua nguoi tiéu dung (trir hanh vi vi pham thong
tin thudc vé bi mat c4 nhan nguoi tiéu dung) (Diéu 46 Nghi dinh
98) nhung trong thuong mai dién tir thi khoan 4 Diéu 65 quy
dinh:

“Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng dbi v&i mot
trong cac hanh vi vi pham sau day.

a) Thu thap thong tin ca nhan ctia nguoi tiéu ding ma khong dugce
s ddng  trude ctia chu thé thong tin;

b) Thiét 1ap co ché méc dinh bude ngudi tidu ding phai dong ¥
véi vige thong tin ca nhan ctia minh bi chia sé, tiét 16 hodc
st dung cho muc dich quang cao va cac muc dich thuong
mai khac;

¢) Str dung thong tin ca nhan cua nguoi tiéu dung khong ding voi
muc dich va pham vi da thong bao.”

Ngoai ra con ¢6 hinh thire xi phat bd sung (khoan 5) va bién phép
khéc phuc hdu qua (khoan 6).
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