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Tom tit:
gay nay, viéc ing dung cdc giai phap trong chuyen d6i s6 da va dang lam
Nthay d6i ban chdt va hinh thdi hoat dong ciia nhiéu linh vue nganh nghe
Linh viee gido dyc dai hoc ciing khong nam ngoai xu hwéng chung dé. Hiéu
dirge tam quan trong ciia viéc g dung chuyén doi sé trong hoat dong day hoc tai cdac
truong dai hoc, nghién cvu thuc hién kham pha cdc thanh phan chuyen doi so tac dong
dén chdt heong hoc tdp cia sinh vién nganh Quan tri nhan lee (QTNL), xdy dung va
danh gia thang do luong chung. Thang do duoc xdy dung trén co so cua nghién cuu
tai ligu, nghién cieu dinh tinh va dinh lwong. Dya trén mau khao sat véi 210 sinh vién
nam cdc ndm va cyu sinh vién nganh QTNL ciia nha trieong, két qua cho thdy thang do
gom ¢6 ba thanh phan: (1) Chat heong dao tao (CLPT); (2) Co s¢ ha tang cong nghé
(CSHT), Trinh do su dung cong nghé (TDCN) voi 24 bién quan st da dwoc kh(fng dinh
gid tri va do tin cqy.

Tir khéa: Chuyén déi sé, chit lwong hoc tap.

Abstract:

Nowadays, the application of digital transformation has been changing the nature and
management style of many industries. The field of higher education is not out of general
trend. Understanding the importance of applying digital transformation in learning
and teaching activities at universities, the author conducted a study to explore the
components of digital transformation that affect the learning quality of Human Resource
Management (HRM) students. The scale is built on the basis of studying literature review,
qualitative and quantitative research. Based on a survey sample with 210 respondents
including students and alumni of the Human Resources Management major at UEF, the
result indicates that there are three components affecting to quality of learning of HRM
students: (1) Quality of teaching, (2) IT infrastructure; Ability to use technology with 24
observed variables which have been confirmed to be valid and reliable.

Keywords: Digital transformation, quality of learning.

78 PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 73 (83) - Thang 11 va 12/2023




Gi4o Duc va Bao Tao

1. Pit van dé

Vi sy phat trién manh mé cta khoa hoc va
cong nghe, van dé dat ra cho gido duc dai hoc
trong chuyén doi sb 1a phai d6i méi tir mot nén
giao duc V0'1 phuong phap glang day truyén thong
con ning vé trang bi kién thire vé mat Iy thuyet cho
ngudi hoc sang nén gido duc tmg dung chuyén doi
s6 nham giup phat trién k¥ nang, thiic day tu duy
d6i moi sang tao trong CMCN 4.0. Theo chuong
trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030 duoc phé duyét tai Quyét
dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 ctua Thu
tudng Chinh phu xac dinh: Phat trién nén tang hd
trg day va hoc tur xa, ung dung tri¢t dé cong nghé
s6 trong cong tac quan 1y, giang day va hoc tap; sb
hoéa tai lidu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé
tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thuc
truc tiép va tryc tuyén. Phat trién cong nghé phuc
vu giao duc, hudng to1 dao tao ca thé hoa. 100%
céc co s gido duc trién khai cong tac day va hoc
tur xa, trong do thtir nghiém chuong trinh dao tao
cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén tdi
thiéu 20% nodi dung chuong trinh. Mic du chuyén
d6i s6 dong vai tro quan trong ddi véi cac truong
dai hoc nhung hién van chua c6 nhiéu nghién ctru
vé su tac dong chuyén doi s6 dén chat lugng hoc
tap cua sinh vién trong mot nganh dao tao, ma cu
thé 1a nganh Quan tri nhan lyc tai Truong Pai hoc
Kinh té - Tai chinh TP.HCM (UEF). Trong bdi
canh iy chuyén d6i s6 lam tién d¢, bai viét nhan
dién cac nhéan té t6 chuyén ddi sb tac dong dén

chét luong hoc tap cua sinh vién nganh QTNL, do
luong muc do anh huong cia cac nhan té nay va
tir d6 c6 thé dé xudt cac giai phap nham xay dung
chién lugc phat trién nganh Quan tri nhan lyc giai
doan 2024-2027.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Khdi niém vé chuyén doi so

Ngay nay, cum tir “Chuyén d6i s6” (Digital
Transformation) dugc quan tam va ap dung o
nhiéu noi trén thé gidi va cac doanh nghiép & Viét
Nam cling khong ngoai 1€. Theo Matt et al. (2015)
cac t chirc ngay nay déu nhén ra loi ich va tién
hanh cac hoat dong ting dung nhiing cong nghé
maoi vao hoat dong ctia minh. Chuyén ddi s6 xuat
hién di 1am thay d6i phuong thtrc hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép nham dap ung nhiing
thay doi trong hanh vi ctia khach hang, tmg pho
v6i cude dua vé miat khoa hoc ky thuat s6 d6i voi
@i thu canh tranh (Verhoef et al., 2021).

Do d6, c6 rat nhiéu nghién ctu dwa ra nhiéu
dinh nghia khac nhau vé chuyén d6i sb vi tng
dung chuyén d6i s6 & ting linh vyc s& mang lai
su khac biét.

Nhin chung, chuyén d6i s 1a viéc ap dung céc
cong nghé dot pha dua trén cac co so dir licu sb
hodc cac dir lidu dd dugc s hoa théng qua nhiéu
hé thong khac nhau nhu Cong nghé dién toan dam
may (cloud computing), dir liéu 16n (big data),
internet van vat (IoT) va Tri tu¢ nhan tao (AIl) dé
xdy dyng ciac mo hinh, quy trinh, phdn mém va
hé thong kinh doanh mé&i nham nang cao hiéu qua

Bang 1. Téng hop dinh nghia vé Chuyén déi sé

Téc gia Binh nghia

Wilms et al. (2017)

Chuyén ddi s6 c6 thé duoc hiéu 1a “nhirng thay déi ma cong nghé ky thuat s6 gay ra hoac anh huéng
den moi mat cua cudc song con ngwoi”

Chuyén dbi sb 1a mot s tién trién (evolutionary) trong qua trinh tan dung cac néng lwc ky thuat sé (digital

Morakanyane et al. (2017)
khach hang dé tao ra gia tri.

capabilities) va nhirng cong nghé nham dwa cac mé hinh, cac qué trinh hoat dong, va trai nghiém cla

Legner et al. (2017)

Chuyén dbi s6 ciing duoc mo ta bang nhirng thay déi duoc tién hanh béng cong nghé thong tin nhu mét
phuwong tién dé tu dong hoa (toan phan hodc mét phan) cac nhiém vu trong té chire

Ebert & Duarte (2018) phiic Il xa hdi

Chuyén ddi ky thuat sé (DX) la vé viéc ap dung céc cong nghé dot pha dé ting nang suét, tao gia tri va

Vial (2019)

Chuyén ddi sb 1a “qua trinh nhdm cai thién thwc t& bang cach tién hanh nhirng thay déi dang ké trong
thuéc tinh théng qua cong nghé théng tin, may tinh, truyén théng va céac céng nghé két néi.

Marks & AL-Ali (2020)

Chuyén dbi ky thuat s lién quan dén viéc chuyén ddi cac quy trinh to chirc; xay dwng nang luc va mo
hinh mé&i thdng qua cdng nghé ky thuat so mét cach sau sac va chién lwoc.

Benavides et al. (2020) céu truc va dong lyc canh tranh.

Chuyén ddi ky thuat sé vé co ban la vé sw thay ddi va né lién quan dén con ngudi, quy trinh, chién lwoc,

Ngubén: Téc gia téng hop
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lam viéc, ting nang sut, tao gia tri mai cling nhu
thuc ddy tinh canh tranh giita cac to chirc, doanh
nghié¢p (Siebel & Rice, 2019).

2.2. Tong quan nghién civu

Nghién cuu cua (Benavides, Arias, & Burgos,
2022) cho ring c6 4 yéu td chuyén dbi sé anh
huong dén chat lugng cua cac co sé gido duc dai
hoc bao gdm: Vin hoéa t6 chirc (bao gdm chién
luge, quy trinh, cac tha tuc, hé théng thong tin);
Yéu té x3 hoi (ngudn nhan luc cho céng nghé);
Co s6 ha tang cong nghe (cac trang thiét bi cong
nghé, céac u’ng dung phan mém cong nghé); Chét
lugng chuyen doi s6 tai truong dai hoc.

Két qua nghién ctru cua (Tuén, 2021) d3 néu
nhirng yéu té anh hudong dén chat lugng hoc tap
cta sinh vién bao gdm 5 yéu t anh huéng dén hoat
dong hoc tap cua sinh vién bao gdm: Piéu kién k¥
thuat; Thiét bi phuc vuy; Mbi quan hé sinh vién;
Tuong tac 16p hoc; Cam nhan hoc truc tuyén.

Két qua nghlen ctru cua (Quyét, 2021) cho rang
c6 07 nhan t6 anh huong tich cuc t6i chuyén doi
s6 thanh cong cua doanh nghiép, vdi muc d§ anh
huong khac nhau bao gdm: Quy trinh sb héa; An
toan bao mat thong tin cia doanh nghiép; Chién
luge chuyén d6i s6 cua doanh nghiép; Nhén lyc
ciia doanh nghiép; Co cdu td chirc va quy trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép; Cac dich vu hd tro
tryc tuyén; Chinh sach phéap luat va hd trg cua
Chinh phu.

( )
Trinh do st dung cong nghé

Co s& ha tang cong nghé

. J
( 3
Giang vién
. J
( )

Néi dung dao tao

N J

2.3. Thang do cdc yéu to ciia Chuyén doi sé

Tir cac 1y thuyét va viéc so sanh diém gidng
nhau nhiéu nhat gitra cac mo hinh nghién ctu
trong nude va thé gidi thi tac gia thu duoc két qua
nhu sau:

(1) Trinh dg str dung cong ngh¢ cua sinh vién:
La nhan t6 dau tién co thé tac dong dén chat lugng
hoc tap cua sinh vién. Trong nghién ctru cia nhém
tac gia (Benavides, Arias, & Burgos, 2022) tuy
cac tac gia dung thuat ngtr khac nhau nhung ho
van chi ra dugc mdi quan h¢ trinh do st dung
cong nghé va chat lugng hoc tap cta sinh vién.

(2) Co so ha tang cong nghé: Theo luat Cong
nghé thong tin nim 2006, co s¢ ha ting cong nghé
la hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san
Xuat, truyén dua, thu thap, xu ly, luu trit va trao
d6i thong tin s6, bao gdbm mang vién thong, mang
Internet, mang may tinh va co sé dir li¢u. Day
12 nhan t6 dugc nhic dén nhiéu trong cac nghién
cuu trude day nhu nghién ctru cua nhom téc gia
(Benavides, Arias, & Burgos, 2022) va nghién
ctru ciia (Tuan, 2021) déu da chimg minh duoc
mdi lién hé cua co so ha tﬁng dén chat lugng hoc
tap cua sinh vién nganh QTNL.

(3) Kha nang st dung cong ngh¢ cua giang
vién: Dua theo nghién clru cuia nghién ctu cua
(Quyét, 2021) va nghién ctru cta (Tudn, 2021) di
chting minh rang day 1a mot trong nhitng nhan t6
co tac dong dén chét lwong hoc tap cua sinh vién

Chét lwong hoc tap cla
sinh vién nganh QTNL

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cta tac gia

Nguén: Téc gia téng hop
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nganh QTNL.

(4) Noi dung dao tao: Trong nghién cuu cua
tac gia (Quyét, 2021) di chi rd mdi quan hé giira
noi dung chuong trinh dao tao véi chat Iuong hoc
tap.

2.4. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Cac gia thuyét duoc tong hop tir cac dé xuét
cta it nhit mot nhom nghién ctu. Dya trén co so
trén

tac gia dua ra cc gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét HI: Trinh d¢ sir dung cong nghé
cua sinh vién co tdac dong dén chat lvong hoc tap
cua sinh vién nganh QTNL.

Gid thuyét H2: Co s¢ ha tang cong nghé ¢é tac
déng dén chdt lwong hoc tdp ciia sinh vién nganh
QOTNL.

Gid thuyét H3: Kha nang sir dung cong nghé
clia gidng vién cé tac déng dén chdt liwong hoc
tap cua sinh vién nganh QTNL.

Gid thuyét H4: Néi dung chwong trinh ddo tao
nganh QTNL ¢6 tac dong dén chat lwong hoc tdp
cua sinh vién nganh QTNL.

3. Phwong phap va dir liéu nghién ciru

Tac gia sir dung phuong phap tong hop, nghién
ctru tai liéu dé xay dung mé hinh cac nhan t6 cua
chuyén déi s anh huong dén chat luong hoc
tap cua sinh vién nganh QTNL. Tham khao cac
nghién ctru trudc, tic gia xay dung phiéu diéu tra.
Dé kiém tra y nghia thong ké cua cac gia thuyét,
dwr liéu dugc thu thap tur sinh vién nganh QTNL.
Phiéu diéu tra dugc gui t6i sinh vién tit ca cac
khoa tir ndm 1 dén nam 4 (ca sinh vién dang theo
hoc va cuu sinh vién nganh QTNL). Phiéu diéu tra
gom thong tin chung vé sinh vién (gdm gidi tinh,
sinh vién nim mdy) tra 161 va 24 cau hoi- tuong
g 24 bién quan sat vé chuyén doi sb. Cac cau
hoi vé nhan té anh huong dén chat lugng hoc tap
cua sinh vién nganh QTNL va nhan dinh chuyén
d6i s6 thanh cong déu st dung thang do Likert tir
1 diém dén 5 diém (1= hoan toan khong dong ¥
dén hoan toan dong y= 5 diém). Thoi gian diéu tra
din ra trong thang 12/2022. Sb phiéu thu duoc

12 220, s phiéu duoc sir dung cho phan tich 1a
210 (céac phiéu thiéu thong tin duoc loai bo), véi
thong tin thong ké mau nghién ctru nhu Bang 2.
Nghién ctru sit dung phan mém SPSS 25.0 dé xu
ly va phan tich cac dit liéu. Trong phan tich nhan
t6 kham pha EFA, quy mé mau duoc xéac dinh toi
thiéu n>= 5*m trong d6 m 13 bién quan sat (Hair
va cac cong su (2006). Trong bang hoi, ngoai
nhiing thong tin chung, vdi 24 cau hoi, trong do
20 cau hoi cho céac bién doc 1ap va 4 cau hoi cho
bién phu thudc, ¢& mau tdi thiéu 1a 120. Vi 220
phiéu tra 101, quy mé méu di dap ung yéu cau vé
tinh dai dién.

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mé ti méu khdo sdt

Vi kich thudc mau n = 220, sau khi khao sat
sinh vién thong qua bang cau hoi, tién hanh tap
hop, xem xét va loai bé nhiing bang khong dat
yéu cau. Ty 1& phan hoi thyuc té 1a 210 phiéu dat
95.45% voi két qua & Bang 2.

Nhén xét: Téng sé lugng mau khao sat 13 210,
tuy nhién su chénh léch vé gi6i tinh kha 16n khi
chi ¢6 50 nam gidi tham gia khao sat chiém ty 1¢
23.8%, 160 1a nir gi¢i tham gia khao sat chiém
ty 18 76.2%. Piéu nay 1a do dic thu nganh hoc
QTNL dau vao c6 sb luong sinh vién nit cao hon
sinh vién nam. Két qua khao sat ciing cho thiy,
c6 14 dap vién dang tham gia khao sat la cac cyu
sinh vién nganh QTNL da hoan thanh chuong
trinh hoc va di lam; 42 dap vién tham gia khao
sat dang la sinh vién nam 4; 90 sinh vién nam 3
chiém ty 1€ cao nhét; ¢6 54 sinh vién nam 2 (chiém
ty 1& 25.7%) va c6 sinh vién nim nhét (chiém ty
16 4.8%). Tac gia lua chon ddi twong khao sat tap
trung chu yéu 14 sinh vién nim 2, nim 3 va nam 4
(chiém 88.6%) 1y do 14 vi sinh vién nam 2,3,4 di
bat dau hoc cac mon hoc thude nganh QTNL nén
c6 thé dua ra cau tra 101 phu hop khi duoc khao
sat. Doi v6i sinh vién ndm 1, nhom tac gia chi guri
phiéu khao sat ngau nhién cho 10 dép vién vi thoi
diém khao sat 1 thang 12/2022 1a thoi diém sinh
vién nam nhat chi méi nhap hoc va hoc cac mén

Bang 2. Két qua mau nghién ciru - DVT: %

Gigi tinh Sinh vién cac nam
Nam N Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4 Cuwu sinh vién
23.8 76.2 4.8 25.7 42.9 20 6.7

Ngubn: Xt ly tir div ligu tac gia khéo sét
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Bang 3. Kiém dinh dé tin cay clia cac thang do
béng hé sé Cronbach’s Alpha

STT Thang do He sé
1 Trinh d6 st dung céng nghé cla sinh vién 0.902
2 Co sd ha tAng cong nghé 0.921
3 Kha nang trng dung cdng nghé clia giang vién 0.956
4 Noi dung chwong trinh dao tao 0.922

Bang 4. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett ctia bién doc lap

Hé s KMO 0.933
Binh phwong xap xi 4193.220

Kiém dinh

Bartlett's Test df 190
Sig — mirc y nghia quan sat 0.000

dai cuong.
4.2. Két qua kiém dinh thang do

Két qua danh gia hé sb tin cdy Cronbach’s
Alpha cua cac bién quan sat déu c6 hé sé twong
quan gitta bién tong trén 0.3 va hé sé Cronbach’s
Alpha cua céac thang do déu 16n hon 0.6. Do do,
tat ca 4 thang do véi 20 bién quan sat nay déu
duogc st dung tiép tuc trong budc phan tich nhan
t6 (EFA) tiép theo.

4.3. Két qua phén tich kham phd (EFA)

Thang do cac yéu to chuyén ddi sb tac dong
dén chat luong hoc tap cua sinh vién g(‘”)m 4 thang
do v&i 20 bién quan sat duge dua vao phan tich
nhan t§ EFA. Két qua c6 3 nhan tb dugc rat ra voi
tong phuong sai trich bang 68.787%, cac thanh
phan c6 hé sb chuyén tai dat yéu cau (> 0.5) dam
bao murc ¥ nghia trong phan tich nhan td, diéu
ndy c6 nghia 1a 68.787% thay ddi ciia cic nhan
td duoc giai thich bai bién quan sat. Hé s6 KMO

Bang 5. Ma tran xoay nhan t6 trong két qua phan tich nhan té

' Nhan t&
Bién quan sat
1 2 3
GV4  Céac phan mém GV &ng dung da dang, phong phu 0.833
GV3 Giang vién str dung céng nghé trong viéc danh gia bai tap, bai kiém tra 0.798
ND1 Nhiéu mén hoc nganh QTNL cé (rng dung céng nghé trong gidng day 0.787
Cac hoat dong mén hoc BCCP trng dung chuyén dbi sé (phan mém truc tuyén,
ND3 2 : 5 R R 0.781
diém danh online, st dung cdng nghé...)
ND4 C6 cac khda tap huan cho sinh vién vé (rng dung cdng nghé trong hoc tap va nghién ctru 0.764
GV1 Giang vién str dung thanh thao cac thiét bj cdng nghé khi gidng day 0.753
ND2 N6i dung cac mén hoc nganh QTNL thd vi, ¢6 tinh thuc tién 0.753
GV2 Giang vién st dung céng nghé trong viéc giao bai tap, bai kiém tra cho sinh vién 0.746
GV5  Nhin chung t6i cdm thay thich thu véi gid hoc c6 (rng dung phan mém cong nghé 0.735
Nha trwerng c6 khao sat 14y y kién sinh vién trwdc khi dwa ra y twéng thuc hién
ND5 2 .z 2 e N S 0.681
chuyén dodi so trong ndi dung chwong trinh giang day
CS3  Nha trwdng cung cap cac phan mém hoc tap da dang (LMS, UEF portal, MSTeam) 0.846
Nha trwdng trang bi day du trang bi thiét cong nghé phuc vu hoc tap
CS1 R . R % ) 0.844
(phong may, man chiéu, micro...)
cs5 Sinh vién cap nhat cac quy ché, sw kién dé dang qua cac kénh truyén thdong 0.818
(Website, Mail, Fanpage...) mét cach nhanh chéng ’
CS2  Tinh két ndi mang Internet dam bao &ng dung céng nghé 0.730
Nhiéu hoat déng gido vu hd trg sinh vién duoc thue hién théng qua chuyén déi sé (sé bao giang,
Cs4 R o 2 0.728
thdng bao sinh vién, ...)
TD1 T6i c6 thé str dung thanh thao cdng nghé trong hoc tap 0.870
TD3 T6i biét cach cap nhat cac rng dung céng nghé mét cach dé dang 0.856
TD2  Tai biét cach xt ly cac vén @& k¥ thuat lién quan dén céng nghé 0.811
TD4  Téicé tng dung cdng nghé trong viéc hoc tap (thiét ké slide, thuyét trinh, doc tai ligu...) 0.749
TD5 Téi s&n sang hoc hdi cac ng dung céng nghé mai 0.502

Ngubn: Xt ly tir div liéu tac gia khao sét
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Bang 6. Cac nhan té sau phép xoay nhan té

STT Ténnhan td

Cac bién quan sat

1 Chét lwong dao tao (CLDT)

ND1, ND2, ND3, ND4, ND5, GV1, GV2, GV3, GV4, GV5

Co s& ha tAng cong nghé (CSHT)

CS1,CS2, CS3, CS4, CS5

Trinh d6 st dung cdng nghé (TDCN)

TD1, TD2, TD3, TD4, TD5

Bang 7. Két qua kiém dinh dé phu hop ctia mé hinh

M6 hinh R R2 R2 hiéu chinh Sai s woc lwong Hé sb Durbin-Watson
1 0.836° 0.699 0.694 0.47648 2.127
a. Bién doc lap: (Hang sb): TDCN, CSHT, CLDT
b. Bién phu thudc: F_HT
Bang 8. Két qua kiém dinh ANOVA
M6 hinh Téng binh phwong df Binh phwong trung binh F Sig.
Hoi quy 108.493 3 36.164 159.291 0.000°
1  Phandw 46.769 206 0.227
Téng 155.262 209

a. Bién doc lap: (Hang sb): TDCN, CSHT, CLDT

b. Bién phu thudc: F_HT

Ngubn: Xt ly tir div liéu tac gia khao sét

=0.933 > 0.5; mirc ¥ nghia Sig.= 0.000 cho thay
céc bién c6 tuong quan voi nhau va théa man diéu
kién trong phén tich nhan td.

Str dung phép quay Varimax, kich thuéc mau
n =210, 20 bién quan sat dugc dwa vao phén tich
mot 1an nira, dé dam bao cac bién quan sat thude
cac nhan t6 co hé sb tai nhan t 16n hon 0.5 va
duoc phan bd déu trén cac nhan td, két qua nhu
Bang 5.

Theo Bang 5, sau khi thyc hién phép xoay, cac
nhén t6 c6 su x40 tron gitra bién quan sat cua cac
thanh phan nén phai dat tén lai cho nhan té méi
nhu Bang 6.

4.4. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh nghién
ciru

4.4.1. Phan tich twong quan

Sau khi kiém dinh tuong quan bang hé sd
twong quan Pearson thi két qua déu co gia tri sig.
12 0.000 < 0.05 cho thdy mdi twong quan giita
bién phu thudc (F_HT) voi ting bién doc lap, vi
vay tiép tuc phan tich hdi quy.

4.4.2. Phan tich héi quy

Sau khi chay hoi quy tuyén tinh da bién bang

SPSS v6i phuong phap dua vao mét luot, tac gia
¢6 két qua nhu Bang 7.

Pé danh gia do phu hop ciia mé hinh, tac gia
xem xét R2 hiéu chinh bang 0.694. Piéu nay cho
thiy 60.9% bién thién cua bién phu thudc Két
qua hoc tap (F_HT) duoc g1a1 thich boi 3 nhan
td doc 1ap. Diéu nay cho thidy mo hinh hoi quy
tuyén tinh nay phu hop voi tap dit liéu ciia miu
& mirc 60.9%, tirc 1a cac bién doc lap giai thich
duoc 60.9% bién thién cua bién phu thudc su Chat
luong hoc tap. Hé s6 Durbin-Watson dé danh gia
hién tuong tu twong quan chudi bac nhét cho ra
két qua 1 2.127 va két qua nay nam trong khoang
cho phép nén duoc chap nhan.

Pé kiém dinh d6 phu hop ctia mé hinh hdi quy
tuyén tinh da bién, tac gia dung gia tri F ¢ bang
phan tich ANOVA.

Kiém dinh gia thuyét vé do phu hop voéi tong
thé ctia mo hinh cho thiy gia tri F = 159.291 voi
sig.=0.000 <0.05. Chting té R binh phuong cua
tong thé khac 0. Dong nghia v6i viéc mo hinh hoi
quy tuyen tinh c¢6 thé c6 thé suy rong va ap dung
cho tong thé.
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Bang 9. Két qua hdi quy

Hé sé chwa chuén héa

Hé s6 chuan hoa

Théng ké da cong tuyén

Mb hinh — Sig. )
B Sai so chuan Beta Dung sai VIF
(Hang sb) -0.149  0.195 -0.764  0.446
CLBT 0.718 0.065 0.646 11.115 0.000 0.433 1.309
! CSHT 0.023 0.053 0.024 0.441 0.000 0.513 1.950
TBCN 0.259 0.055 0.239 4.698 0.000 0.567 1.763

a. Bién phu thudc: F_HT

Ngubn: Xt ly tir div liéu tac gia khao séat

Két qua cho thiy Sig kiém dinh t hé s6 hoi quy
cua cac bién doc 1ap déu nhé hon 0.05, do d6 cac
bién doc 1ap déu cé y nghia giai thich cho bién
phu thuoc F_HT, khong bién nao bi loai khoi md
hinh. Déng thoi hé sé VIF cua cac bién doc lap
déu nho hon 2 do vdy khong c6 da cong tuyén
xay ra. Cac hé s6 hoi quy déu 16n hon 0. Nhu vay
tat ca cac bién doc lap dua vao phan tich hoi quy
déu tac dong cung chiéu t&i bién phu thudc. Dya
vao d6 16n cia hé s6 hdi quy chuan hoa Beta, thi
ty mirc do tac dong tr manh nhét toi yéu nhat
cua cac bién doc 1ap toi bién phu thuoc F_HT la:
CLDT (0.646) > TBCN (0.239) > CSHT (0.024).
5. Két luan

Nghién ctru nay kiém dinh mé hinh cac mdi
quan hé cdu truc gitta cac nhan té Chat lugng
dao tao, Trinh do su dung cong ngh¢, Co sé ha
tang dén Chat luong hoc tap cia sinh vién nganh
QTNL. Trong d6, nhan t6 vé Chét lugng dao tao
va Trinh do str dung cong nghé 1a hai yéu t tac
dong manh nhét dé Chét luong dao tao sinh vién.
Két qua ciia nghién ctru thyc trang va diéu tra sinh
vién hién dang hoc tap tai truong va cyu sinh vién
nganh QTNL da chi ra mot s6 goi y cu thé dé cai
thién Chat luong hoc tap cua sinh vién dya trén
chuyén d6i s6 nhu sau:

5.1 Péi véi nhin té Chét lwgng dao tao

Pay duoc xem 13 yéu td co tac dong manh
nhat dén Chat luong hoc tap ciia sinh vién nganh
QTNL v6i muc tac dong 1a 0.646, c6 y nghia la
néu danh gia vé Chat luong dao tao ting lén 1
diém thi két qua hoc tap cua sinh vién ting 0.646
diém trong diéu kién cac nhén té khac khong doi.
Két qua nay hoan toan hop 1y vi trong qua trinh
hoc tap truc tiép, moi hoat dong hoc tap dién ra tai
16p hoc phan 16n déu thong qua viée sir dung con

ngh¢ dudi sy giam sat, phwong phap giang day va
danh gia ciia giang vién. Diéu nay dong vai tro rat
16n trong khéi luong kién thirc sinh vién co thé
nim duoc va van dung thong qua sy giang day
ctia giang vién va ndi dung mén hoc dé cuong chi
tiét, gido trinh ma giang vién sir dung. Tir két qua
trén, khoa va nganh QTNL can tap trung wu tién
thuc hién cac giai phap tng dung chuyén d6i sb
sau:

Thir nhat, can c6 ké hoach to chtc thém cac
budi tap hudn dau hoc ky nham trang bi cho cac
giang vién cac kién thic co ban trong viéc tng
dung coéng nghé khi sir dung cac phin mém cua
truong cho vi¢c giang day. Dac biét vdoi dic thu
khoa QTKD 1a khoa c6 sb lugng 16p déng nén
giang vién méi va thinh giang nhiéu can phai
duoc dua vao nhom ddi tuong phai tap huan dau
mdi hoc ky vé sir dung cac phan mém LMS, UEF
student, MS. Team. Dic biét theo két qua khao
sat cho thay hién tai nganh QTNL c6 khoang 30%
cac giang vién c6 do tudi trén 50 dang giang day.
Diéu nay ciing can phai c6 chinh sich riéng cho
nhom ddi twong cac giang vién 16n tudi trong viéc
mg dung chuyén doi so khi giang day. Vi du can
c6 su ho tro, huéng dan kip thoi tir doi ngii thu
ky khoa, truéng nganh hodc phan cong cac thay
¢ giang vién tré huéng dan thém néu cac thay
¢ 16n tudi gdp van dé trong viéc s dung cong
nghé. Bén canh d6, Khoa va nganh can t6 chirc
céc budi workshop trao d6i chuyén mén lién quan
dén tng dung coéng nghé trong hoat dong giang
day, hodc khuyén khich giang vién ding ky dé
tai nghién ctru khoa hoc lién quan dén cong nghé
trong phuong phéap giang day. Cac d6i tugng lién
quan trong viéc thuc hién chuyén ddi s6 dugce thé
hién trong Hinh 2.

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 73 (83) - Thang 11 va 12/2023




Gi4o Duc va Bao Tao

Giang vién
(gidng vién
méi, giang
vién trén 50

tudi)

(Ung dung
chuyén doi
soO trong ndi

Sinh vién

dung dao tao

Giao vu

Hinh 2. Cac déi twong chinh can cé ké hoach tap huén (rng dung céng nghé

Thir hai, nganh QTNL can cé cac budi toa
dam 1ay ¥ kién sinh vién trong viéc ung dung
cong ngh¢ trong cdc mon hoc. Mac du viéc khao
sat 1y ¥ kién tir sinh vién ciing dugc nha truong
thuc hién (TT. PBCL phu trach) tuy nhién két qua
tra vé thuong chi thuc hién 1 lan vao cudi nim
hoc. Chinh vi vy, nganh QTNL c¢6 thé thuc hién
phong van siu nhém sinh vién cac nam dé lay y
kién trong viéc ung dung. Tur viéc ling nghe ¥
kién truc tiép mot cach khach quan tir chinh sinh
vién s€ giup nganh c6 thém co s¢ trong viéc ra
soat CTPT vao mdi nam hoc.

Thir ba, trong chuyén doi sb, muc tiéu day hoc
duge bd sung thém, va duoc thay ddi cach thuc
dat dén mot sé muc tiéu mot cach hiéu qua hon.
Ngoai nhitng muc tiéu day hoc da dugc dat ra (hé
théng phém chat va nang lyc); mot sb nang luc,
k¥ ning sé duoc bd sung nhu ning luc st dung
CNTT cho sinh vién. Tir d6, trong CTDT sé& can
c¢6 nhitng hoc phan trang bi cho SV kién thirc va
k¥ niang vé Cong nghé thong tin ciing nhu nhiing
hé thdng, phin mém can thiét dé ung dung vao
cong viéc sau khi t6t nghiép. Vé noi dung day
hoc: viéc chuyén ddi s6 1am cho noi dung day hoc
phong pht hon nhiéu. Ngoai viéc can b6 sung kién
thtrc, ky ndang CNTT cho nguoi hoc, ndi dung day
hoc dugc mé rong hon rat nhiéu. N6 khong chi

1a kién thire, kinh nghiém, céch thirc hanh dong
can truyén dat cho nguoi hoc, ma gido vién con
c6 thé sir dung noi dung tir cac dong nghiép trong
va ngoai nudc; Cac bai giang, kinh nghiém, sang
kién giang day dugc sé hoa va chia sé trong cong
ddng giao vién. Tat ca kho dir liéu nay, sau khi
dugc s6 hoa, nguoi thdy s& co cac nodi dung dé
tham khao, c6 cac nguén tu liéu dé hoc sinh tu
hoc. Nhu vay, viéc day hoc trén 16p, théy o thé
tap trung vao muc tiéu hinh thanh phuong phap
tu duy, phuong phap lam viéc hon 1a chi tap trung
cung cip kién thirc. Trong chuyén d6i sd, thay tro
c¢6 thé khai thac kho dir liéu, cac thi nghiém 4o,
cac video... cho viéc hoc tap.

Thir tir, vé& phuong phap day hoc: khi chuyén
ddi sé trong day hoc, ban chat cia phuong phap
day hoc khong ddi, nhung céach thuc thuc hién,
khong gian trién khai duoc mé rong hon. Vi du
nhu phuong phép thuc hanh, hinh thanh k¥ nang
cho nguoi hoc, trudc kia chi ¢é hai cach: hoac
thﬁy lam truc tiép cho nguodi hoc lam theo; hoac
yéu cau nguoi hoc doc tai liéu va lam theo. Do
d6, Giang vién nén ap dung M6 hinh hoc tap két
hop (Blended learning). M6 hinh Hoc tap két hop
dugc chia thanh hai phan: mét phan ngudi day
thuc hién trén 16p, bao gdm viéc giang day va
tuong tac truc tiép v6i ngudi hoc (1am bai tap, bai
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thuc hang, thao luan, thuyét trinh...) vd mot phan
duoc thuc hién truc tuyén qua mang internet. V&i
mo hinh nay, nguoi hoc khong chi dugc nhan dugc
su truyén dat kién thurc, k¥ nang thyc hanh va truc
tiép tham gia cac hoat dong truyén thong khac
trén 16p tr nguoi day; viéce hoc tap cua nguoi hoc
con duoc bd sung boi cac hoat dong truc tuyén,
trong d6, mot sb hoat dong s€é mang tinh ty dinh
huoéng, tu hoc, va khuyén khich sy hop tac tham
gia vao qua trinh hoc tap.

Thir nam, vé kiém tra danh gia két qua hoc
tap, khi chuyén d6i s6, phwong phap va hinh thirc
kiém tra, danh gia ciing phong pht hon, dugc mé
rong pham vi khong gian va thoi gian. Viée tu
kiém tra, tu danh gia, voi su trg gitp cia CNTT,
tro nén dé dang. Vi du, cac thﬁy ¢6 co thé soan
thao va to chtrc danh gia trén cac tng dung sin
¢6 nhu Ms. Team hodc LMS, dé sinh vién c6 thé
dé dang truy cap, thuc hién bai kiém tra cling nhu
nhan duoc danh gia va diém sb mot cach nhanh
chong va hiéu qua. Cac phan mém kiém tra, danh
gia kha phong phu, ¢ thé hd tro cho thiy cb gido
trong cac cong doan day hoc, giam bét ap luc vé
thoi gian va cong suc lao dong cua gido vién. Bén
canh d0, str dung cac phin mém dé kiém tra danh
gia cling gitip cho viéc luu trir dé dang, nhanh va
hi€u qua cho viéc truy xuét dit liéu.

5.2 Poi véi nhin t6 Trinh dj cong nghé ciia sinh
vién

Thir nhat, nganh QTNL can c6 cac budi toa
dam 13y y kién sinh vién trong viéc ung dung
cong nghé trong cac mon hoc. Mac du viéc khao
sat 1ay ¥ kién tir sinh vién ciing dugc nha truong
thuc hlen (TT. BBCL phu trach) tuy nhién ket qua
tra vé thudng chi thuc hién 1 1an vao cudi nim
hoc. Chinh vi vay, nganh QTNL co6 thé thuc hién
phong van siu nhém sinh vién cac nam dé lay y
kién trong viéc Ung dung. Tir viéc ling nghe ¥
kién truc tiép mot cach khach quan tir chinh sinh
vién s€ giup nganh c6 thém co s¢ trong viéc ra
soat CTPT vao mdi nam hoc.

Thit hai, c6 thé thiy viéc tdp hudn tng dung
cong nghé trong hoc tap cho sinh vién hau nhu
chua duoc t6 chuc tai khoa QTKD. Chinh vi vay
khoa nén c6 ké hoach tap huan cho sinh vién trong
viéc ing dung cong nghé trong hoc tap voi cac
phan mém don gian (Word, Powerpoint, Excel),
cac phan mém cua truong (LMS, MS.Team, UEF

Student) va cac phan mém hoc tap phd bién hién
nay. Ngoai ra, Nganh QTNL 1a nganh c6 sé luong
mén dang thyc hién bao cao chuyén dé nhiéu gdm
Quan tri hoc, Quan tri nguén nhan luc, Tuyén
dung ngudn nhan lyc. Chinh vi viy, can luu ¥
trién khai tng dung chuyén di sb trong cong tac
hau cau, cu thé tap huan d6i ngii giao vy khoa
trong cong tac diém danh sinh vién online, thong
bao cho sinh vién, thu bai online, tao ciu hoi tric
nghiém thong qua Google form...

TAI LIEU THAM KHAO

Abachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2007). Using multivariate
statistics. New York: Pearson Education.

Abad-Segura, E., Gonzalez-Zamar, M. D., Infante-Moro, J. C., & &
Ruipérez Garcia, G. (2017). Sustainable management of digital
transformation in higher education: Global research trends.
Sustainability.

B6 Gido duc & Dao tao. (2020). Céng van 988/BGDDT-GDDH.

B6 Gido duc & Dao tao. (2020). Céng vin sé 795/BGDDT-
GDDH.

Brownfield, G., & Oliver, R. (2014). Factors influencing the
discovery and reusability of digital resources for. Retrieved
from https://ro.ecu.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=4287&
context=ecuworks

Giao, P. H. (2020). Chuyén Déi S6: Ban Chét, Thyc Tién Va Ung
Dung. Tap chi Déu khi, 12-16.

Huong, N. T., & Sen, B. T. (2021). Cac yéu té anh hudng dén y
dinh thuc hién chuyén déi s6 trong cac doanh nghiép nho va
vira trén dia ban thanh phd Ha noi. TNU Journal of Science and
Technology, 347-355.

Limani, Y., Hajrizi, E., Stapleton, L., & Retkoceri, M. (2019).
Digital transformation readiness in higher education: The case
of Kosovo. IFAC-PapersOnlLine, 52-57.

McMartin, F., Iverson, E., Wolf, A. M., Morgan, G., & & Manduca,
C. (2008). The use of online digital resources and educational
digital libraries in higher education. International Journal on
Digital Libraries, 65-79.

Microsoft. (2018). Unlocking the economic Impact of digital
transformation in Asia Pacific.

Quyét, C. B. (2021). Nghién ctru kham pha c4c nhan té anh hudng
dén chuyén ddi sé thanh cong cua doanh nghiép & Viét Nam.
Tap chi Khoa hoc & Dao tao ngan hang, 57-70.

Roll, M. J., & & Ifenthaler, D. (2021). Multidisciplinary digital
competencies of pre-service vocational teachers. Empirical
Research in Vocational Education and Training, 1-25.

Santos, H. B., & & Marques, R. P. (2019). Digital transformation
in higher education: the use of communication technologies by
students. Procedia Computer Science, 123-130.

Trong, H., & Ngoc, C. N. (2008). Phdn tich dir li¢u véi SPSS Tép 2.
Ha Noi: NXB Hong Dirc.

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 73 (83) - Thang 11 va 12/2023




