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Vai tro ciia thwong hiéu tuyén dung tai Truong
Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé Hé Chi Minh

Ding Thanh Thiy " *
!'Truong Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé HS Chi Minh

TUKHOA TOM TAT

Thuong hiéu tuyén dung, Muc ti€u cta nghién ctru nay nham nhan dién va danh gia mic d§ anh hudng cia cac

Gi4o duc dai hoc. yéu t6 dén thwong hiéu nha tuyén dung cua Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh TP.HCM
(UEF). S6 liéu dugce thu thap dugc tir 270 nguoi lao dong duogc tuyén dung va dang lam
viéc tai nha trudng tir 1 ndm tré lai dy. Téc gia tién hanh danh gia do tin cdy cua thang
do thong qua hé sé Cronbach’s Alpha, phuong phéap phén tich nhéan t6 kham pha va phan
tich hoi quy dugc str dung dé tim va danh gia cac yéu té anh huong dén thuong higu nha
tuyén dung cua truong dai hoc Kinh té - Tai chinh TP.HCM. Két qua nghién ctru cho thay
Thuong hiéu tuyén dung duoc do ludng bang 5 nhan t6 bao gdm: (1) Gia tri ing dung;
(2) Gié tri truyén thong; (3) Gia tri tha vi; (4) Gia tri dai ngg; (5) Gia tri phat trién. Tuy
nhién, gia tri phat trién c6 tac dong rat thap dén Thuong hiéu tuyén dung. Két qua ciing
cho thdy Gi4 tri thii vi ¢6 tic dong ngugc chiéu dén Thwong hiéu tuyén dung cua nha
truong. Thuong hiéu tuyén dung 1a mot chién luge 1au dai. Thong qua viée hiéu dugc
thwong hiéu tuyén dung cta nha trudng s& gitip doi ngii lanh dao nang cao thai do va hanh
vi ctia nhan vién, xay dung céc chinh sach nhan sy phit hop va hiéu qua nham thu hut va
gilr chan nhan tai cho nha truong.

1. D3t van dé

Theo bao céo cua Anphabe (dbi tac chién lugc
phat trién thi truong cua LinkedIn tai Viét Nam), ti
1¢ nghi viéc c6 xu hudng ting bat dau tir giita nim
2021. Trong do6, linh vuc gido duc cling khong ngoai
1¢ khi c6 ti 1€ nguoi lao dong c6 nguyén vong roi
nganh chiém hon 40% trong s6 20 nganh nghé duoc
khao sat. Chinh vi vay, vai tro cua thu hut va gitra
chan nhan tai ngay cang duoc chu trong tai Viét Nam,
dic biét trong mot modi truong kinh doanh nhidu bién

dong phl'rc tap va sy canh tranh gay git nhu hién nay.
C6 thé thay, hoat dong gido duc luon dong mot Val
trd then chdt trong viée dao tao va cung cap ngudn
nhan luc chat luong cao cho viéc xay dung va phat
trién kinh té xa hoi cua dit nude cua nén kinh té.
Hién nay, cac truong dai hoc tu thyc tai Viét Nam
dang m¢ rong va c6 nhu cau tuyén dung rat 16n,
truong dai hoc Kinh té - Tai chinh ciing khong l1a
ngoai 1&. Tuy nhién, viéc thu hut va tuyén dung duoc
nhan tai cho nha truong cé thuc sy 1la mot diéu d&
dang? Do d6, van dé dit ra 1a nha truong can phai
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nhén dang, xem x¢&t, danh gia ding cac yéu td c6 anh
huong dén thuong hiéu cta nha truong, dua trén co
s0 d6 nha truong s€ c6 nhiing hudng phu hop trong
viéc xay dung cac chién luogc va chinh sach nhan su,
nhim c6 nhirng giai phap thuc sy hidu qua dé thu hat,
gitr chan nhimng nhan tai va tranh hién tuong chay
méu chat xam trong twong lai. Tuy nhién, c6 thé thay
cho dén thoi diém hién tai van chua c6 nhiéu nghién
ctru nao duoc thyc hién mot cach chinh thirc dé xay
dung thang do thuong hiéu tuyén dung tai cac trudng
dai hoc no6i chung va Truong Dai hoc Kinh té - Tai
chinh TP.HCM néi riéng. Chinh vi vy, trong nghlen
cuu cua minh, tac gia lya chon phan tich vé cac yéu
t6 tic dong dén thuong hiéu tuyén dung ciia Truong
Dai hoc Kinh té - Tai chinh TP.HCM vé6i muc tiéu
nham nhan dién va do luong mirc 6 anh hudng cia
cac yéu t6 nay ddi voi thuong hiéu tuyén dung cia
nha truong. Tu d6 gitp nha truong noi riéng va cac
truong dai hoc tu thuc noi chung co6 co so dua ra cac
giai phap phu hop dé xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung trong tuong lai thu hat tng vién tiém ning va
gitr chan dgi ngti nhan sy tai nang.

2. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Khdi ni¢m vé Thwong hiéu tuyén dung — Employer
Brand (EB)

Hai nha nghién cru Ambler va Barrow la hai tac
gia dau tién hicu vé& khai niém thuong hi¢u tuyen
dung Theo hai tac gia, thuong hiéu tuyén dung duoc
hiéu 1a tap hop cac yéu td vé mit chinh sach phuc
loi luong thudng, cac lgi ich chuyén mon trong cong
viéc ma nguoi lao dong nhan dugc va vé gia tri vé
mat tam ly (Ambler & Barrow, 1996).

Theo (Lloyd, 2002), thuong hi¢u tuyén dung duogc
dinh nghia 1a qué trinh n lyc cua cong ty dé chuyén
tai thong diép den cac nhan vién hi¢n tai va ca nhan
vién tiém ning Ve mot moi truong lam viée ly tudng.
Thuong hiéu tuyén dung tap trung cho viée xiy dung
trong suy nghi ctia ngudi lao dong tiém ning vé hinh
anh cua mot doanh nghiép tuyét voi va hon tit ca cac
doanh nghiép khac (Caruana & Ewing, 2010).

Theo (Backhaus & Tikoo, 2004), thuong hiéu
tuyén dung 1a mot khai niém dung dé phan biét mot
doanh nghiép véi cac dbi tha canh tranh cua minh
bang cach thé hién tit ca nhimg yéu t6 ndi bat cia
mdi truong 1am viée hodc cua dic diém trong chinh
cong viéc.

(Berthon, Ewing, & Hah, 2005) lai cho rang
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thuong hi¢u tuyen dung nhu 1a nhiing lgi ich ma
mot ing vién tiém nang c6 thé nhan dugc tir doanh
nghiép néu ho chap nhéan lam viéc cho doanh nghiép
d6. Véi dinh nghia nay thwong hiéu nha tuyén dung
duogc xét thién vé khia canh loi ich.

(Schlager, Bodderas, Maas, & Cachelin, 2011)
phan loai thwong hiéu tuyén dung thanh thuong hiéu
nha tuyén dung bén trong hay con goi 1a Internal
Employer Brand (IEB) (IEB dugc cam nhéan bdi
cac nhan vién dang lam viéc tai cong ty) va thuong
hiéu nha tuyén bén ngoai hay con goi la External
Employer Brand (EEB) (EEB dugc ky vong tu cac
{mg vién tiém ning). IEB la nhiing gia tri ma nhan
vién nhan dugc tir chinh doanh nghiép cua minh ly
thuyét tiép thi vao viéc quan 1y nhan sy trong doanh
nghiép. EEB tap trung chinh vao hoat dong tuyén
dung vi khi thong qua viéc tuyen dung, doanh nghiép
c6 thé chuyen tai thong diép vé dic diém cong viéc,
su cong bang trong cong viée, khen thudng, uy tin, sy
tin tuong tir doanh nghiép dén tng vién. Tir d6 ing
vién c6 su cam nhan duoc gia tri ma doanh nghigp
cung cip cho ho. Ngoai ra, trong mot s6 nghién ciru,
céc tac gia két hop ca EBE 1an IEB véi nhau va cho
rang thuong hiéu tuyén dung 13 nhitng gia tri ma nha
doanh nghiép nd luc hét sac minh dé thuc hién cac
cam két v6i nhan vién hién tai va nhan vién tiém
nang.

Nhur vay ¢6 thé thdy c6 nhiéu cach hiéu khac nhau
Ve thuong hi¢u nha tuyen dung. Tuy nh1en cach
tiép can tong quat nhat vé thuong hiéu tuyén dung
chinh 14 khia canh gia tri ma ngudi lao dong c6 thé
nhén dugc. Du la nhan vién dang lam viéc tai doanh
nghiép hay tng vién tiém nang thi ho ciing déu quan
tam dén cac loi ich ma minh ¢6 thé nhan duge. Néu
doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc cac khia canh
nay thi s€ giup cac doanh nghiép cai thién cac chinh
sach vé nhan sy sao cho phil hop va hiéu qua nhat.
Khi d4 xdy dung thanh cong thuong hiéu nha tuyén
dung cho doanh nghiép thi s& tao ra sy loi thé canh
tranh so v6i cac dbi thu, gitp gitr chan nhan vién tai
ning mot cach hiéu qua nhat. Chinh vi viy, trong
nghién ctru cua minh, tac gia tap trung phan tich
danh gia vé thuong hiéu tuyén dung tir cam nhén cia
nhan vién dang lam viéc trong chinh doanh nghi¢p va
duogc hiéu theo quan diém cua (Schlager, Bodderas,
Maas, & Cachelin, 2011).

2.2. Tong quan nghién citu

Co nhiéu nghién cuu trén khap thé gidi lién quan

Tap chi Phat trién va Héi nhap s6 74 2024) &1



bang Thanh Thuy

dén xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung.

Hillebrandt va Ivens (2012) tién hanh nghién ciru
v6i muc dich phat trién thang do dé do luong cac yéu
t6 anh huong dén thwong hiéu nha tuyén dung. Nghién
clru co6 sy tham gia cua 233 nhan vién trong cac cong
ty Dtrc.

Alniagik va Alnmagik (2012) da thyc hién mot
nghién curu trén hon 600 cyu sinh vién dai hoc & Thé
Nhi Ky dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén thuong
hiéu nha tuyén dung. Két qué cho thay c6 20 bién quan
sat do luong 6 nhan t anh hudng dén thuong hiéu nha
tuyén dung, bao gdbm: Co hdi hop tac bén canh yéu td
quan hé voi dong nghiép; Su tach biét cac mdi quan hé
xa hoi va yéu té co hoi phat trlen nghé nghiép; Chinh
sach dai ngd; Tach biét yéu t6 dinh hudng thi truong
va s¢ thich cong viéc; Yé&u thich cong viéc, c6 co hoi
ap dung kién thurc.

Nghién ctru dugc thuc hién boi Uma va Metilda
(2012) cung cap khung 1y thuyét dé danh gia thuong
hiéu nha tuyén dung Tac gia da dbi chiéu mot cach
toan dién va co hé thong tit ca cac két qua nghién ciru
trude day co anh huong dén thuong hiéu nha tuyén
dung, dong thoi xdy dung mé hinh cac yéu té anh
huong dén thuong hiéu nha tuyén dung nhu: gia tri
tha vi trong cong vi€c, gia tri tng dung klen thuc; gia
tri kinh té; gia tri xa hoi; va gla tri phat trién.

O Viét Nam ciing c6 mot sb tac gia d& cap dén chu
dé nay:

Theo nghién ctru ctia (Dung, 2015), tac gia phan
tich cac nhan t6 anh huong dén hinh anh thuong hiéu
nha tuyén dung: Truong hop nghién ciru tai TPHCM.
Két qua nghién ciru chi ra ring c6 40 bién quan sat,
9 nhéan t6 nhu sau anh huéng dén hinh anh thuong
hiéu nha tuyén dung. Nhém 1: Nhom nhan t6 thude
tinh cong viéc/td chirc gdm 05 nhan t6 1a tién luong,
mdi truong 1am viée, co hoi phat trién va thing tién,
cac gia tri cua td chirc, danh tiéng cua to chirc. Nhém
2: Nhém nhén t6 truyén thong thuong hiéu bao gdm
04 nhan t6 14 quan hé cong chung, tai trg, quang céo,
théng tin truyén miéng. Trong cac nhan t6 anh huong
dén hinh anh thuong hiéu nha tuyén dung thi két qua
nghién ciru cho thdy mirc do anh huéng cua cac nhan
t6 nay theo thir tyr giérn dan lén luot 1a: tién luong,
quang cao, danh tleng cua to chuc quan hé cong
chiing, co hoi phat trién va thang tién, moi trudong lam
vi€e, cac gia tri cua van hoa td chirc, thong tin truyen
miéng, va hoat dong tai tro.

Nghién ctru ctia Anh (2016) da xéc dinh céc yéu to
anh huong dén thuong hiéu nha tuyen dung va danh
gia mirc d6 anh hudng cia timg yéu t6 dén thuong
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hiéu nha tuyén dung ciia cdc cong ty CNTT tai Thanh
phé Hb Chi Minh. Nghién ctru nay cho thay c6 5 yéu
t6 anh hudng dén thuong hiéu nha tuyén dung gdm:
sy thi vi v6i cong viée; mdi quan hé voi dong nghiép;
chinh sach lvong thuéng; co hoi phat trién nghé
nghiép; va co hoi ap dung kién thirc.

(Lan & Anh, 2020) nghién ctru cac nhan t6 anh
huéng dén thuong hiéu nha tuyén dung cua cic doanh
nghiép nho va vira trén dia ban TP. Ha Noi. Két qua
nghién ctru cho thiy c6 05 yéu t6 c6 tic dong thuan
chidu dén thuong hiéu nha tuyén déi voi cac doanh
nghi€p nho va vua trén dia ban Ha Noi trong linh vuc
cac dich vu va thuong mai ban 1é bao gdm Chinh sach
dai ngd; Moi quan hé dong nghiép; Tinh thii vi trong
cong viéc; Co hoi ing dung kién thirc; Co hoi phat
trién nghé nghiép

2.3. M6 hinh nghién civu dé xudt

Trén co s& muyc ti€u nghién ctru cia nghién cliru
va nhan dién khung 1y thuyét vé cac dic diém cia cac
yéu t6 anh huong thwong hiéu tuyén dung tai truong
dai hoc Kinh té - Tai chinh TPHCM, tir d6 nham giai
quyét sy anh huong cua cc yéu to dén thuong hiéu
tuyén dung ctia nha trudng. Ngoai ra, nghién ciru xem
xét sy khac biét cua gioi tinh, tudi tac, trinh do hoc
vén, thAm nién cong tac, chirc vu hién tai ciia doi ngii
nhan su dang 1am viéc tai truong khi khao sat cac yéu
t6 dya trén khia canh cam nhan cta ho d6i voi thuong
hiéu tuyén dung. Qua téng quan tai liéu, nghién ctru da
ké thira m6 hinh nghién ciru cua (Hillebrandt & Ivens,
2012), (Almagik & Almagik, 2012), (Uma & Metilda,
2012), (Dung, 2015), (Anh, 2016), (Lan & Anh, 2020)
aé phén tich cac yéu t6 anh hudng dén thuong hiéu
tuyén dung ctia cac truong dai hoc tu tai Viét Nam.

Tir 6 gia thuyét di dugc dé cép o trén, tac gia dé
xudt m hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

Céc gia thuyét nghién ctru:

HI: Méi quan hé véi dong nghiép c6 tac dong ciing
chiéu dén thirong hiéu nha tuyén dung

H2: Tinh thu vi trong cong viéc tac dong cung
chiéu dén thirong hiéu nha tuyén dung

H3: Chinh sach dai ngé cé tic dong ciing chiéu
dén thirong hiéu nha tuyén dung

H4: Co hoi g dung kién thirc tic dong cing
chiéu dén thirong hiéu nha tuyén dung

HS5: Co héi phdt trién nghé nghiép tac dong ciing
chiéu dén thirong hiéu nha tuyén dung

HG6: Van héa va giao tiép cé tac dong cing chiéu
dén thirong hiéu nha tuyén dung
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Thwong hiéu tuyén dung
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Quan hé xa hoi
. J
4 Y H1
Tinh thd vj trong
cong viéc H2
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Chinh sach dai ngd
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Co hoéi trng dung
kién thirc
N\ J H5
4 Y
Co hoi phat trién
nghé nghiép H6
. J
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V&n héa va giao tiép

AN J

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit
Nguén: Téc gid tong hop

Bing 1. Két qua miu nghién ciru - PVT: %

Pic diém ca nhan Tan sb Tén suét (%)
Nam 114 42.2
Giéi tinh
N 156 57.8
<25 46 17.0
. 26-40 137 50.7
Do tudi
41-55 61 22.6
>55 26 9.6
Cao déng 12 44
, Pai hoc 64 23.7
Trinh d6 hoc van
Sau dai hoc 187 69.3
Khac 7 2.6
Dudi 1 nam 29 10.7
Tham nién cong tac tai nha truong 1 dén 5 nam 104 38.5
Trén 5 ndm 137 50.7
Nhan vién 112 41.5
Vi tri cong tac Giang vién 118 43.7
Lanh dao cac khoa, phong, ban 40 14.8

Nguén: Xir Iy tir dit liéu tac gid khdo sat

3. Phuong phap va dir liéu nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién bang cach sir dung
két hgp nghién ctru dinh lugng va nghién ctru dinh
tinh. Trong d6, nghién ctu dinh tinh dugc thuc hién
bang phuong phép thao luan nhém tap trung, cac yéu
t6 anh huong va thang do ludng cac yéu té anh huong
duoc diéu chinh cho phu hop véi bdi canh nghién ciru
ctia trudng dai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phd HO
Chi Minh. Nguoi dugc phong van 14 5 nhan vién da
lam vi€c tai truong tr 1 ndm tro 1én, trong do co 3
giang vién chinh thurc va 2 nhan vién khoa cta truong.

Két qua nghién ctru dinh tinh giup khang dinh du nén
tang nghién ctru ¢ khac nhau nhung 06 nhan t anh
hudng déu phu hop véi nghién ctiru cia Trudng Dai
hoc Kinh t& Tai chinh TP.HCM. Nghién ctru nay da
gitip diéu chinh thuét ngir duoc sir dung trong thang
do trudc khi tién hanh nghién ctru chinh thirc.

Nghién ctru dinh luong duogc thuc hién bf?lng bang
cau hoi Google Form va guri cho nguoi tra 101 qua
email. Mau dugc chon theo phuong phap liy mau
thudn tién va d6i tuong khao sat chinh 13 nhitng nguoi
lao dong da 1am viéc trén mdt nam. Phuong phap khao
sat chinh 1a thong qua nhom nhan sy bao gém giang
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Bang 2. Kiém dinh d tin cdy ciia cic thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Hé sb tuong quan bién téng Hg sb Cronbach’s Alpha néu loai bién

AR

“Mdi quan hé v6i dong nghiép”, 0=0.910, n=5

SOC1 760 .893
SOC2 751 .895
SOC3 763 .892
SOC4 758 .893
SOC5 .831 .878
“ Tinh thd vi trong cong viéc”, 0=0.803, n=6

INT1 675 745
INT2 .697 741
INT3 .688 746
INT4 671 745
INTS .016 .893
INT6 778 720
“Chinh sach dai ng¢”, 0=0.803, n=0.665, n=5

COM1 .675 .526
CcoOM2 .563 .553
COM3 532 .568
COoM4 551 562
COMS5 .090 .839
“Co hoi ung dung kién thuc”, 0=0.888, n=5

APP1 795 .848
APP2 702 .870
APP3 723 .866
APP4 .660 .881
APP5 770 855
“Co hoi tmg dung kién thuc”, 0=0.888, n=5

APP1 795 .848
APP2 702 .870
APP3 723 .866
APP4 .660 881
APP5 770 855
“Co hoi phat trién nghé nghiép”, 0=0.613, n=5

DEV1 501 510
DEV2 573 465
DEV3 .031 827
DEV4 519 498
DEV5 562 469
“Truyén thong ndi bo”, 0=0.889, n=6

ICM1 .588 .887
ICM2 724 .870
ICM3 757 .862
ICM4 .620 .883
ICM5 788 .856
ICM6 781 .857
“Thuong higu nha tuyén dung”, a=0.875, n=5

EBI .639 .867
EB2 .669 .858
EB3 .646 .863
EB4 721 .845
EBS .875 811

Nguon: Xur Iy tir dit liéu tdc gid khdo sdt
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vién va nhén vién nha truong, tr thang 7 nam 2023
dén thang 7 ndm 2024 (phat ra 290 phiéu, (37 bién
quan sat voi n = 37x5 = 185 (Hair et al., 2006))); s6
phiéu hop 1& thu dugc 1a 270 > 185) S6 lidu sau khao
sat duoc phan tich thong qua phan mém SPSS 25.0.
Cac k¥ thuat xu ly dir liéu dugce st dung trong nghién
ctru: phan tich Cronbach’s Alpha, EFA va phéan tich
hoéi quy dé danh gia do tin cdy cia thang do va kiém
dinh nghién ctru ngudi mau.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé ta miu khdao st

Vi kich thude mau n = 290, sau khi khao séat sinh
vién thong qua bang cau hoi, tién hanh tap hop, xem
xét va loai bo nhitng bang khong dat yéu cu. Trong
sO bang hoi thu vé, 05 bang hoi bi loai do khong day
du vé& mit ndi dung. Do d6, 270 bang hoi hop 18 dugc
sir dung chiém 98.2% trong tong sé mau thu vé voi két
qua nhu Bang 1.

4.2. Két qud kiém dinh thang do

Két qua do tin cdy cua cac thang do nghién ciru
dugc danh gia bang hé sb Cronbach Alpha va hé sd
twrong quan bién tong. Céc bién ¢ hé sb twong quan
bién tong nho hon 0,3 va cac thanh phan thang do co
hé sb Cronbach’s Alpha nho hon 0,6 dwoc xem xét loai
khoi thang do (Trong & Ngoc, 2008). Két qua phan
tich chi tiét cac nhéan t6 v6i su hd trg cia phan mém
SPSS cho thiy qua kiém dinh hé s tin ciy Cronbach’s
Alpha thi ¢6 3 bién quan sat INT5, COM5, DEV3 bi
loai trong tong sb 37 bién quan sat. Tat ca 34 bién
quan sat con lai s& duoc gitr lai dé phan tich EFA.

4.3. Két qud phén tich khdm phd (EFA)

Két qua cho thiy hé s6 KMO = 0.809 (>0.5) nén
thoa man diéu kién, dong thoi Sig. ciia kiém dinh
Bartlett 13 0.000 < 0.005 nén phan tich nhan t6 kham
pha 14 thich hop cho dit liéu thyc té. Bén canh do,
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cac nhan t6 trong mo hinh bao gom 29 bién quan
sat dugc trich vao 6 nhom nhén t6 tai Eigenvalues 1a
1.731 va tong phuong sai trich dugc 12 69.828% >
50% dat yéu cau va thoa dugc cac didu kién dé tién
hanh xoay nhan 9.

Két qua bang ma trdn xoay nhdn t6 cudi cing
ciing cho thdy cic nhan t§ trong mo hinh bao gdbm
29 bién quan sat duoc trich vao 6 nhom nhén t6 tai
Eigenvalues 1a 1.731 va tong phuong sai trich duoc
13 69.828% > 50%. Trong do6, c6 6 nhan t& c6 hé sb
tai nhan t6 16n hon 0,5 va dap tGng diéu kién c6 gia
tri hoi tu. Dong thoi, sy khac biét vé hé sb tai nhén to
giita cic nhén t6 dat it nht 13 0,3, thoa mén didu kién
cho mdi bién quan sat c6 trong mo hinh tap trung giai
thich mot nhan t6 duy nhat (Jabnoun va Al-Tamimi,
2003). V&i hé sb tai nhan td trude dé, co thé két luan
mo hinh phéan tich nhan t6 EFA thoa man gia tri hoi tu
va gia tri phan biét.

Nhu vay sau 1 14n rat trich nhan t6 thi hé s6 KMO
cho tat ca cac nhom 14 0.896 va sau khi xoay nhan t,
29 bién quan sat con lai dugc xép thanh 6 nhém nhu
Bang 6.

4.4. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh nghién ciru
4.4.1. Phdn tich twong quan

Sau khi kiém dinh tuong quan bang hé sé tuong
quan Pearson thi két qua déu co gia tri sig. 1a 0.000
< 0.05 cho thiy mdi twong quan giita bién phu thudc
(EB) véi timg bién doc 1ap, vi vay tiép tuc phan tich
héi quy.

4.4.2. Phan tich hoi quy

Sau khi chay hdi quy tuyén tinh da bién bang SPSS
v6i phuong phap dua vao mot luot, tac gia co két qua
nhu bang 6.

Pé danh gia d6 phu hop ctia mé hinh, tac gia xem
xét R2 hiéu chinh bang 0.616. Piéu nay cho thiy
61.6% bién thién cta bién phu thuéc Thuong hiéu
tuyén dung (EB) duoc giai thich béi 6 nhan t6 doc

Bang 3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett ciia bién doc 1ap

Hé s6 KMO 0.809
Binh phuong xap xi 4695.676
Kiém dinh Bartlett’s Test df 406
Sig — mirc y nghia quan sat .000

Nguon: Xur Iy tir diF liéu tdc gid khdo sdt
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Bang 4. Ma tran xoay nhén t6 trong két qua phén tich nhéan t6

. ) Hé s6 tai nhan t6
Bién quan sat

1 2 3 4 5 6
ICM6 .864
ICM5 .861
ICM3 .825
ICM2 .804
ICM4 723
ICM1 .682
SOCS .898
SOCl1 .853
SOC3 .844
SOC2 838
SOC4 832
INT6 881
INT2 841
INT3 .803
INT1 793
INT4 774
APP1 .866
APP5 .835
APP2 791
APP3 177
APP4 723
COM1 .866
COM2 .829
COM3 762
COM4 756
DEV2 .803
DEVS 795
DEV4 780
DEV1 770
Nguon: Xur Iy tir diF liéu tdc gid khdo sdt
Bang 5. Cac nhan té sau phép xoay nhan té
Nhan t6 Bién
Gi tri truyén thong néi b (ICV) ICM1, ICM2, ICM3, ICM4, ICM5, ICM6
Gia tri xa hoi (SOV) SOC1, SOC2, SOC3, SOC4, SOC5
Gia tri thu vi trong cong viéc (INV) INT1, INT2, INT3, INT4, INT6
Gia tri img dung (APV) APP1, APP2, APP3, APP4, APP5
Gia tri dai ngd (COV) COM1, COM2, COM3, COM4
Gia tri phat trién (DEV) DEV1, DEV2, DEV4, DEVS5
Nguon: Xur Iy tir dit liéu tdc gid khdo sdt
Bing 6. Két qua kiém dinh d¢ phit hgp ciia mé hinh
Mo hinh R R? R? hiéu chinh Do léch chuin Durbin-Watson
1 .790a .624 .616 47115 1.820

a. Predictors: (Constant), ICV, INV, SOV, DEV, COV, APV
b. Dependent Variable: EB

Nguén: Xur Iy tir dit liéu tdc gid khdo sdt
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Bang 7. Két qua kiém dinh ANOVA

MO hinh Téng binh phuong df Binh phuong trung binh F Sig.
Regression 97.047 6 16.175 72.865 .000b
1 Residual 58.381 263 222
Total 155.428 269
a. Bién doc lap: (Hang sb): ICV, INV, SOV, DEV, COV, APV
b. Bién phu thugc: EB
Nguon: Xir Iy tir dit liéu tac gid khdo sat
Bing 8. Két qua phén tich héi quy
Heé s6 chua chuin hoa Heé s6 chuén héa Pa cong tuyén
Model t Sig. -
B bLC Beta Dung sai VIF
(Hing sb) 361 260 1.387 167
SOV .009 .027 013 342 732 968 1.033
INV -.205 .030 -.281 -6.872 .000 855 1.170
1 Cov 234 .045 211 5.197 .000 .869 1.151
APV 351 .048 321 7.356 .000 750 1.333
DEV 225 .045 205 4.968 .000 .838 1.193
cv 268 .038 282 7.098 .000 906 1.104

Nguon: Xir Iy tir dit liéu tac gid khdo sat

1ap, con lai 38.4% la do cac bién ngoai mé hinh va
sai s ngau nhién. Diéu nay cho thdy mo hinh héi quy
tuyén tinh nay phtt hop véi tap dit liéu ciia mau & mirc
61.6%. Hé sb Durbin-Watson dé danh gia hién tuong
tir trong quan chudi bac nhét cho ra két qua 1a 1.820.
Két qua nay nam trong khoang nam trong khoang 1.5
dén 2.5 nén két qua khong vi pham gia dinh ty tuong
quan chudi bac nhét (Yahua, 2011). bé kiém dinh do
phii hgp ctia mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién, tac
gia dung gia tri F & Bang 7.

Kiém dinh gia thuyét vé do phu hop voi tong thé
ctia md hinh cho thiy gia tri F=72.865 v&i sig.=0.000
<0.05. Chung t6 R binh phuong cua tong thé khac 0.
Dong nghia véi viéc mé hinh hoi quy tuyén tinh ¢ thé
c6 thé suy rong va ap dung cho tong thé.

Dua trén két qua ciia bang 8 hé s6 VIF ciia bién doc
1ap déu nho hon 2, do do mo hinh héi quy khong con
hién tuong da cong tuyén Xay ra. Két qua clng cho
thay bién SOV c6 gia tri sig kiém dinh t bang 0.732 >
0.05 , do d6 bién nay khong co su tac dong 1én bién
phu thudc EB. Céc bién con lai déu ¢ sig kiém dinh t
nh6 hon 0.05, do d6 cac bién nay déu c6 ¥ nghia thong
ké, déu tac dong 1én bién phuy thujc EB.

Mb hinh hdi quy boi:

EB = 0.321*APV + 0.282*ICV - 0.281*INV +
0.211*COV + 0.205*DEV + ¢

Phuong trinh trén cho thay thuong hi¢u nha tuyén

dung chiu tac dong thuan chiéu cua 5 yéu té Gia tri
tha vi trong cong Vlec Gia tri dai ngo Gia tri Ung
dung, Gié tri phat trién, Gia tri truyén thong. Tuong
ung voi:

Nhan t6 Gia tri ing dung tac dong manh nhét t6i
thuong hiéu tuyén dung cua nha truong voi mirc tac
dong 1a 0.321.

Nhan t Gia tri truyén thong tac dong manh thir 2
t6i thuong hiéu tuyén dung cua nha trudong véi mic
tac dong 1a 0.282

Nhan t6 Gia trj thu vi trong cong viéc tic dong
manh thir 3 t6i thwong hiéu tuyén dung ctia nha truong
véi muc tac dong la 0.281

Nhan t6 Gia tri dai ngd tic dong manh thir 4 t6i
thuong hi¢u tuyén dung cua nha truong voi mirc tac
dong 12 0.211

Nhan t6 Gi4 tri phat trién tac dong manh thu 5 téi
thuong hiéu tuyén dung cua nha truong voi mirc tac
dong 1a 0.205

5. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 Gia tri (mg
dung 1a yéu tb tac dong manh nhét dén thuong hiéu
nha tuyén dung c6 hé sé p = 0.321. Vi triét 1y gido
duc hoc tap sudt doi, hién tai nha truong dang lam
kha t6t trong viée tao co hoi cho doi ngil giang vién
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va nhan vién chia sé lai nhirng gi ho da hoc dugc cho
nguoi khac théng qua cac budi hoi thio cing nhau
chia sé chuyén mén, kién thirc tir chinh dong nghiép
cua minh (vi du cac bu01 tap hudn nghién ciru khoa
hoc) Dé nang cao yéu td niy theo tic gia, nha truong
can b tri, tao didu kién cho ngudi lao dong duge 1am
cac cong viéc dung voi chuyén mén va kinh nghiém
ctia ho. Ngoai ra nha truong ciing c6 thé td chirc cac
budi hop, dio tao tip hun trong nhoém, bd phan nho
tai cac khoa, phong ban thay vi cac budi dio tao chung
cho toan truong dé giup cho nhiéu nguoi lao dong cd
co hoi duoc chia sé, trao dbi nhitng kién thirc chuyén
sau cua ho véi nhiing nhan vién, giang vién khac,
diéu nay s& gitp nang cao chat luong chuyén mon ciia
nguoi lao dong trong khoa, phong ban.

Nhom yéu td thir hai c6 tac dong twrong dbi 16n dén
thuong hiéu nha tuyén dung 1a Gia tri truyén thong ndi
b6 v6i hé s6 B = 0.282. Mic du dya trén nghién ciru
day 1a yéu t6 tac dong manh thir hai dén thuong hiéu
tuyén dung cta nha trudng nhung trong thuc té, doi
ngii nhédn sy cc truong chi danh gid yéu td nay & muc
khong dong y (Mean=2.59). Pay la diéu can phéi xem
xét va tap trung dua giai phap cu thé. Tht nhit, nha
truong can thu’cmg xuyén to chire cac budi hoi nghi
hodc ddi thoai nham kip thoi ldy y kién ciia doi ngii
giang vién nhan vién thay gi chi thyc hién 1 lan trong
nam. Viéc to chirc budi dbi thoai hodc hoi nghi nén
duoc chia thanh hai dang 13 theo dinh ky va dot xuét.
Thir hai, nha truong can thuc hién minh bach trong
viée truyén dat thong tin giita cac cap. Viée truyén dat
théng tin can co tinh nhat quan va chinh thirc. Thay
vi str dung cac kénh thong tin khong chinh thong nhur
Zalo, Messenger hoac Viber khi trao ddi cong viéc
hodc giao vi€c, truong nén st dung email ndi bd cua
truong hoac thong qua cac cudc hop chinh thirc (co
ghi bién ban sau mdi 1an hop). Tham chi, trong mot sb
truong hop nén dua viéc sir dung cong cu truyén dat
thong tin chmh thong la yéu cau bat budc khi glao tiép
giita cac cip. Ngoai ra, dé thong tln duoc truyén dat
minh bach, rd rang thi cac truong can phai xiy dung
mot moi trudng lam viée coi mé. O d6, nhan vién va
cac cip quan ly khong ngan ngai trong viéc chia sé
thong tin

Gia tri thi vi trong cong viée 1a yéu té tac dong
manh thtt ba va nguoc chiéu toi thwong hiéu nha tuyén
dung voéi = -0. 281 Tuy nhién, c6 mot van d& can
xem xét chinh 1a yeu t6 nay tac dong nguoc chidu dén
thuong hiéu tuyén dyung. Diéu nay co thé dugc hiéu
la khi nha truong tang tinh th vi trong cong viéc cho
giang vién hodc nhan vién 1én thi thuong hiéu tuyén

88 1:p chi Phit tridn va Hoi nhap s6 74 (2024)

dung cta nha truong c6 nguy co giam. Nguyén nhan
la do nguoi lao dong lam vi€c trong linh vuc gido duc
kha dic biét va khac biét so v6i cac nganh nghé khac.
San phém ho dao tao 1a doi ngili nhan lyc cho tuong
lai. Néu qua dé cao tinh da dang trong cong viéc co
nghia l1a nha truong cho phép nhan sy minh thuc hién
nhiéu dang cong viéc khac nhau. Nhu vdy vo hinh
chung s& khién nguoi giang vién thiéu sy tap trung
vao nhiém vu chinh 1a giang day, nguy co lam chit
luong giang day di xudng. Con ddi voi nhan vién, viée
lam phong phu trong cong viéc hay tinh thir thach dé
mang lai rdi ro la s€ di 1éch khdi quy trinh chung cua
nha truong di xay dung, khién cho ho rat d& khién
hi¢u qua cong viéc giam 10 rét. Boi khi cong viée da
dang, phong phu va phtic tap, khi ban mo ta cong viéc
khong dugc xac dinh rd rang hodc phan cip khong cu
thé, ngudi lao dong dé& roi vao tinh thé khé khin trong
cong viée, co su chdng chéo, mdi quan hé giita cac
nhéan vién khong t6t, nay sinh mau thudn giita nhan
vién véi nhan vién va gilta nguoi quan ly voi nhan
vién vé hiéu qua cong viéc. Hon nira, theo nha nghién
ctru Zhen Wang, su da dang tai noi lam viéc chi giap
moi ngudi phét trién cam giac hai long véi cong viée
chir khong gitip ho lam viée hiéu qua hon. Danh qua
nhiéu nang lugng cho qua nhiéu cong viéc khac nhau
s& chi khién ndo bd mét moi hon; hidu qua cong viéc
khong cao. Vi vdy, nha truong can hét stc than trong
giao viéc cho nhan vién va giang vién dé ho thuc hién
cong viéc.

Gi4 tri dai ngd 1a yéu td tic dong manh thr tu dén
thuong hiéu nha tuyén dung voi hé s6 p=0.211. Nha
truong ¢ thé két hop chinh sach dai ngd tai chinh
voi chinh sach dai ngd phi tai chinh. Tich hop tién
lwong, tién thuO’ng, phu cap va phtc loi véi cac chinh
sach dai ngd ve mat tinh than khac. Trong do, chinh
sach dai ngd kinh té 1a nén tang co ban va quan trong.
Can phai gin két chinh sach dai ngd voi cong viée
duogc thyc hién boi nhan vién, kha nang, thanh tich
ciing nhu sy cam két va 1ong trung thanh ctia ho. Nha
trudng ciing can xem xét phan bo ngan sach phu hop
cho cac nhom lao dong (vi du: do sy khan hiém, tdm
quan trong d6i voi nganh nghé kinh doanh, v.v.) dé
dam bao rang chinh sach luong thudng cta cong ty la
cong bang va phi hop vé6i kha ning chi tra trong khi
van duy tri tinh canh tranh va hap dan ddi véi cac ting
vién du tiéu chuén trén thi truong lao df)ng

Co hoi phat trién nghé nghiép 1a yéu t6 co mic tac
dong thip nhit toi thuong hleu tuyén dung cua nha
truong voi p = 0.205. Yéu tb nay duoc nguoi lao dong
tai truong danh gia kha tot (Mean = 3.68). Dé tiép tuc
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Bang 9. Mgt so cac khéa hoc danh cho giang vién va nhan vién

Giang vién

Nhan vién

Ung dung game trong giang day (Gamification)

Ung dung céc phan mém trong giang day (Kahoot, Quizz,
Mentimeter,...)

Khoa hoc v sir dung h¢ théng hoc truc tuyén nhu Zoom, MSTeam...

Ung dung IoT hodc Al trong gidng day dai hoc

Cac khoa hoc tin hoc van phong

Khoéa hoc vé timg dung hé théng quan 1y thoi gian cta giang
vién, h¢ thong giang day, thu lao, diém thi

Céc khoa hoc sir dung truyén thong xa hoi hiéu qua

Nguén: Téc gid tong hop

cai thién tot hon cho viéc phat trién doi ngll nhan sy,
nha truong tap trung dén nhom ddi twong 13 giang
vién, nhan vién trong d¢ tudi tir 25-40. Nhu da phan
tich ¢ trén, ddy 1a nhom ddi tugng chua hoan toan
hai long véi viée t6 chiic cac khoa hoc cua truong.
Dong thoi, day 1a nhom ddi tugng chiém s lwong 16n
trng mau khao sat cua tac gia (chiém 49.9%). Ho chii
yéu la giang vién va nhan vién thudc thé h¢ gen Z.
Pay duoc xem la thé hé hiéu ki nhét trong luc luorng
lao dong ngay nay. Trong cong vigc va ca cudc song
thu?()’ng ngay, ho luén mudn tim hiéu va thu nap nhu’ng
klen thue, ky nang moi. Chmh vi vay, cac truong can
t6 chirc nhiéu khoa hoc ngan han hodc dai han nhiam
gitip ho nang cao kién thirc va k¥ nang. Trong thoi dai
cong nghé sé hién nay, cac khoa hoc vé chuyén déi
s0 nén dugc u tién trién khai vi chiing sé gitp giang
vién thyc hién tot viéc thiét ké bai giéng va lua chon
phuong phap glang day phu hop. Dbi voi nhan vién,
cac khoa hoc chuyen d6i s6 giup ho van dung cong
ngh¢ thanh thao va tiét kiém thoi gian trong cac cong
tac nhu quan ly lich giang day cua giang vién, cac thu
tuc nhap hoc, thu tuc phic khao.... Tac gia dé xuit mot
sO n6i dung chuyén doi sb can thiét cho giang vién
va nhén vién dé c6 thé to chirc cac khoa hoc k¥ ning
(Bang 9).

Nhin chung, nghién ctru vé cic yéu té anh hudng
dén thuong hiéu nha tuyén dung ctia Truong Dai hoc
Kinh té - Tai chinh TRHCM da gitip nhan dién 04
yéu t6 ¢6 tac dong thuan chiéu va 01 yéu t6 tic dong
nguoc dén thuong hidu nha tuyén dung. Nghién ciru
ciing gitup danh gia mic d6 anh huong cua timg yéu to
dén thuong hiéu nha tuyén dung ctia nha truong. cac
nhén t6 ¢6 tac dong thuan chidu dén thuong hiéu tuyén
dung theo thr ty tac dong tir manh dén yéu hon bao
gdm 5 nhan t&: Gia tri tmg dung (APV); Gia tri truyén
thong (ICV); Gia tri dai ngd (COV); va Gia tri phat
trién (DEV). Nguoc lai, nhan t6 Gia tri tha vi trong
cong viée (INV) ¢6 tac dong ngugc chidu dén thuong
hiéu tuyén dung ctia nha trudng. Pong thoi két qua
nghién ctru gitip bo sung thém vao hé thong thang do
cac yéu to.

Tuy nhién nghién ctru ndy van con ¢6 mot s6 han
ché: (1) Nghién ctru nay chi thyc hién khao sat véi dbi
tuong la doi ngli nhan sy tai Truong Pai hoc Kinh té
- Tai chinh TP. HO Chi Minh. Vi vy nghién ctru chua
thé phan anh ddy du, chinh xac dbi véi tong thé 1a doi
ngil nhan sy hién dang lam viéc tai cac trudng dai hoc
tai Viét Nam; (2) Két qua phén tich hoi quy cho thay
duogc R2 hiéu chinh bang 0.616, chimg t6 cac nhan to
trong mo hinh c6 anh hudng véi muc 61.6% so voi su
bién thién cta bién phu thudc 1a Thuong higu tuyén
dung. Phan con lai 38. 4% 1a do céc nhén t6 khac ngoéi
md hinh va sai s6 ngau nhién; (3) Ngoal ra, két qua
nghién clru clia dé tai nay chi yéu xuat phat tur phéan
tich cac yéu td tac dong dén thuong hiéu tuyén dung
dya trén cam nhén ctia d6i ngli nhan sy dang lam viéc
tai nha truong ma bo qua cac yéu td trén quan diém
cua ung vién khi ho quyét dinh chon noi lam viéc; (4)
Do han ché vé nguon lyc thoi gian nén tac gia chi mai
nghién ctru cac yéu tb tac dong dén thuong hiéu tuyén
dung clia nha truong ma chua di sdu phén tich méi
lién hé giira cac yéu to thanh phan thugc thuong hidu
tuyén dung véi long trung thanh cua doi ngil nhan syr
tai truong.
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Abstract

The main purpose of this study is to identify and evaluate the influence of factors on the employer brand of Ho Chi Minh
City University of Economics and Finance (UEF). Data were collected from 270 employees who were hired and have
been working at the university more than 1 year. The reliability of the scale was tested using Cronbach’s Alpha coefficient.
EFA factor analysis and regression analysis were used to find and evaluate factors affecting the employer brand of UEF.
The result of research also showed that employer brand is measured by 5 factors including: (1) Application value; (2)
Communication value; (3) Interesting value; (4) Compensation value; (5) Development value. However, Development
value has a very low impact on the Employer Brand. The result also indicated that Interesting Value has a negative impact
on the employer brand of UEF. Employer branding is a long-term strategy and the goal to manageme and improve the

attitudes and behaviors of employees. This strategy can be adjusted so as to make the effort in improving the human
resource policies at school.

Keywords: Employer brand, Higher education.
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