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Gia tri nhan thuc xanh, Nghién ctru nay tip trung vao viéc phén tich ndi dung lién quan dén Gia tri nhan thic

Tinh d6i méi xanh, Tinh d6i méi cua thuong hi¢u xanh, Sy hai long thuong hi¢u xanh, Kién thtrc xanh,
cua thuong hi¢u xanh, Long trung thanh thwong hiéu xanh. Dya trén céc Iy thuyét nén va cac nghién ctru ké thira,
nghién ctru thyc hién mot cudc khao sat tai TP. HCM va thu vé 202 miu danh gia hop I¢.
Dir liéu sau khi phan tich b.':fmg SPSS va Smart PLS 4 cho két qua Gia tri nhan thirc xanh,

Tinh d6i méi cta thuong hiéu xanh, Sy hai 10ng thuong hiéu xanh c6 tic dong tich cuc

Su hai long
thuong hi¢u xanh,
Kién thirc xanh,
Long trung thanh dén Y dinh dat xe cong nghé xanh. Hon nita, nghién ctru chua tim thy sy tic dong cua
thuong hié¢u xanh. Kién thirc xanh va Sy hai long thwong hi¢u xanh. Nghién ctru ciing dé xudt mot s6 ham
¥ phu hop gitip cac nha quan tri diéu chinh chién lugc kinh doanh thuc day ¥ dinh dit xe

cong nghé xanh nhu mot giai phap van tai bén virng, giam thi¢u tac dong ti€u cuc cua con

nguoi té1 moi truong.

1. Dit vén dé

Hién nay, viéc chuyén ddi sang xe dién (EV) da
thu hat duge sy chu y dang ké nhu mét chién luge
quan trong trong giao thong xanh. Chi phi xe dién
giam cung voi cac uu dai cua chinh phu da dong
mot vai tro quan trong trong viéc thiic ddy viéc ap
dung ching. Khong thé phu nhan giao thong van tai
la mot thanh phan quan trong cua sy phat trién kinh
té va tién bo xa hoi, tao diéu kién cho su di chuyen
cua con nguoi va hang hoa giilra cac khu vuc khac
nhau (Tirachini, 2020). Tuy nhién, cac tac dong mdi
truong lién quan dén giao thong van tai ngay cang tré
nén cip bach, doi hoi phai ap dung céac giai phap va

thuc tién bén vimng. Nhiing hau qua tiéu cye cua giao
thong vén tai d6i voi moi truong bao gom phat thai
khi nha kinh, 6 nhiém khong khi, 6 nhiém tiéng on va
s phan manh moi truong song. Viéc dot nhién li¢u
hoa thach trong phuong tién giao thong la tic nhan
dang ké gay ra phat thai khi nha kinh va bién d6i khi
héu toan cau (IQAir, 2020).

Nghién ctru cta Shuai va cong su (2020) nhan
manh tdm quan trong cua viéc tich hop xe dién vao
cac dich vu dat xe dién tr dé dat duge giao thong do
thi bén vimg. Nghién ctru ctia Jha, Kumar va Kumar
(2019) nhan manh tim quan trong cua tinh d6i moi
ctia thuong hiéu xanh trong viéc thiic diy nhéan thic
va thai do cua ngudi tiéu ding ddi véi cac thuong
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hiéu bén vitng. Khi cac thuong hiéu gidi thiéu cac
san pham hodc sang kién d6i moi va than thién voi
moi truong, ngudi tiéu dung s& cam nhan rang ho
dang di dau trong cic hoat dong bén ving, gitp ning
cao hinh anh thuong hiéu va long trung thanh cia
nguoi tiéu dung (Kenton, 2022). Nghi€n ctru nay
s& tap trung vao viéc phan tich vé Kién thirc xanh,
Gid tri nhdn thire xanh, Tinh d6i méi ciia thuong
hiéu xanh, Sw hai long thwong hiéu xanh, Long trung
thanh thwong hiéu xanh. Nhimg yéu té ndo c6 tac
dong tich cuc dén Y dinh dit xe cong nghé xanh tai
TP. H5 Chi Minh. Nghién ctru ciing giup cac nha
quan tri diéu chinh chién lugc kinh doanh thac day
y dinh dat xe cong ngh¢ xanh nhu mot giai phap van
tai bén viing, giam thiéu tac dong tiéu cyc cua con
nguoi téi moi truong.

2. Co s& 1y thuyét va phwong phap nghién ciru
Gida tri nhdn thirc xanh (Green perceived value)

Nghién ctru ctia Jha va cong sy (2019) nhan manh
tam quan trong ngay cang tang cua viéc can nhic
vé moi truong trong viée ra quyét dlnh cia nguoi
tiéu dung. Nghién ciru nhan manh ring nguoi tiéu
dung dang ngay cang co6 y thirc hon vé tic dong moi
truong cua cac quyét dinh mua hang cta ho. Trong
bbi canh nay, gi4 tri cam nhan xanh dong mot vai trd
quan trong trong viéc hinh thanh s¢ thich cua nguoi
tiéu dung ddi voi cac san pham va dich vu bén viing.
Khi nguoi tiéu dung nhan thay rang mot san pham
hodc dich vy than thién véi moi truong va phu hop
véi gia tri cua ho, ho s€ co nhiéu kha nang mua hang
hon. Ngoai ra, gia tri nhan thirc xanh c6 y nghia d6i
v6i su tham gia cua cac bén lién quan. Nghién ctu
ctia Kenton (2022) cho thay rang cac doanh nghiép
nhin manh thyc hanh xanh s& lam ting sy hai long
cf}a nhan vién, niém tin ctia nha dau tu va hd trg cong
dong.

Tinh doi mdi ciia thwong hiéu xanh (Green brand
innovativeness)

Tinh d6i méi cta thuong hiéu xanh dé cap dén
kha ning thuong hiéu phat trién va giéi thiéu cac
san phém, dich vu hodc sang kién than thién véi
moi truong, moi la, sang tao va doc dao. Su ddi mai
thuong hiéu xanh c6 thé mang lai lgi thé canh tranh
cho doanh nghiép. Nghién ctru cia Zhang va cong
su (2019) nhan manh rang cac thuong hiéu dugc coi

Hoang Cuu Long va cong su

1a co tinh d6i méi trong nd lyc phat trién bén viing
c6 thé tao su khac biét trén thi truong. Béng cach
phat trién cac san ph'flrn hoac dich vu doc dao va
than thién v6i moi truong, cac thuong hiu co thé
thu hut nguoi tiéu dung c¢6 y thirc vé moi trudng va
chiém duoc thi phan. Su khac biét nay ciing c6 thé
dan dén tang cuong nhan dién thuong hi¢u va long
trung thanh cua khach hang, mang lai lgi thé canh
tranh bén virng.

Y dinh dit xe cong nghé xanh (Green usage
intention)

Y dinh hanh vi ciia ngudi tiéu ding thé hién sy
san sang ctia ho ddi véi hanh dong theo mot hanh vi
mua hang cu thé va y dinh nay c6 thé mang lai két
qua tiéu cyc va tich cuc (Tirachini, 2020). Do do,
néu moi nguoi c¢6 y dinh thuc hi€én mdt hanh vi cu
thé thi hanh vi d6 duoc thyc hién nhu mot su lién
két tich cuc giita ¥ dinh va hanh vi (Kenton, 2022).
Do d6, y dinh dit xe cong nghé xanh phéi hop voi ¥
dinh hanh vi, nghia 1a néu ngudi tiéu ding c6 ¥ dinh
dat xe cong nghé xanh thi ho sé sir dung dich vu do
va hanh vi sir dung dich nay c6 thé dugc goi 1a hanh
vi vi méi truong. Mot trong nhling nghién cuu cua
Tirachini (2020) cho rang hanh vi ting ho méi trudng
c¢6 nghia 1a moi ngudi 4p dung hanh vi dé, rt quan
tam dén moi trudng va nd lyc khong gay hai cho moi
truong. Y dinh dit xe cong nghé xanh c6 thé dinh
nghia la mdt hinh thic cu thé cua hanh vi than thién
moi trudng duge thé hién qua sy quan tim ciia ngudi
tiéu dung vé moi truong (Kenton, 2022)

Vai tro diéu tiét cua kién thirc xanh

Tinh d6i m&i cua thuong hiéu xanh thé hién nhan
thire clia ngudi tiéu dung vé kha niang thuong hiéu
cung cap cac giai phap mai va hiru ich cho nhu cau
xanh cua ho (Zhang & cong sy, 2019) Vi Vay, ngu(n
tiéu dung cang tot duoc thong bao vé cac van d& moi
truong, ho cang cam thy it bat 6n hon va ho cang tin
tuong hon kha nang thuong hiéu xanh dap tng nhu
ciu xanh ctia ho (Shuai & cong sy, 2020). Nho do,
ho s€ cam nhan dugc gia tri xanh cao hon. Nguoc lai,
v6i mirc d6 kién thirc xanh thap, nguoi tiéu dung co
nhiéu kha nang cam nhan duoc sy khong chic chén
cao hon, diéu nay c6 thé lam ting sy hoai nghi cia
ho. thai do ddi véi cac san phém cua thuong higu xét
vé cac thudc tinh xanh cta né. Khi kién thirc xanh
clia ngudi tiéu dung tang 1én thi nhan thie cua ho vé
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su khong chic chan lién quan dén thuong hiéu xanh
s& giam di, tir d6 ting cuong hiéu qua cua viée dbi
méi thuong hiéu xanh dbi voi gia tri nhan thuc xanh.
Nghién ctru dua ra gia thuyét:

H1. Kién thirc xanh diéu chinh tich cwe moi quan
hé giita tinh doi méi cia thwong hiéu xanh va gid tri
nhan thire xanh

Moi quan hé giita tinh d6i méi ciia thuwong hiéu xanh
va gid tri nhdn thirc xanh

Tinh d6i méi cta thuong hiéu xanh phan dnh kha
ning cua thuong hiéu trong viéc cung cap nhitng san
phdm méi va hiéu qua giai phap cho nhu ciu xanh ciia
ngudi tiéu dung, diéu nay cho thiy thuong higu co thé
dap ng nhu cau xanh clia nguoi tiéu dung thong qua
cac phuong phap tiép can sang tao nhu dbi méi san
phim va quy trinh (Shuai & cong sy, 2020). Vi du,
trong nganh vién thong, thiét bi vién thong xanh st
dung st dung tai nguyén hi€u qua hon va thong bao
cho nguoi tidu dung rang thiét bi nay it tac dong dén
moi trudng va tiét kiém ning lwong hon (Zhang &
cong sy, 2019). Két qua 1a, mau xanh 14 cay tinh d6i
méi ctia thwong hiéu c6 thé ctng ¢ niém tin ctia nguoi
tiéu dung vao kha nang ctia thuong hiéu trong viéc dap
{ing cac thudc tinh xanh ciia né va didu ndy s& nang
cao gia tri nhan thurc xanh.

H2. Nhdn thire ciia nguwoi tiéu ding vé tinh doi moéi
ciia thwong hiéu xanh cé méi twong quan thudn voi gia
tri nhan thire xanh.

Moi quan hé giita gid nhén thirc xanh va ¥ dinh st
dung xe cong nghé xanh

Gia tri nhan thic dya trén tp hop cac thude tinh
lién quan dén nhan thirc vé gia tri san phim va c6 tac
dong truyén miéng tich cuc dén y dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung (Zhang & cong su, 2020). Khi mot 50
cong ty quang c4o san phim ctia ho véi nhiing tuyén
b6 lua déo ve gia tri moi truong, khach hang sé khong
mubn mua ching (UK Government, 2021). Gia tri
nhan thic va cling c6 thé 12 yéu t6 hang dau anh huong
dén y dinh va Iya chon mua hang ctia nguoi ti€u dung
trong ky nguyén tiéu dung xanh. Do do, gia tri nhan
thirc ¢6 mdi trong quan tich cuc v6i y dinh mua hang
cua nguoi tiéu dung (Sohail & Sarwat, 2019). Vi vay,
nghién ctru dua ra gia thuyét sau:

H3. Gid tri nhdn thirc xanh cé méi lién hé tich cuc
voi y dinh st dung dich dat xe cong nghé xanh
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Mobi quan hé giiva tinh déi méi thwong higu xanh va
y dinh ddt xe cong nghé xanh

Y dinh mua hang xanh dé cap dén mtrc d6 ma ngudi
tiéu ding sn sang tra cho san phim hoc dich vu xanh
(Shuai & cong s, 2020). Hanh vi d6i méi xanh cia
cac doanh nghiép nhu d6i méi thuong hiéu san phim
xanh va cac hoat dong tiép thi xanh thuong anh hudng
dén nhan thtc ciia ngudi tiéu dung, ¥ dinh mua xanh
(Zhang & cong sy, 2019). Sy d6i méi méi truong clia
san pham c6 thé thic ddy ¥ dinh mua hang xanh. Su
dbi mai trong hoat dong tiép thi cuia cac thuong hiéu
bao v€ moi truong ¢o 191 cho viéc nang cao nhan thirc
cua nguoi tiéu dung y dinh mua xanh (Kenton, 2022).
Thong qua dbi méi xanh, thuong hiéu c6 thé khién
nguoi tiéu dung san sang tra phi bao vé moi trudng cao
hon cho thuong hiéu, taing y dinh mua hang xanh cta
ngum tiéu dung Vi Vay, trong nghién ctru nay nghién
clru dé xuét gia thuyét

H4. Péi méi thuong hiéu xanh co tac dong tich cuc
dén ¥ dinh ddt xe cong nghé xanh

Mobi quan hé giiva tinh déi méi thwong higu xanh va
sw hai long thwong hiéu xanh

Tinh d6i méi cua thuong hiéu dé cap dén vi tri
ma tai d6 khach hang cho rang thuong hiéu c6 tinh
d6i méi hodc phan biét (Lin va cong su, 2019). Khi
xem xét cac huéng dan cua 1y thuyét tin hiéu, tinh doi
méi cia thuong hiéu co thé 1a tin hiéu cho chat luong
dugc cam nhan va long trung thanh véi thuong hiéu,
d6i moi thuong hidu xanh va sy hai long thuong hiéu.
Twong tu, Lin va cong su (2019) cho rang tinh d6i méi
cua thuong hiéu xanh c¢6 nghia la kha nang cua thuong
hiéu trong viéc dap tmg nhu ciu xanh ctia nguoi ding
cudi. Vi vdy, didu m6i mé va doc dédo nay mdi quan hé
giita tinh d6i m&i ctia thuong hidu xanh va sy hai long
v6i thuong hiéu c6 thé dam bao kha niang thuong hiéu
dap g nhu ciu xanh nhu cau ciia khach hang (Sohail
& Sarwat, 2019)

H5. Méi quan hé giita tinh déi méi thuwong hiéu
xanh co lién quan tich cuc voi sy hai long thuong hiéu
xanh

Mobi quan hé giita gid tri nhin thirc xanh va sw hai
long thwong hi¢u xanh

Nghién ctru cho thay gia tri nhan thirc dong mot vai
tro quan trong trong su lya chon cta nguoi tiéu dung
vé san phdm va hanh vi mua hang (Zhang & cong su,



2019). Gia tri nhan thtrc duoc dya trén von cha s hitu
Iy thuyét cho ring nguoi tiéu ding danh gia ty 1¢ két
qué/dau vao cua ho so voi két qua cua nha cung cp
dich vu. Nghién ctru trude day da xac dinh gia tri nhan
thirc 1a su danh gia téng thé vé& su dong gop rong cua
mot san pham hodc dich vu ddi v6i nguoi tiéu ding
danh gia (Lin va cong su, 2019). Nguoi tiéu dung
c6 thé co duoc trai nghiém gia tri thong qua viée thir
nghiém cac san phém hodc dich vu dya trén nhitng loi
ich gitip phan biét san pham hodc dich vu vdi cac san
pham hoic dich vu thay thé (Sohail & Sarwat, 2019).
Hon nita, nhiéu nghién ctru di chimg minh ring gia
tri nhan thirc dong vai trd vai trd quan trong trong moi
quan hé lau dai cua khach hang véi san pham (Sohail
& Sarwat, 2019)

H6. Gid tri nhdn thirc xanh cé méi lién hé tich cuc
voi sy hai long thuwong hiéu xanh

Moi quan hé sw hai long thwong hiéu xanh va y dinh
dat xe cong nghé xanh

Y dinh dugc dinh nghia 1a kha nang thuc hién mot
hanh vi cu thé (Kenton, 2022) hodc 12 mot ham )
ctia mirc d¢ nd lyc can thiét dé thuc hién mot hanh vi,
chéng han nhu mua mot san phém hoac dich vu. Dua
vao nhitng nghién ciru trude ddy, nghién ciru nay dé
xudt mot khai niém méi: “y dinh mua hang xanh”, d6
la dugc dinh nghia la kha nang nguoi ti€u dung s€ mua
mot san phim cu thé dé dap ung nhu cdu ctia minh
nhitng lo ngai vé méi truong. Sohail & Sarwat (2019)
nhén thay rang sy hai 1ong clia nguoi tiéu ding co tac
dong dang ké tac dong truc tiép dén ¥ dinh mua san

Gia tri nhin
thire xanh

Kién thire xanh

" Tinhdéiméi
cia thwong
higu xanh
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pham hodc dich vu. Vi vay, sy hai long ctia nguoi tiéu
ding gin lién voi ¥ dinh mua hang. Trong bdi canh
quéan 1y méi truong, nghién ctru dua ra gia thuyét sau:

H7. Sy hai long thuwong hi¢u xanh co tac dong tich
cue dén v dinh dat xe cong nghé xanh

Vai tro diéu tiét ciia long trung thanh thwong higu
xanh

Long trung thanh duoc coi 1a tién dé tryc tiép cua
cam két trong tiép thi xanh va c6 thé diéu chinh cac
tién dé cua cam két moi quan h¢, chéng han nhu sy hai
long vé dich vu va gia tri cam nhan (Lin & cing su,
2019). Trong nhiing truong hop binh thuong (khi long
trung thanh thap hodc khong ton tai), sy hai long, gia
tri cam nhan va rii ro cam nhan anh huong truc tiép
dén cam két va y dinh. Khi long trung thanh cao, ngay
ca khi ¢6 sy khong hai 1ong hodc nhan thic thap gia
tri, nguoi tidu dung co thé duy tri cam két ciia ho ddi
v6i mot dich vy hodc san pham cy thé, va do d6, y dinh
mua hang. Nghién ctru trudc day da chi ra rang long
trung thanh ctia ngudi tiéu ding 1a mot yéu té quan
trong dy doan y dinh mua hang (Sohail & Sarwat,
2019). Trong bdi canh mua sam xanh, nghién ctru dé
xuét gia thuyét sau:

H8a. Long trung thanh thwong hiéu xanh diéu
chinh tich cuec tdc dong cia tinh doi méi cia thwong
hiéu xanh déi véi v dinh dat xe cong nghé xanh

H8b. Long trung thanh xanh diéu chinh tich cuwc
tac dong cua sy hai long xanh déi véi v dinh dat xe
cong nghé xanh

HSc. Long trung thanh xanh diéu chinh tich cuec tac

" Ydihditxe
céng nghé
xanh

Loéng trung thanh
thwong hiéu xanh

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu
Nguon: Nhom téc gid, 2024
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dong cua gia tri nhdn thirc xanh doi véi v dinh dat xe
cong nghé xanh

Phurong phdp nghién ciru
Thu thdp dir liéu

Nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh dé phong
van nhom vé6i 10 ngudi nham diéu chinh, kham pha,
b6 sung cac thang do ctia cac yéu td, tir d6, hinh thanh
thang do chinh thuc. Viéc thyc hién nghién ctiru dinh
luong chinh thirc cho cac dbi tuong khao sat tai nhiéu
to chire, hoi nhém khac nhau trén dia ban TPHCM.
Phuong phép chon mau thuan tién dé thu thap dit lidu,
sir dung phuong thirc truc tuyén bang cong cu Google
Form thong qua viéc giri link bang ciu bang email,
Zalo dén cac dbi tuong khao sat. Thoi gian thuc hién
tir thang 10/2023 dén 12/2023, cac phiéu dugc giri dén
nguoi dan song tai TP. H5 Chi Minh. Tong s6 phiéu
phat ra 1a hon 300, sau khi thu bang tra 101 tho, nghién
clru sy sang loc can than dé chon cau tra 10 hop 1&.

Thong ké mé ta mau
Dir liéu sau khi thu thap xong, nghién ctru thu vé

duogc 202 cau khao sat hop 1¢ duoc st dung lam dir
li€u nghién ctru dinh luong chinh thure. Vé gioi tinh, s0

luong nir chiém ti trong 56,9%, gioi tinh nam chiém
42,1%, gidi tinh khac 13 1%. Vé dé tuéi, nhom 18-24
tudi chiém 47%; 25-34 tudi chiém 39,1%; nhom 35-
44 tubi chiém 8,9%; nhom dudi 18 tudi chiém 4,5%
va trén 45 tudi chiém 0,5%. Vé trinh do hoc van, dai
hoc chiém 77,7%; trén dai hoc chiém 10,9%:; trung
hoc phd théng chiém 6,4%, trung cap cao dang chiém
5%. Vé nghé nghiép, nhan vién vin phong 49,5%; hoc
sinh-sinh vién chiém 41,6%; nghé tu do chiém 5,4%;
chu doanh nghiép chiém 3.0%:; ndi trg chiém 0,5%.
Vé thu nhdp, du6i 10 tridu dong/thang chiém 42,6%;
tir 10 toi dudi 20 triéu chiém 28,7%:; tir 20 dén dudi
30 tridu chiém 20,8%; tir 30 dén dudi 40 tri¢u chiém
5%; con lai 14 thu nhap trén 40 triéu chiém 3%. Veé tinh
trang moi quan hé, tinh trang doc than chiém 82,7%;
da két hon chiém 15,3%; da ly hon 1,5%; tinh trang
khéc chiém 0,5%.

3. Két qua nghién ciru va thao luin
Kiém dinh thang do

Dir liéu Bang 1 cho thiy bbn yéu t6 déu c6 hé sd
Cronbach’s alpha nim trong khoang tir 0,8 t6i 0,951
16n hon 0,7 dat yéu cAu, thang do dugc chéip nhan. Do
tin cdy tong hop CR trong khoang tir 0,668 dén 0,956
16n hon 0,7 thoé diéu kién, cac yéu t dat yéu cAu vé

Bang 1. Kiém dinh dé tin ciy

Cronbach’s Alpha DG tin cdy tdng hop CR Phuong sai trich trung binh AVE

GBI 0,728 0,849 0,654

GBL 0,753 0,844 0,576

GBS 0,787 0,862 0,610

GK 0,716 0,824 0,541

GPI 0,795 0,880 0,710

GPV 0,734 0,834 0,557

Bang 2. Kiém dinh diéu kién Fornell-Larcker

Fornell-Larcker criterion GBI GBL GBS GK GPI GPV
GBI 0,917
GBL 0,587 0,759
GBS 0,585 0,751 0,781
GK 0,583 0,654 0,651 0,793
GPI 0,582 0,751 0,805 0,620 0,843
GPV 0,689 0,725 0,723 0,635 0,714 0,746

Nguon Bang 1 & 2: Nhém téc gia, 2024

14 Tap chi Phat trién va Hoi nhap s6 75 (2024)



Hoang Cuu Long va cong su

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Méi quan hé Heé s beta Do léch chuin T statistics P values Kiém dinh gia thuyét
H2: GBI -> GPV 0,481 0,067 7,156 0,000 Chap nhan
H3: GPV -> GPI 0,411 0,076 5,425 0,000 Chap nhén
H4: GBI -> GPI 0,285 0,070 4,096 0,000 Chap nhén
H5: GBI -> GBS 0,458 0,087 5,264 0,000 Chap nhan
H6: GPV -> GBS 0,609 0,082 7,393 0,000 Chap nhan
H7: GBS -> GPI 0,424 0,082 5,162 0,000 Chap nhan
Nguon: Nhom tic gid, 2024
GPVI GPV2 GPV3 GPV4
Sopp 0000 0000 g pop
GBSt GBS2 GBS3 GBS4
A \'\omo 0000 0.000 o.ooo/'
0.000
GK1
GPIt
0.000 i
—0.0009  GPI2

GBI2 GBI

.
0.000
GPI3

Hinh 2. M hinh céu tric (kj thuat bootstrapping)

Nguon: Nhom téc gid, 2024

do tin cay ( Hair va cdng su, 2016).
Gid tri phén biét

Dir liéu trong Bang 2 cho thiy hé sb twong quan
gitra cac bién nam trong khoang tir 0,585 dén 0,805
dat gia tri phan biét.

Kiém dinh gia thuyét

Két qua trong Bang 3 va Hinh 2 cho thay cic mbi
quan hé déu c6 y nghia thong ké. Gid thuyét H2: Nhan
thirc ctia ngudi tiéu ding vé tinh d6i méi cua thuong
hiéu xanh ¢6 moi tuong quan thuan voéi gid tri nhan
thie xanh. Gia trj hé sb B=0,481 vap=0,000 <0,05.
Gia thuyét nay dugc chap nhan. Gid thuyét H3: Gia tri
nhan thirc xanh c6 méi lién hé tich cuc véi y dinh dat
xe cong nghé xanh. Gia tri hé sb B=0,411 vap=0,000
<0,05. Gia thuyét nay dugc chap nhan. Gida thuyét H4:
D6i mai thwong hiéu xanh cé tac dong tich cuc dén y

dinh dat xe cong nghé xanh. Gid trj hé s6 p = 0,285 va
p=0,000 < 0,05. Gia thuyét nay dugc chip nhan. Gid
thuyét H5: Mdi quan hé giita tinh d6i méi thuong hidu
xanh c6 lién quan tich cuc véi thuong hi¢u hang xanh.
Gié tri hé sb p = 0,458 va p = 0,000 < 0,05. Gia thuyét
nay duoc chip nhan. Gid thuyét H6: Gia tri nhan thirc
xanh c6 mbi lién hé tich cuc vé6i su hai 1ong thuong
hiéu xanh. Gia tri hé s6 p = 0,609 va p = 0,000 < 0,05.
Gia thuyét nay dugc chip nhan. Gid thuyét H7: Su hai
long thuong hiéu xanh c6 tac dong tich cuc dén y dinh
dit xe cong nghé xanh. Gid tri hé s6 p=0,424 vap =
0,000 < 0,05. Gia thuyét nay dugc chap nhan.

Danh gida sw phut hop mo hinh

Chi s6 SRMR (standardized root mean square
residual) ding dé do ludong mic d6 phu hop cia mé
hinh (khac biét giita phan dir liéu thuc té va phan mo
hinh dy doan). Bang 4 cho thiy SMRM ciia mé hinh
t61 han = 0,069 < 0,08 chirng t6 ¢6 sy phu hop dir liéu
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Bang 4. Chi s6 phit hop mé hinh

Model fit

SRMR 0,069

M0 hinh t6i han

M6 hinh uéc lugng

0,106

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét bién diéu tiét

Mbi quan hé Hé s6 beta D6 léch chuén T statistics P value Kiém dinh gia thuyét
H1.GK x GBI -> GPV -0,003 0,049 0,058 0,954 bac bo
H8a.GBL x GBI -> GPI -0,073 0,053 1,365 0,172 bac bo
H8b.GBL x GBS -> GPI -0,017 0,061 0,277 0,782 bac bo
H8c.GBL x GPV -> GPI 0,008 0,052 0,155 0,877 bac bo

Nguén Bing 4 & 5: Nhém tdc gid, 2024

khao sat cua nghién ctiru véi mo hinh dé xuat.
Kiém dinh gia thuyét bién diéu tiét

Theo dir liéu Bang 5, gia tri p > 0,05 vi vay cac gia
thuyet H1, H8a, H8b, H8c déu bi bac bo.

4. Cic ham y cho két qua nghién ctru
Ham ¥ vé Gid tri nhin thirc xanh

Tur két qua nghién ctru, Gia tri cam nhan c6 tac dong
dén Y dinh dit xe cong nghé xanh, doanh nghiép c6 thé
tang ¥ dinh cua ngudi tidu ding bang cach ting gia tri
cam nhan. Diéu nay co thé duoc thuc hién b::ing cach
tang chét lugng dich vu trudc trong va sau ban hang.
San pham xanh can thé hién dwoc nhitng loi ich mang
lai cho méi trudng, giam lang phi tai nguyén, than thién
mdi trudng, stc khoé cho cong dong, tir d6 nang cao
niém tin va tac dong dén Y dinh cua khach hang (Cuc
Thuong mai Dién tir, 2022)

Ham y vé Tinh doi mdi ciia thwong hiéu xanh

Yéu t6 nay vira ¢6 tac dong truc tiép va gian tiép
dén Y dinh dat xe x0ng nghé cua khach hang. Vi vay,
cac nha quan 1y cua doanh nghiép kinh doanh c6 thé
nang cao Tinh d6i méi cia thwong hiéu xanh nhim
thiic day y dinh bang cach ciing ¢b nhan thirc ciia nguoi
tiéu dung ddi v6i tinh d6i méi cua thuong hiéu xanh
thay vi chi tap trung vao d6i méi xanh. Cu thé, cac cong
ty nén dau tu nhiéu ngudn luc hon vao nghién ciru va
phat trién dé thiét ké va phat trién cac san pham, dich
vu xanh dap tng nhu cAu xanh hién tai va tiém 4n cua
nguoi tidu dung. Ngoai ra, cac to chirc ¢6 thé truyén dat
tinh d6i méi ciia thuong hiéu xanh thong qua cac trang
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thong tin truc tuyén. Do d6, cac ddi méi thuong hiéu
xanh ndy c6 thé nang cao gia tri thuong hiéu doanh
nghiép dua trén nguoi tiéu dung, tir d6 s€ tac dong tich
cuc dén y dinh mua hang thyc té cua khach hang.

Ham y vé Sw hdi long thuwong hiéu xanh

Tir két qua nghién ciru nay, cic nha quan 1y cua
doanh nghiép kinh doanh c6 thé nang cao sw quan tim
va hiéu biét ctia ho vé viéc lam thé nao dé khach hang
quyét dinh chon lya dich vu xe cong ngh¢ khi mudn di
lai, cling nhu nhéan ra sy quan trong cuia cac yéu t anh
hudng dén quyét dinh sir dung dich vu nhu viée dem lai
chat luong dich vu tot nhat, d khach hang nhan thirc
duoc su hitu ich tir dich vu. Bén canh d6, doanh nghiép
dich vu ciing phai diu tu vao viéc phat trién thuong
hiéu di d6i voi chit lugng dich vu. Doanh nghiép nén
tang cuong su hai long vé& xanh ciia ngudi tidu ding
bang cach nang cao danh tiéng cong ty va tao ra nhiing
thuong hiéu dang tin ciy dé ting y dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung.

Ham y vé Y dinh dit xe cong nghé xanh

Trong bdi canh cac dich vu dat xe cong nghé da
cach mang hoa bdi canh giao thong van tai, dich vu dat
xe cong nghé xanh ngay cang dugc chii trong nhiéu
hon. Cac nén tang dit xe cong nghé truyén théng phu
thudc nhidu vao cac phuong tién chay bang nhién liéu
hoa thach, gop phan gy 6 nhidm va tic nghén. Dich
vu dit xe xanh nén tim cach giai quyét nhing lo ngai
nay béng cach két hop xe dién vao doi xe cia ho, thic
day cac chuyén di chung va tbi uu hoa cac tuyén dudng
dé giam thiéu muc tiéu thu nhién liéu va khi thai. Cac
chién Iugc nhu khuyén khich ngudi 14i xe chuyén sang
sir dung xe dién, cung cép co so ha téng sac va tich hop



cac can nhéc vé tinh bén viing vao mo hinh kinh doanh
dat xe cong ngh¢ c6 thé gop phan tao ra giao thong do
thi xanh hon va bén virng hon.

5. Két luén

Nghién ctru da thuc hién tron ven cac muyc tiéu ban
dau @ ra. Tuy nhién, do han ché vé nguén luc va thot
gian, nghién ctru gip phai mot s gii han nhat dinh. Thir
nhat, sb lurong mau chua khao sat trén dién rong, va uu
tién thuc hién tai TP. H5 Chi Minh. Vi vdy, nghién ctru
dé xuét hudng trién khai tiép theo nén mo réng pham
vi cac thanh phé khac va sb luong mau nghién ctru 16n
hon dé xem xét cac yéu to tac dong. Thir hai, md hinh
giai thich duoc khoang 71,7% su bién thién cta y dinh
str dung xe cong nghé xanh, c6 nghia 1a con nhing yéu
t6 khéc c6 thé giai thich dwoc sy bién thién ciia ¥ dinh
sir dung xe cong nghé xanh tai TP. H5 Chi Minh. Do
d6, nghién ctru tiép theo co thé kham pha thém céac yéu
t6 m&i. Thir ba, hién tai chua c6 nhidu nghién ctru vé Y
dinh dat xe cong nghé xanh tai Viét Nam, vi vay tai liéu
tham khao trong nudc con han ché va mot s6 kién thuc
con moi voi nghién ciru nay.
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Green perceived value, green brand innovativeness
and intention to use green technology vehicles

Hoang Cuu Long *, Le Thi Bao Ngoc
University of Economics Ho Chi Minh City

Abstract

This study focuses on the analysis related to Green Perceived Value, Green Brand Innovativeness, Green Brand Satisfaction,
Green Knowledge, Green Brand Loyalty. Based on background theories and inherited research, the study conducted a
survey in HCMC and collected 202 valid assessment samples. Collected data after analyzing using SPSS and Smart PLS
4 showed that Green perceived value, Green brand innovativeness, Green brand satisfaction have a positive impact on
Intention to order green technology vehicles. Furthermore, study has not found the impact of Green Knowledge and Green
Brand Satisfaction. The study also proposes some appropriate implications to help managers adjust business strategies
to promote the intention to place green technology vehicles as a sustainable transportation solution, minimizing negative
human impacts on the environment.

Keywords: Green Perceived Value, Green Brand Innovativeness, Green Brand Satisfaction, Green Knowledge,
Green Brand Loyalty.
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