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to chirc: Vai tro trung gian cua phong cach lanh dao tam nhin
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TUKHOA TOM TAT

Tinh than kinh doanh,
Su xudt sic cua td chirc,
Phong cach lanh dao
tam nhin.

Tinh than kinh doanh rat quan trong dé nang cao vi thé cua t chirc trudce cac di thu canh
tranh va c6 thé tao ra nhitng co hoi méi cho t6 chirc. Nghién ctru xem xét tac dong ciia tinh
than kinh doanh ddi v6i sy xuat sic ciia to chirc thong qua phong cach lanh dao tam nhin.
Két qua nghién ctru cho thay tinh than kinh doanh c6 tac dong tich cuc dén su xuét séc

clia t6 chirc va phong cach lanh dao tam nhin. Bén canh d6, nghién ctru ciing chimg minh

phong cach ldnh dao tam nhin c6 tc dong tich cuc dén sy xudt séc cua to chirc. Ngoai ra,

nghién ctru con phat hién vai tro trung gian cta phong cach linh dao tim nhin trong méi

quan hé giira tinh than kinh doanh va su xuét sic ctia to chirc.

1. Pit van dé

Céc to chirc ngay nay ludn phai d6i mat véi sy bién
dong va thay d6i ngay cang nhanh ctia méi trudng toan
cau. Phan 16n nhiing thay d6i nay 14 do khach hang
mong doi nhiéu hon va it trung thanh hon v&i mot
thuorng hleu vi ho ¢ nhiéu sy lya chon hon. Do do,
su xuat sdc cua to chire ngay cang duoc cha trong. Sy
xudt sic cua to churc mang lai gia tri vuot troi mdt cach
bén viing cho tat ca cic bén lién quan chinh cia to
chirc (Golmohammadi & cong su, 2016). Sy xuét sic
cua to chirc dugc xay dung thong qua viéc dat dugc su
lién két giira tit ca cac hé théng trong to chirc nham
cung cap va dap tmg moi nhu cau va mong doi cua tat
ca cac bén lién quan. Tinh than kinh doanh 1a chién
luge cua t6 chic dua trén viéc chép nhan ruai ro lién
quan dén viéc cung cip cac san pham va dich vu doi
moi (Sozuer & cong sy, 2017). Phong cach l1anh dao
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tam nhin tp trung vao viéc truyén dat s&r mang cua
td chirc va tAm nhin cta nguoi lanh dao dé dat duoc
hiéu qua bén ving (Dhammika, 2016). Phong cach
lanh dao tim nhin gitp nang cao nang lyc ciia t6 chic
nhim dap ing nhu cau ciia cac bén lién quan. Muyc tiéu
ctia nghién ctru 14 phén tich tac dong cua tinh than kinh
doanh dbi vé6i sy xuét sic cua to chirc trong cac doanh
nghiép tai thanh phd Ho Chi Minh véi vai tro trung
gian cuia phong cach lanh dao tam nhin.

2. Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Tinh than kinh doanh 1 qua trinh tao ra gi4 tri méi
thong qua cac y tuong sang tao phu hop véi myc tiéu
chién luoc cua doanh nghiép (Salamzadeh & cong sy,
2019) Tinh than kinh doanh giup t6 chuc taora gia tri
bang cach khai thac hiéu qua cac ngudn luc sin co dé
dat duoc cac co hdi trong moi truong kinh doanh. Tinh
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than kinh doanh thé hién kha ning cta td chic trong
viéc phat trién va thuc hién cac y tuong sang tao bét
chip nhiing riii ro tiém an c6 thé can tré viée thyuc hién
cac ké hoach (Sozuer & cong su, 2017). Theo Bedoya
va cong su (2018), tinh than kinh doanh c6 thé dugc do
ludng thong qua bén yéu to:

Tinh d6i méi: Tinh d6i méi duoc xem 1a yéu to
quan trong d6i véi tinh than kinh doanh vi n cho thay
kha ning cua to chirc trong viée ap dung cac ¥ tuong
m&i nham dat duoc loi thé canh tranh (Bedoya va cong
su, 2018). Tinh d6i m&i gitp to chirc cung cp cac dich
vu va san pham méi ciing nhu phat trién cdc md hinh
kinh doanh nham d6i phé véi cac mbi de doa trong
mdi truong kinh doanh va ndm bét cac co hoi dé nang
cao vi thé cua t6 chirc trude cac dbi thi canh tranh

Tinh chu dong: Tinh chu dong la nhimg nd luc cua
t6 chirc nhdm dap ung cac nhu cau va mong muon
ctia khach hang bang cach phat trién va cung cip cac
san pham va dich vu méi trudce cac dbi tha canh tranh
(Bedoya & cong su, 2018). Tinh chu dong con gitp to
chirc du doan va khai thac cac co hoi kinh doanh mét
cach nhanh chéng trudce cac déi thu canh tranh.

Tinh chép nhén rui ro: Viée bit dau bat ky hoat
dong nao do t6 churc 1én ké hoach déu mang theo mot
ty 16 rai ro nhat dinh. Chap nhan rui ro 13 mét trong
nhitng dic diém quan trong cua doanh nghiép vi nd
gitp cho doanh nghiép dua ra nhimg quyét dinh téo
bao khi tham gia vao cac hoat dong kinh doanh hoac
thi truong moi (Bedoya & cong su, 2018).

Kha nang canh tranh: Kha nang canh tranh la thuat
ngit hudng t6i viée ddi dau tryc tiép voi cac doi thu
canh tranh hon 13 né tranh thong qua cac chién lugc
canh tranh nham dat dugc nhiing dich vy va san phém
t6t nhét voi muc gia phit hop cho khach hang (Bedoya
& cong sy, 2018). Kha ning canh tranh gitp t6 chic
duy tri duoc thi phﬁn ma ho di c6 dugc trude cac dbi
tha canh tranh.

Lanh dao 1a yéu to quan trong trong viéc tao ra su
thay 601 va phat trién cta t6 chirc. Phong cach lanh
dao tAm nhin 1 phong cach lanh dao tap trung vao viéc
tao ra mot tAm nhin cho twong lai, tir d6 truyén cam
hing cho nhan vién bién no thanh hién thyc (Zhou &
cong sy, 2018). Nguoi lanh dao cé phong cach lanh
dao tAm nhin himg th véi nhitng didu méi meé, co tu
duy hudéng dén twong lai va chu trong vao viée dit muc
tleu trong cong viée. Cac nha lanh dao tim nhin phat
trién tam nhin ca nhan cua riéng ho sau d6 hop nhét nd
vao tAm nhin chung cua té chirc. Phong cach lanh dao
tam nhin pht hop vdi cac to chirc hoat dong trong moi
truong ¢6 muc dd canh tranh cao (Dhammika, 2016).
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Phong cach lanh dao tam nhin tao ra muc do gén két,
tin cdy, dong lyc va nang cao hiéu qua hoat dong cua
cac to chirc. Phong cach lanh dao tim nhin khuyén
khich cac c4 nhan tham gia vao cac nhom dé hop tac
va déng gop nhiéu hon trong viéc dat dugc muc tiéu
ctia to chte (Zhou & cong su, 2018).

Golmohammadi va cong sy (2016) dinh nghia sy
xuét sdc cua to chire 13 sy cam két cua td chie ddi vai
su phat trién bén vimg thong qua viéce cai thién vin hoa
td chirc, moi truong lam viéc va nguén nhan lyc. Sy
xuét sic ctia to chirc 1a mot mé hinh va triét Iy quan 1y
dwa trén viée dat duge két qua mot cach bén viing va
co duogce su can bang trong viéc dap ung nhu cau cia
tat ca cac bén trong mot nén van hoda hoc hoi, sang tao
va cai tién lién tuc (Al-Lozi & cong su, 2017). Cac
yéu t6 quan trong cho sy xut sic cua t6 chirc 1a dinh
huéng vao khach hang, chét luong nhan sy va sy doi
méi (Golmohammadi & cong su, 2016). Sy xuét séc
cta t6 chirc thiét 1ap khuén khd cho cac tiéu chuan
va quy trinh nhim thuc ddy nhan vién cung cip cac
quy trinh, san pham hodc dich vu dap tmg nhu cau cta
khach hang. T chic xuét sic 1a nhimg to chuc dat
dugc muc hi€u qua hoat dong bén viing vuot trdi, dap
ung hodc vugt qua mong dgi ctia cac bén lién quan. Sy
xuét sic ctia to chirc 1a két qua cta sy hop tac va nd luc
lam viéc theo nhoém. Trong khi d6, Golmohammadi va
cong sy (2016) két luan ré“mg su xuét sic cua to chire ¢6
thé dwoc xem xét tir bén khia canh: sy xuit sic trong
kinh doanh, sy xuét sic trong hoat dong xa hdi, sy xuét
sdc d6i v6i khach hang va chét luong ngudn nhan lyc.

Nghién ciru dé xuit cac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét 1: Tinh than kinh doanh cé tac déng tich
cuee dén phong cach lanh dao tam nhin.

Gid thuyét 2: Tinh than kinh doanh cé tac déng tich
cure dén sw xudt sdc cia 16 chire.

Gia thuyét 3: Phong cdch linh dao tam nhin cé tac
dong tich cuc dén sw xudt sdc cia t6 chirc.

Gid thuyét 4: Phong cdch lanh dao tam nhin déng
vai tro trung gian trong moi quan hé gitta tinh than
kinh doanh va s xudt sdc cua 16 chike.

Mb hinh nghién ctru dé xuit nhu Hinh 1

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru duoc thyc hién tai thanh phé HO Chi
Minh véi phuong phap chon miu c6 muc dich tir
thang 10/2023 dén thang 1/2024. Nghién ctru phan
tich dir liéu dugc khao sat tir 183 nha quan ly cua cac
doanh nghiép tai thanh phé H6 Chi Minh. M6 hinh
nghién ctru duoc thiét ké gdom: (1) Tinh than kinh do-
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Phong cach
1anh dao tAm nhin

Tinh than

Su xuat sac

kinh doanh

Tinh d6i méi
Tinh chu dong
Tinh chip nhan
rui ro
Kha nang
canh tranh

H3

cua to churc

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuit
Nguon: Két qua phan tich ciia tac gia, 2024

anh, (2) Su xuét sic cua to chirc va (3) Phong cach
lanh dao tAm nhin. Trong d6: Bién béc 2 1a Tinh than
kinh doanh (ENT) gom 4 thanh phan bién bac 1: Tinh
d6i méi (INN), tinh cha dong (PAC), tinh chip nhan
rui ro (RTK) va kha nang canh tranh (ACO). Thang
do nghién ctru dugc str dung ctia Bedoya va cong sy
(2018), Golmohammadi va cdng su (2016) va Zhou va
cong su (2018).

4. Két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru trong bang 2 cho thiy hé sd
Cronbach’s Alpha cta cac thang do dao dong tur 0,812
dén 0,885. Két qua nghién ctru cho thay tat ca cac thang
do déu co hé 6 Cronbach’s Alpha cao hon 0,600, diéu
nay cho thdy ring cac thang do duoc st dung 1a dang
tin cay.

Bing 1. Tong két thang do va ngudn gbc thang do

Khai ni¢m nghién ctru

Ngudn gbe thang do

(1) Tinh than kinh doanh (ENT)

Tinh d6i moi (INN)

Tinh chu dong (PAC)

Tinh chp nhén rui ro (RTK)

Kha nang canh tranh (ACO)

(2) Su xuét séc cua td chirc (OEX)

(3) Phong cach ldnh dao tim nhin (VLE)

Bedoya va cong su (2018)

Bedoya va cong su (2018)

Bedoya va cong su (2018)

Bedoya va cong su (2018)

Bedoya va cong su (2018)
Golmohammadi va cong su (2016)
Zhou va cdng su (2018)

Nguon: Két qua phan tich cia tac gia, 2024

Bang 2. Phan tich d§ tin cay cho cac thang do

Thang do S lugng bién quan sat Cronbach’s Alpha
INN 4 0,841
PAC 4 0,835
RTK 4 0,831
ACO 4 0,885
OEX 21 0,829
VLE 7 0,812

Nguon: Két qua xit Iy tie dit liéu diéu tra cua tc gid, 2024
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Bang 3. Két qua danh gia mé hinh do lwong

Nhan t& Hé s6 tai (Loadings) Hé s6 phuong sai trich (AVE) Hé s6 phong dai phuong sai (VIF)  Dg tin cdy téng hop (CR)

INN 0,65-0,81 0,761 2,481 0,838
PAC 0,70-0,74 0,813 1,241 0,812
RTK 0,67-0,83 0,741 1,431 0,844
ACO 0,62-0,78 0,621 2,814 0,815
OEX 0,75-0,86 0,598 1,748 0,804
VLE 0,73-0,80 0,582 1,285 0,885

Nguén: Két qua xit Iy tir dir liéu diéu tra cia tac gid, 2024

Bang 4. Hé s6 kiém dinh gia tri phan biét

Nhan t& Hé s6 twong quan
INN PAC RTK ACO OEX VLE
INN 0,714
PAC 0,313 0,712
RTK 0,425 0,308 0,726
ACO 0,341 0,502 0,231 0,717
OEX 0,187 0,457 0,422 0,436 0,721
VLE 0,632 0,221 0,613 0,355 0,531 0,823

Nguon: Két qua xit Iy tir dit liéu diéu tra cia tdc gid, 2024
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Hinh 2. Két qua SEM cho mé hinh chuin héa
Nguon: Két quda phan tich cia tac gid, 2024
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Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Mbi quan h¢ Hg s6 uéc lugng (chuin hoa) Gié trj P Két luan
HI ENT — VLE 0,32 0,001 Chap nhan
H2 VLE — OEX 0,46 0,003 Chap nhan
H3 ENT — OEX 0,83 0,000 Chép nhan
H4 ENT — VLE — OEX 0,15 0,001 Chap nhan

Nguon: Két qua xi Iy tir dit liéu diéu tra cua tac gid, 2024

Két qua nghién ctru & bang 3 cho thiy hé sb tai
ctia cac nhan t6 ndm trong khoang tir 0,62 dén 0,86 va
déu 16n hon 0,5. Két qua trong bang 3 cho thiy chi s6
AVE nam trong khoang tir 0,582 dén 0,813, cao hon
ngudng 0,5 (Halr & cong su, 2017). Két qua phén tich
cho thay, chi s6 VIF nam trong khoang tir 1,241 dén
2,814, két qua nay thap hon nhiéu so v6i ngudng 5
(Hair & cong su, 2017). Két qua phan tich cho thay, do
tin cdy tong hop (CR) nim trong khoang tir 0.804 dén
0,885 cao hon 0,700 va khong vuot qua ngudng 0,95
(Hair & cong sy, 2017).

Céc gié tri thé hién trong bang 4 cho thay cac bién
tao duoc gia tri phan biét so voi cac bién con lai, co
thé thdy cac gid tri in dam tai duong chéo trong bang
4 déu 16n hon cac gia tri cua cac bién khac theo chiéu
doc ciing nhu chiéu ngang, két qua nay ciing dap tng
tiéu chuan cta Hair va cong su (2017).

Két qua phan tich cho thiy cac gia tri CMIN/df =
1,129 < 5, CF1 = 0,979 > 0,9, GFI = 0,958 > 0,9 va
RMSEA = 0,029 < 0,08 déu dat yéu cau. Vi viy co thé
két luan mo hinh phu hop véi dir liéu.

Két qua nghién ctru ¢ bang 5 cho thay gia thuyét
H1 duoc chép nhén véi muc d6 tac dong la p= 0,32 tai
p = 0,001. Nhu vay, tinh than kinh doanh c6 tac dong
tich cuc dén sy xudt sic cua to chirc. Bén canh do, gia
thuyét H2 duoc chdp nhan tai p = 0,003 voi mic do
tac dong 1a p = 0,46. Diéu nay khang dinh rang, phong
cach 1anh dao tdm nhin c6 tac dong tich cuc dén su
xuit sic cua to chirc. Ngoai ra, gia thuyét H3 ciing
dugc chp nhan tai p = 0,000 voi hé sb tac dong p =
0,83. Két qua nay cho thay tinh than kinh doanh c6 tac
dong tich cuc dén su xuét séc cua to chire. Cudi cung,
gia thuyét H4 ciing duoc chap nhan tai p = 0,001 véi
hé sb tac dong B 0,15. Két qua nay cho thay phong
cach lanh dao tam nhin dong vai tro trung gian trong
mdi quan hé gitra tinh than kinh doanh va sy xuat sic
ctia to chirc.

5. Két luan

Muc tiéu cta nghién ctru 1a phan tich tac dong cua

tinh than kinh doanh di véi sy xuat sic ciia t6 chirc
trong cic doanh nghiép tai thanh phé H6 Chi Minh
Vv6i vai tro trung gian ciia phong cach lanh dao tim
nhin. Két qua nghién ctru chimg minh tinh than kinh
doanh c6 tac dong tich cuc dén su xuét sic cua to chuc.
Nghién ctru cho thiy tinh than kinh doanh rét can thiét
dbi voi cac doanh nghiép hién nay vi cac doanh nghiép
can nhing ¥ tuong d6i méi va tinh chu dong cao trong
moi trudng kinh doanh ludn thay d6i nhanh chong va
tiém 4n nhiéu rui ro. Viéc tao diéu kién dé thuc day tinh
than kinh doanh hién dang 13 vu tién cta nhiéu doanh
nghiép hién nay. Dé thanh cong trong méi truong canh
tranh toan cau, céac to chirc phai dat dugc su Xut sdc
trong tit ca cac khia canh cia minh. Do dé, tinh than
kinh doanh 1a diéu kién can thiét d¢ dat dugc sy xuit
sic ctia t6 chirc. Két qua nghién ctru ciing cho thay tinh
than kinh doanh c6 tac dong tich cuc dén phong cach
lanh dao tAm nhin. Qué trinh thuc diy tinh than kinh
doanh trong t6 chirc doi hoi kha nang tu duy va sy doi
méi clia t6 chic. Tinh thin kinh doanh ¢6 bén khia
canh chinh 14 tinh d6i m&i, tinh chu dong, tinh chip
nhéan rdi ro va kha nang canh tranh. Trong khi do, nha
lanh dao tAm nhin 13 nhitng ngudi c6 su sang tao va dbi
méi, chip nhan nhimg thir thach va rii ro, truyén cam
himg cho ngudi lao dong, hanh dong theo chién lugce
va c6 sy chu dong cao trong viéc giai quyét cac van dé
phat sinh. Do d6, viéc thiic day tinh than kinh doanh
trong t6 chirc ciing mang lai sy hd trg dang ké cho
nha lanh dao tAm nhin. Ngoai ra, nghién ctru cho thiy
phong cach lanh dao tim nhin c6 tic dong tich cuc dén
su xuat sic cua to chic. Nha lanh dao c6 phong cach
lanh dao tAm nhin 1 nhimg ngudi c6 kha ning tao ra
va truyén dat tim nhin cho ngudi khac. Nha lanh dao
tam nhin khong chi dua ra nhimg muc tiéu va chién
lugc ma con khoi day niém tin va cam két ctia nhan
vién, dbi tac va khach hang. Pay 1a yéu t6 can thiét dé
nang cao sy xuit sic cta to chirc. Bén canh do, nghién
ctru con phat hién vai tro trung gian cua phong cach
lanh dao tim nhin trong mdi quan hé giita tinh than
kinh doanh va sy xuét sic cta t6 chirc. Nha lanh dao
tam nhin biét cach thich (mg va ddi méi, thiic day tinh
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than kinh doanh dé dap tmg nhimg thach thirc va co
hoi trong moi truong kinh doanh. Nha ldnh dao tam
nhin ciing c6 thé thiét 1ap cac mbi quan hé chit ché
trong to chirc, xdy dung niém tin cho ngudi lao dong
trong viéc nang cao sy xuit sic cua to chirc va phat
trién t6 chure trong tuong lai.

6. Ham y quéan tri

bPé thuc day tinh than kinh doanh va phong cach
lanh dao tarn nhln tr do gla tang sy xudt sic cua tb
chre, céc td chire can xtc tién s ddi mai trong td chirc.
Sy d6i méi 1a didu can thiét cho sy thanh cong cua bat
ky doanh nghiép nao. Do do, cac t6 chirc can dau tu
vao cac hoat dong nghién ctru va phat trién. Bén canh
do, cac 6 chirc can xay dyng cic mé hinh gitip ting
cudng su hop tac va chia sé kién thirc giita nguoi lao
dong. T chirc can tao diéu kién dé nguoi lao dong co
thé tim kiém kién thirc va thong tin tir tat ca cic ngudn
va phong ban khac nhau. Cac thanh vién trong t6 chirc
can dugc khuyén khich tim kiém nhimg cach méi va
t6t hon dé nang cao hiéu qua lam viéc thong qua cac
thtr nghiém. Bén canh d6, cac td chire can c6 cac ché
dd cong nhan va khen thuong dbi véi cac ca nhan thuc
hién cai tién va tham gia vao cac sang kién méi mang
lai két qua tot hon cho t6 chirc. Cac bién phap khuyén
khich s& thuc dy su kham pha va hoc héi ctia ngudi
lao dong, tir d6 gia ting sy xudt sic cua to chirc.

Mot dic diém quan trong cua phong cach lanh dao
tam nhin 13 sy c6i m& voi nhitng ¥ trong méi. Nguoi
lanh dao tam nhin cho phép ngudi lao dong thé hién tu
duy sang tao ngoai vai tro thong thuong cua ho. Ngoai
ra, nguoi lanh dao tAm nhin ciing cho phép ngudi lao
dong pham sai s6t. Nguoi lao dong khong nén bi trirng
phat hoic chi trich gay gét vi nhing sang tao that bai,
dic biét néu nhitng thit bai d6 giup mang lai nhiing
kinh nghiém cho t6 chirc. Nguoi lao dong can tin rang
lubn c6 cach tot hon dé hoan thanh cong viée. Viée tim
kiém nhiing quan diém, ¥ tuong va kién thirc méi la
mdot phan cong viée cua ngudi lao dong va didu nay s&
dan dén két qua tot hon. Nha lanh dao tam nhin phai
san sang dén nhan nhiing thay doi va thich ung véi
nhiing thay d6i mot cach nhanh chéng. Ngudi lanh dao
tam nhin cin ting cudong kha ning giao tiép 15 rang,
hidu qua va truyén cam hing dé ngudi lao dong co
nhung y tuong sang tao va nhlmg phuong phép lam
viée doi mcn dé thuc day sy xuit sdc cua t6 chc.

Céc to chire can tao ra mot van hoa khuyen khich
cac ca nhan hudng téi su xut sic. Mot tb chire ¢ van
hoa xuit sic 13 to chirc coi trong su xuét sic trong moi
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khia canh hoat dong ctia minh. D6 1a mot nén van hoa
khuyén khich sy d6i méi, céi tién lién tuc va theo dudi
su xudt sic trong moi hoat dong. Ngudi lao dong ciing
la yéu td then chdt dé t6 chire dat duogc su xuit sic. TO
chirc phai thu hit, phat trién va giit dugc ngudn nhan
luc xuit sic ctia minh. Ngoai ra, cic quy trinh hidu qua
12 nén tang dé dat duoc su xuét sdc cua to chirc. TH
churc phai ¢6 cac quy trinh dugc xac dinh r6 rang cho
tat ca cac hoat dong cuia minh va phai lién tuc danh gia,
cai tién céac quy trinh d6. Bén canh do, mot chién luge
hiéu qua la diéu can thiét dé dat dugc su xuét sic cua td
chire. T6 chirc phai ¢6 sy hiéu biét 6 rang vé muc tiéu,
mdi truong kinh doanh va cac ngudn lyc can thiét dé
dat dugc muc tidu nang cao su xuat sic cua to chirc.
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Nguyén Ha Thanh Binh va cong su

The impact of entrepreneurship on organizational excellence:
The mediating role of visionary leadership

Nguyen Ha Thanh Binh, Duong Thi Loan
Van Hien University, Vietnam

Abstract

Entrepreneurship is important to enhance an organization’s position against competitors and can create new opportunities
for the organization. The study examines the impact of entrepreneurship on organizational excellence through visionary
leadership. The results showed that there is a positive impact of entrepreneurship on both organizational excellence and
visionary leadership. Besides, the study also proved that visionary leadership have positive impact on organizational
excellence. Moreover, the study also discovered the mediating role of visionary leadership in the relationship between
entrepreneurship and organizational excellence.

Keywords: Entrepreneurship, organizational excellence, visionary leadership.
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