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TUKHOA TOM TAT

Tri tu¢ nhan tao, Tri tué nhan tao (AI) di tré thanh mot cong cu khong thé thiéu trong quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung, nhan sy cua cac doanh nghiép tai TP.HCM. Véi kha nang tu dong hoa va phan tich dix
Doanh nghiép, liu, Al gitp t8i wu hoa quy trinh tuyén dung, tir viéc sang loc hd so dén du doan hiéu suét
TP.HCM lam viéc ctia Gmg vién. Piéu nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh

nghiép ma con nang cao chat lugng (mg vién dugc chon lya. Ngoai ra, Al ciing dong vai
trd quan trong trong viéc loai bo bias va dinh kién an trong quy trinh tuyén dung, dam
bao tinh cong bang va da dang. Bang cach tao ra trai nghiém tuong tac thu vi va thuan
tién cho ng vién thong qua cac cong nghé nhu chatbot va giao dién nguoi-may, Al con
gitp tang cudng hinh anh cta doanh nghiép va thu hut nhén tai chit lwong. Pdi v6i doanh
nghiép tai TP.HCM, viéc st dung tri tué nhan tao trong quy trinh tuyén dung khong chi
1a xu hudng ma con 1a mot yéu tb then chét dé thanh cong trong thi trudng lao dong canh
tranh ngay nay.

Trén co s& nghién ctru thyc tién, cac yéu t6 anh huong cua tri tué nhan tao ddi véi quy
trinh tuyén dung nhén sy trong doanh nghiép tai TP.HCM bai viét da dé xuat 04 ham y
giai phap ning cao hoat dong cua tri tué nhan tao ddi véi quy trinh tuyén dung nhan sy
trong doanh nghiép tai TP.HCM, Vi¢t Nam.

1. Pat van dé

Tuyén dung trong moi trudng hién dai khong
chi 2 mdt quy trinh don gian ma con la mot thach
thurc phuc tap ddi v6i cac doanh nghiép, dac biét
1a & TP.HCM - mot trong nhiing trung tdm kinh té,
van hoa 1én nhét cia Viét Nam. Véi su phat trién
cua cong nghé va sy xuét hién cua nhiéu nguén luc
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nhan sy tiém ning, viéc tim ra nhing tng vién phu
hop nhét v6i nhu cdu va muc tiéu kinh doanh cia
mdi doanh nghiép tré nén cuc ky quan trong va kho
khan. Mot trong nhing thach thirc 16n nhit ma cac
doanh nghiép & TP.HCM phai dbi mat 1a ap lyc tir
su canh tranh khdc liét trén thi truong lao dong. bé
thu hat va giit chan nhén tai, cic doanh nghiép cin
phai ¢6 quy trinh tuyén dung linh hoat va hiéu qua,
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giup ho nhanh chong chon lya dugc nhiing Gmg vién
c6 k¥ nang, kinh nghiém va su phu hgp voi van hoa
t6 chirc.Cac cong ty ngay cang phai déi mat véi ap
luc 16n hon trong viéc day nhanh qué trinh tuyén
dung, déng thoi van phai dam bao chat luong nhan
su hang déu phu hop véi muc tiéu kinh doanh (Tal-
entnet, 2023)

Tri tu€ nhan tao (Al) da tré thanh mdt cong cu
khong thé thiéu trong quy trinh tuyén dung nhan sy
cua cac doanh nghiép tai TP.HCM. Véri kha nang ty
dong héa va phén tich dir liéu, Al glup ti ru hoa quy
trinh tuyen dung, tir viéc sang loc hd so dén du doan
hiéu sudt lam viéc ciia (g vién. Diéu nay khong chi
gitip tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh nghiép
ma con ning cao chat luong tng vién duoc chon lra.
Ngoai ra, Al cling dong vai tro quan trong trong V1ec
loai bo bias va dinh kién an trong quy trinh tuyén
dung, dam bao tinh cong bang va da dang. Bing cach
tao ra trai nghi€ém tuong tac thi vi va thuan tién cho
ung vién thong qua cac cong nghé nhu chatbot va
giao dién nguoi-may, Al con gitp ting cuong hinh
anh cua doanh nghiép va thu hit nhén tai chit lugng.
Dbi v6i doanh nghiép tai TP. HCM viéc su dung tri
tu¢ nhan tao trong quy trinh tuyen dung khong chila
xu huéng ma con 1a mot yéu t then chot dé thanh
cong trong thi truong lao dong canh tranh ngay nay.

Trén co so nghién ctru thyce trang va cc yéu td
anh huong cua tri tué nhan tao ddi véi quy trinh tuyén
dung nhéan su trong doanh nghi¢p tai TP.HCM, qua
d6 dé xuat ham y giai phap nang cao hoat dong cua
tri tué nhan tao ddi voi quy trinh tuyén dung nhan sy
trong doanh nghiép tai TP.HCM, Viét Nam.

X1 - St dung Hoc may va Hoc sau

X2 - Dy doan Hiéu suit Lam viéc

X3 - Tang cudng Trai nghiém Ung vién
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2. Co s&' Iy thuyét va phuong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét

Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong quan ly
nguon nhan luc (HRM) la xu huong ngay cang tang,
mang lai nhiing loi ich tiém ning trong tuyén dung,
tuan thu, dao tao va dao tao (Evseeva, Evseeva et
al., 2021). Bét chip nhiing thach thic nay, Al c6
tiém ning nang cao cac chuc nang HRM va hd tro
hoat dong kinh doanh tong thé (Cormarkovié et al.,
2022).

Tri tué nhéan tao nham mo ta chinh xac cac khia
canh cua xu ly tri tué va hoc (dé ¢0 duoc tri thtic) va
tao ra dugc cac hé théng, may mo phong hoat dong
hoc va xtr 1y tri tué. O giai doan dau, TTNT hudng
t6i xay dung cac hé thdng, may c6 kha ning str dung
ngoén nglt tu nhién, triru tuong hoéa -hinh thic hoa
cac khai niém va giai quyét van dé dua trén tiép cin
16 gic, ra quyét dinh trong diéu kién thiéu thong tin
(McCarthy et al., 2000).

Tir két qua nghién ciru co so li thuyét va phong
van chuyén gia, Tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru
cac yéu tb anh hudng cua tri tué nhan tao ddi voi
quy trinh tuyén dung nhan su trong doanh nghiép tai
TP.HCM, gdm: 1) St dung Hoc may va Hoc siu; 2)
Du doan Hiéu sudt Lam viéc; 3) Tang cuong Trai
nghiém Ung vién qua Tryc quan Hoéa Dir liéu; 4)
Tinh Cong bang va Pa dang Ung vién; 5) Giao tiép
Tuong tac Ty nhién (Hinh 1).

2.2. Phwong phdp nghién cwu, phdn tich danh gia

Anh huong cia
tri tué nhan tao
dbi voi quy trinh

qua Truc quan Hoa Dir liéu

X4 - Tinh Cong bang va
Pa dang Ung vién

X5 - Giao tiép Tuong tac Ty nhién

tuyén dung nhan su

trong doanh nghiép
tai Thanh phd
H6 Chi Minh

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru cic yéu t6 anh huong ciia tri tu¢ nhan tao ddi véi
quy trinh tuyén dung nhan su trong doanh nghiép tai TP.HCM

Tap chi Phat trién va Hoi nhap s6 76 (2024) 57



Nguyén Van Toai va cong sur

- Phuong phap thu thap thong tin, gdm: S6 lidu
thir cap, 1a cac nghién ciru va bao céo c6 lién quan
cua cac b6 sc"r ban, nga‘mh cac doanh nghiép ...; Sb
liéu so cap, tong hop tir két qua khao sat 150 chuyen
gia, cac trang web tuyén dung, hd so ng vién truc
tuyén, hé théng quan 1y tng vién, doanh nghiép va
dai dién Co quan quan 1y nha nude tai cac thanh phd
nhu Ha Noi, Can Tho, Pa Ning, TPHCM... Bé dam
bao tinh khach quan cia két qua nghién ciru, mau
dugc chon phuong truc tiép ngau nhién dya trén sd
lwong chuyén gia, doanh nghiép, cac trang web tuyén
dung, ho so mg vién truc tuyén, hé thdng quan ly
ung vién, dai dién co quan quan ly...

- Tiép can nghién ctru, tiép can hé thong, thé ché,
chinh sach va thi truong duoc sir dung xuyén sudt
qua trinh nghién cuu.

- Phuong phap nghién cuu dinh tinh: Thu thap dir
li€u, cong trinh nghién ctru li€n quan, xay dung bang
cau héi so bo va phong vén 20 lanh dao, dai dién céc
t6 chtrc, chuyén gia lién quan, nham xéac dinh chi tiéu
nghién ctru thuc trang va cac yéu té anh hudng cua
tri tué nhan tao ddi voi quy trinh tuyén dung nhan sy
trong doanh nghiép tai TPHCM. Két qua 1am co s¢
xay dung bang khao sat chinh thic, ddm bao khach
quan va minh chirg cho két qua nghién ctru, thao luan
va dé xuat ham y giai phap nang cao quy trinh tuyén
dung nhan su trong doanh nghi¢p tai TP.HCM.

- Phuong phép nghién ctru dinh lwong: Tir két qua
khao sat 150 chuyén gia lién quan tac gia st dung
phan mém SPSS 23.0 dé kiém dinh thang do, dénh
gia va phan tich cac yéu t6 anh hudng cua tri tué nhan
tao ddi voi quy trinh tuyén dung nhan sy trong doanh
nghiép tai TP.HCM. Két qua phan tich, danh gia la co
so thao luan va d& xuit ham ¥ giai phap nang phap
nang cao quy trinh tuyén dung nhan sy trong doanh
nghiép tai TP.HCM.

3. Két qua nghién ctru va théo luin

3.1. Thuc trang hoat dong cua tri tué¢ nhédn tao
doi voi quy trinh tuyén dung nhdn sy trong doanh
nghiép tgi TPHCM

3.1.1. Str dung hoc may va hoc sdau

Viéc st dung hoc may va hoc sau trong tuyén dung
nhan sy tai TP.HCM hién dang phan anh mdt sy dbi
mit v6i nhiéu thach thirc, du ¢6 tiém ning 16n trong
viéc cai thién quy trinh tuyén dung va ting cuong
hiéu sut lam viéc ctia doanh nghiép. Mot trong
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nhing thach thirc chinh d6 13 sy thiéu hut nhan sy ¢6
kién thire va k¥ nang chuyén sau trong linh vyc hoc
may va hoc sau. Cong nghé nay doi hoi nhiing kién
thitc chuyén mén cao va kha nang ap dung linh hoat
vao cac quy trinh thuc t&, nhung viéc tim kiém va thu
hut cac chuyén gia di nang luc khong phai 1a diéu dé
dang, dic biét la @ mot thi truong lao dong canh tranh
nhu TP.HCM.

Mot thach thirc khac 13 yéu cau vé kinh phi déu
tu cao. Viée trién khai cac du an sit dung hoc may va
hoc sau doi hoi mot ngudn lyc tai chinh dang ké, tir
viée du tu vao co so ha tang cong nghé dén viée thué
chuyén gia chuyén mén dé dam bao hiéu qua va tinh
bén ving cua cac giai phap dugc trién khai.

3.1.2 Dur dodn hiéu sudt lam viéc

Viéc st dung tri tu¢ nhan tao dé dy doan hiéu
suat lam viéc trong qua trinh tuyén dung nhan su tai
TP.HCM dang ddi dién véi nhiéu thach thiic. Méc du
tiém nang cua tri tué nhan tao 1a rat lon nhung Vlec
thu thap dir liéu day da va chinh xac van 1a mot van
dé. Su bao vé quyén riéng tu va dam bao tinh cong
bang trong viée sir dung dit lidu ciing 1a mot tré ngai
dang ké. Ngoai ra, bias va sy thién vi tir dit liéu huén
luyén c6 thé dan dén két qua khong chinh xac hodc
khong cong bang. Kha ning ap dung va trién khai tri
tué nhan tao ciing doi hoi kién thic chuyén mén va
kha ning k¥ thuat cao, day 1a didu khong phai doanh
nghiép nao ciing c6. Cudi ciing, sy phan tng tir nhan
vién va tng vién ciing c6 thé tao ra kho khin trong
qua trinh thyc hién, dac biét 1a khi ho khong tin tudng
vao tinh cong bang va do chinh x4c cua cac hé thong
tri tué nhan tao.

3.1.3. Tang cwong trdi nghiém wng vién qua truc
quan hoa dir liéu

Viéc st dung tri tu¢ nhan tao dé tang cuong trai
nghiém Ung vién thong qua truc quan hoéa dir li€u
trong tuyén dung nhén su tai TP.HCM dang phan 4nh
mot xu hudng tién tién trong linh vuc nay. Mic du
vi€c nay mang lai nhiéu loi ich nhu tao ra giao dién
nguoi dung hi¢u qua va trai nghiém tich cyc cho trng
vién, nhung van di mit véi nhitng thach thic. Cu
thé, viéc tich hgp cong nghé méi vao quy trinh tuyén
dung hién tai cua cac doanh nghiép, dic biét 1a d6i
v6i cac doanh nghiép nho va vira, doi hoi ngudn luc
va kién thirc k¥ thuat. Ngoai ra, dam bao tinh bao mat
va an toan thong tin ciing 1a mot van dé quan trong



can duoc xem xét khi trién khai cac giai phap nay.
3.1.4. Tinh céng bang va da dang g vién

St dung tri tué nhan tao trong quy trinh tuyén
dung nhan sy tai TP.HCM la mét xu hudng quan
trong nham ting cudng hiéu suat va dam béo tinh
cong bang va da dang trong viéc liwa chon mg vién.
Cong nghé nay gitip loai bé dinh kién va danh gia
ung vién dya trén nang lyc va tiém nang thyc sy. Viéc
phan tich tinh cong bang va da dang khong chi giup
doanh nghiép xay dung mdt doi ngii lao dong da dang
va phong pht ma con thé hién cam két ciia ho ddi voi
viée xdy dung mot moi trudng lam viéc cong bang
va chan thanh. Tuy nhién, viéc trién khai cong nghé
nay can dam bao tinh minh bach va an toan thong tin,
dong thoi can dao tao nhén vién vé viée sir dung cong
nghé moi va giai thich cach thirc quyét dinh tuyén
dung dugc dua ra. Do 1a mot bude quan trong trong
viéc cai thién quy trinh tuyén dung va xay dung mot
cong dong lao dong da dang va phat trién.

3.1.5. Giao tiép twong tic tw nhién

Viéc giao tiép twong tac ty nhién trong quy trinh
tuyén dung nhan sy tai TPHCM thong qua viéc st
dung tri tu¢ nhan tao 1a mot xu hudng tién tién dang
phat trién. Cong nghé nay giup tao ra cac giao dién
nguoi dung than thién hon, cho phép ung vién tuong
tdc mot cach ty nhién voi cac nén tang tuyén dung
tryc tuyén. St dung tri tué nhan tao trong giao tiép
tuong tac ty nhién cung cip cac cong cu nhu chatbot
va hé théng phong van truc tuyén, tao diéu kién thuan
loi cho tmg vién dé trd chuyén va twong tic trong qué
trinh tuyén dyng.

Mic dii co nhidu tiém ning, nhung viéc trién
khai giao tiép ty nhién trong tuyén dung nhén sy tai
TP.HCM van dbi mit v6i mot s thach thire. Déi véi
cac doanh nghiép, viéc tich hop cong nghé mai vao
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quy tr1nh tuyen dung hién tai c6 thé doi hoi sy dau tu
16n vé ca nguodn lyc va kién thirc k thuat. Ngoai ra,
cling can phai dam bao tinh minh bach va dao dirc
trong viéc sir dung cac cong nghé nay, dong thoi dam
bao rang giao tiép tw nhién khong 1am mat di tinh ca
nhan va chuyén nghiép trong qua trinh tuyén dung.

3.2. Cic yéu té anh huéng dén hoat dong cia tri
tué nhdn tao doi voi quy trinh tuyén dung nhdn sy
trong doanh nghiép tai TPHCM

3.2.1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

- Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha: Cac bién
quan sat c6 hé sé tuong quan bién tong < 0,3 s& bi
loai khoi mé hinh. Tiéu chuin dé thang do dat yéu
cdu khi Cronbach’s Alpha > 0,6 (H6 2012). Vé6i 150
mau chinh thtrc va 05 tiéu chi ciia phiéu khao sat cac
bién dat yéu cu vé do tin cay, hé s6 toan thang do
Cronbach’s Alpha = 0,936 > 0,6 nam trong muc do
luong tbt, Cac hé sd twong quan bién tong cua cac
bién do luong yéu té nay déu > 0,3 tit ca cac bién
quan sat déu duoc chép nhan va s€¢ dugc st dung
trong phan tich yéu to tiép theo (Bang 1).

3.2.2. Kiém dinh phwong sai thay doi va sw twong
quan

Bién quan sat duoc trich thanh 19 yéu t6 tai Eigen-
values = 1,659 (>1) két qua phan tich yéu t6 1a hop 1y,
tong phuong sai trich dat 84,251% (>50%) sy bién
thién cua dit liéu, day 1a két qua chap nhan dugc dong
thoi cac bién dugc rit trich vao cac yéu té (Bang 2).

-Kiém tra gia dinh cac bién doc 1ap khong co6 hién
tuong da cong tuyén

Hé s6 phong dai phuong sai VIF < 2, cho thiy
khong xdy ra hién tugng da cong tuyén va khong cé
mdi twong quan chit chd gitra cac bién doc lap (Trong
& Ngoc, 2008).

Bang 1. Cronbach’s Alpha danh gia yéu t6 anh huwéng dén quy trinh
tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép tai TP.HCM

Bién quan sat

Hé s6 twong quan bién tng

Cronbach’s Alpha néu loai bién Cronbach’s Alpha toan thang do

Str dung hoc may va hoc sau 0,904
Du dodn Hiéu sudt Lam viéc 0,850
Tang cudng Trai nghiém Ung vién qua

e i 0,760
Truc quan Hoa Dir liéu
Tinh Céng bang va Pa dang Ung vién 0,911
Giao tiép Twong tic Tu nhién 0,795

0,948

0,914
0,859 0,930

0,938
0,880
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Bang 2. Phuong sai gidi thich cac yéu t anh huéng

tb

Phuong sai trich

Téng Phuong sai trich

Téng Phuong sai trich

Nhan Téng Phin trém. Phrém tr~'21m Téng Phin trém. Phrén tr~5m Téng Phin trém. Phrén tr~5m
phuong sai tich lay phuong sai tich lay phuong sai tich lay
1 6,271 33,006 33,006 6,271 33,006 33,006 3,626 19,085 19,085
2 3,930 20,687 53,692 3,930 20,687 53,692 3,375 17,764 36,849
3 2,108 11,095 64,787 2,108 11,095 64,787 3,149 16,575 53,424
4 2,040 10,735 75,522 2,040 10,735 75,522 3,065 16,133 69,557
5 1,659 8,729 84,251 1,659 8,729 84,251 2,792 14,694 84,251
6 ,455 2,397 86,648
7 ,434 2,282 88,930
8 ,339 1,784 90,714
9 ,308 1,619 92,332
10 ,260 1,367 93,699
11 ,239 1,256 94,955
12 ,168 887 95,842
13 ,148 ,780 96,622
14 ,142 ,745 97,367
15 ,129 ,680 98,047
16 116 ,612 98,659
17 ,109 ,573 99,233
18 ,078 411 99,644
19 ,068 ,356 100,000
Phuong phap chiét xuit: Phén tich thanh phén chinh,
Histogram

Dependent Variable: ANH HWO'NG CUA TRi TUE NHAN TAO BOI VO QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP TAI TP.HCM

Frequency

30

[ 5]
[=]

Regression Standardized Residual

Mean = -3.34E-15
Std. Dev. = 0.983
M =150

Hinh 2. Kiém tra gia dinh vé phin phan phdi ciia phin dw va phin du ty twong quan
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Scatterplot

Dependent Variable: ANH HPO'NG CUA TRi TUE NHAN TAO BOI V&I QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN SL¥
TRONG DOANH NGHIEP TAI TP.HCM
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Hinh 3. D6 thi phén tich twong quan phan dw

Bang 3. Kiém dinh KMO vé tinh phit hop ciia viée 1dy mdu KMO and Bartlett’s Test

Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin vé sy thich hgp ctia mau 0,852
Tuong duong Chi Binh phuong 2666,182
Kiém dinh Bartlett’s v& ciu hinh ctia mau Df 171
Sig. 0,000

Ta thiy d6 thi cua phin du (Hinh 2) c6 dang
hinh chudng cin ddi, gia tri trung binh cta phan du
=3,34x10"-15 rat nho va gan bang 0, gia tri do léch
gan bang 1 do d6 ta két luan phan du chuan hoa ¢
phan phdi chuén.

Ta thay d6 thi ctia gia tri phan du chuan hoa phan
tan ngau nghién theo dudng gia tri = 0 do d6 ta két
ludn khong c6 hién twong tu twong quan giita phan
du.

3.2.3. Két qua phan tich yéu té kham phd EFA

+ Panh gia thang do qua phan tich yéu t§ kham
pha EFA: Hé s6 KMO = 0,805 (0,5 < KMO <1).
Théng ké Chi-Square (Chi binh phwong) ctia kiém
dinh Bartlett’s c6 gia tri 568,543 véi muc y nghia
Sig.= 0,000 cho thiy cic bién quan sit c6 twong
quan véi nhau. Két qua phan tich EFA cho thay tong
phuong sai trich dat 81,341% (> 50%) thé hién rang

4 yéu to rat ra nay giai thich duoc 81,341% bién thién
cua dir liéu, day 1a két qua chip nhan dugc va chimg
t6 viéc nhom cac yéu td lai v6i nhau 1a thich hop.
Piém dimg khi rit trich cac yéu t6 tai yéu té thir 4
VO'l Elgenvalues 12 2,069 > 1, cho két qua phan tlch
yeu t6 1a phu hop. Céc bién quan sat co hé s6 tai yéu
to dat yéu cau > 0,5 khong c6 bién quan sat nao co hé
s tai 1én dong thoi trén ca hai nhén t6, vy cac thang
do dat gia tri hoi tu (Bang 3).

Két qua phén tich yéu té kham pha (EFA) cho
thdy cac nhom yéu té kham pha déu phu hop véi mo
hinh nghién ctru.

3.2.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Phén tich hdi qui tuyén tinh cho thdy khong co
hién tuong da cong tuyén, Thong ké da cong tuyén
(Collinearity Statistics) véi hé s6 phong dai phuong
sai VIF (Variance Inflation Factor) cuia cac bién doc
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Bang 4. Kiém dinh hdi quy tuyén tinh

Heé s6 chua chuén hoa

Hé sb da chuan hoa

Théng ké da cong tuyén (Collinearity Statistics)

M hinh 6 léch O — H s6 phong dai ph i
A K 0 léc A A 0 (Sig.) ung sai diéu ¢ s6 phong dai phuong sai
Hg so (B) chuan He 56 Beta chinh (Tolerance) (VIF)
(Hiang sb) ,056 304 ,184 854
X1 245 ,045 320 5,423 ,000 829 1,206
1 X2 ,188 ,045 249 4214 ,000 829 1,207
X3 200 1043 266 4,601 ,000 868 1,153
X4 ,129 044 ,186 2,945 ,004 725 1,380
X5 208 ,057 233 3,659 ,000 715 1,398

1ap trong mo hinh déu nhé hon 2, chung to kh()ng co
hién tuong da cong tuyén (Bang 4). Voi két qua tat
ca cac bién déu co y nghia thong ké cac gia tri Sig. =
0,000 (< 0,05). Nhu vay, c6 05 yeu td anh huong dén
quy trinh tuyén dung nhan su trong DN tai TPHCM
theo hé s6 hoi quy chuan hoa (Beta).

Ham tuyén tinh, Tr két qua trén, ta c6 phuong
trinh tuyén tinh thé hién cac yéu t6 tic dong (Xi) dén
Y- Hiéu qué hoat dong tuyén dung nhan sy trong DN
tai TPHCM, nhu sau:

Y= 0,56+ 0,245*X1+ 0,188*X2+ 0,200*X3+
0,129*X4 + 0.208*X5

Nhu vy, mo hinh hoi quy tuyén tinh dugc xay
dung theo phuong trinh Y khong vi pham céac gia
dinh can thiét trong hdi quy tuyén tinh. Do do, cac
gia thuyét duoc chap nhan véi mic y nghia thong ké
5%.

4. Thio luin két qua nghién ciru
4.1. Yéu t6 sir dung hoc mdy va hoc siu

Yéutd Sur dung hoc may va hoc sau dugc xac dinh
1a yéu t& quyét dinh nhat trong qua trinh tuyén dung
nhén sy tai cac doanh nghiép tai TPHCM, theo két
qua nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 4. Vi gia
tri p’1 = 0,245, yéu t6 nay co6 anh huéng 16n nhat
dén hoat dong tuyén dung nhan su, dic biét 1a thong
qua viéc Ty dong hoa Phan loai Ho so. Phuong phép
hoc may va hoc sau da ching minh kha nang tu dong
phan loai cac hd so Gmg vién thanh cic nhém dua
trén cac tiéu chi nhu kinh nghiém, trinh d hoc van
va ky nang.

Ngoai ra, su dung hoc méy va hoc sau cling mang
lai nhiéu loi ich khac nhu Tdi wu héa Chién lugc
Tuyén dung, n(yi cong nghé nay c6 thé dé xuét cac
chién lugc tuyen dung toi uu dua trén dir liéu 16n vé
cac vi tri tuyén dung trudc day va higu suat cua img
vién. Pong thoi, qua viéc Dy doan Hiéu suat Lam

62 Tap chi Phat trién va Hoi nhap s6 76 (2024)

viéc, hoc méy va hoc sau cung cap kha nang du doan
hiéu suat lam viéc cua Gmg vién tiém ning dya trén
dir liéu veé két qua lam vi¢c ctia nhan vién hién tai va
thong tin trong ho so. Dic biét st dung cong nghe
nay con giup Tang cu0’ng Dao tao va Phat trién bang
cach xac dinh cac nhu cau dao tao va phat trién ctia
timg nhom nhén vién dya trén dit liéu vé ky ning
hién c6 va muc ti€u ca nhan. Tur do, cac doanh nghiép
c6 thé t6i wu hoa quy trinh dao tao va phat trién nhan
luc dé dap Gmg nhu cau cta ca nhan vién va to chirc.

4.2. Yéu to dw dodn hiéu sudt lam viéc

Theo két qua nghién ctru (Bang 4), yéu t6 X2- Dy
doan Hiéu suat Lam viéc, v6i p’2 = 0,188, dugc xac
dinh 13 yéu t6 anh huong dén quy trinh tuyén dung
nhan sy tai cac doanh nghiép TP.HCM,yéu t6 nay da
thiic day su phat trién ctia mot loat cac yéu td lién
quan. Dau tién, n6 da khang dinh tam quan trong ctia
viéc Tao ra Mo hinh Dy doan, cho phép cac doanh
nghiép st dung dir li¢u lich st vé hiéu suét lam viéc
dé dy doan va danh gia higu suat ciia img vién moi.
Ngoai ra con dua ra co hoi Téi wvu hoa Quyét dinh
Tuyén dung, gitp doanh nghiép lya chon nhiing g
vién c6 tiém ning phat trién cao nhat dya trén dy
doan vé higu suat lam viéc, no ciing mo ra kha nang
Danh gia Tiém ning Phat trién, cho phép cac doanh
nghlep danh gia va phat trién ky nang cua (mg vién
dé toi uu hoa hiéu sut lam Vlec trong tuong lai. Cudi
clng, yéu td ndy cung cdp nén tang cho viéc Tao ra
Chién lugc Pao tao va Phat trién, gitip doanh nghiép
xé4c dinh va trién khai cac chién lugc ddo tao ca nhan
hoa dé nang cao hi¢u suit lam viéc ctia nhan vién moi
va hién tai.

4.3. Yéu té ting cwong trdi nghiém teng vién qua
truc quan hoa dir li¢u

Yéu t6 X3 - Gia ca dich vu, véi gia tri 73 = 0,200,



1a yéu t6 quan trong ddi véi hoat dong tuyén dung
nhan sy tai TRHCM. Do yéu té nay da thic day sy
phat trién ciia mot loat cac yéu t6 anh huong lién
quan. Dau tién, n6 d khing dinh tam quan trong cia
viéc Tao ra Giao dién Tuong tac Ty nhién, gitp tao
ra moi truong twong tac dé dang va thodi mai cho tng
Vién Tiép theo, yéu t6 nay d3 mo ra co hoi dé Cung
cap Thong tin Chi tiét Ve Quy trinh Tuyen dung, giup
ung vién hleu 16 hon vé cac budc va tién trinh trong
quy trinh tuyén dung. Ngoai ra, n6 ciing tao diéu kién
cho viéc Tuy chinh Noi dung va Goi y, giup cung
cap thong tin ca nhan héa va phi hop nhat cho mdi
g vién. Cudi cing, yéu td ndy cung cip co hoi dé
Phén tich Phan hoi va Cai thién Lién tuc, bang cach
sir dung dit liéu tir twong tac dé diéu chinh va téi uu
hoa trai nghiém tuyén dung, dong thoi nang cao chat
luong dich vu va tao ra mot moi truong tuyén dung
tich cyc va hiéu qua.

4.4. Yéu t6 tinh cong bang va da dang ting vién

Yéu té X4 - Tinh Cong bang va Pa dang Ung vién,
voi gia tri f’4 = 0,129, dong vai tro quan trong trong
hoat dong tuyén dung nhan sy tai TP.HCM. Diéu nay
dugc chimg minh bang kha ning ciia no trong Xac
dinh va Loai bo Pinh kién 4n: Al c6 thé phan tich
dir liéu tur quy trinh tuyén dung dé nhan dién va loai
bo nhfmg dinh kién tiém 4n, dam bao rang quy trinh
tuyén dung dlen ra cong bang va khong bi chi phéi
bai cac yéu t6 khong chu quan. Yéu t6 nay con gitp
trong viéc Panh gia Tiém nang va Pa dang: Cong
nghé Al c6 kha nang danh gla tlem nang va da dang
clia ing vién dya trén nhiéu yéu té nhu gidi tinh, dia
1y, ngon ngit, kinh nghiém va k¥ nang, tir 46 dam bao
moi ing vién duoc xem xet mot cach cong bang va
khach quan. Cudi cing, yéu tb ndy ciing gop phan
vao viéc Tdi wu héa Quy trinh Tuyén dung cho Pa
dang: Dit liéu vé da dang ctia ing vién c6 thé dugc sir
dung dé cai thién quy trinh tuyén dung tir viéc thiét
ké cac bai kiém tra va phong van cho dén viéc ti uu
hoa trai nghiém tng vién, nhiam thu hat va giir chan
nhan tai da dang, gop phan vao mot méi trudng lam
viéc cong bang va da dang hon.

4.5. Yéu té giao tiép twong tdc tw nhién

Yéu t6 X5 - Giao tiép Twong tac Ty nhién, véi gia
trj p°5 = 0,208, ciing 1a mot yéu td quan trong ddi voi
hoat déng tuyén dung nhan sy tai TP.HCM. Sy tich
hop cuia tri tué nhan tao vao cac hé théng chatbot va
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giao di¢n tuong tac nguodi-may gitp cai thién tuong
tac gilra ing vién va doanh nghiép. Tur viéc tu dong
tra 101 cau hoi cho dén hd trg qua cac budc cua quy
trinh, trai nghiém nay dugc t6i vu hoa dé mang lai
su thuan tién va hi€u qua. Cong nghé tri tu¢ nhan tao
giup tao ra mot trai nghiém tuong tac tu nhién cho
ung vién, gitp ho tuong tac voi cac hé théng tuyén
dung mot cach tu nhién va thoai mai, glong nhu giao
tlep v6i mot nguoi thuc sy. Viée cung cap mot trai
nghiém tuong tac tu nhién giap doanh nghiép tao ra
an tuong tich cyc vai img vién, ting kha nang thu hat
nhén tai chét luong va tao ra mdt hinh anh tich cuc
vé doanh nghiép. Bang cach tich hop tri tué nhan tao
vao cac hé thong twong tac, doanh nghiép c6 thé t6i
uu hoa quy trinh tuyén dung, giam thiéu thoi gian
va cong strc can thiét tir viée tuong tac truc tiép véi
g vién, dong thoi cung cdp trai nghiém tot nhat
cho ho.

5. Mt s6 ham ¥ chinh sich nham nang cao hoat dong
cua tri tué nhin tao doi voi quy trinh tuyén dung
nhan su trong doanh nghiép tai tp.hcm

5.1. Xdy dung ké hoach t6i wu héa quy trinh thu
thdp dir liéu

Dé tbi wu hoa hoat dong cua tri tué nhan tao (AI)
trong quy trinh tuyén dung nhan sy tai doanh nghiép
tai TP.HCM, can phai tién hanh t6i wu héa quy trinh
thu thap dir liéu mot cach chi tiét va toan dién. Qua
trinh nay khong chi don thuan 1a viéc thu thap di liéu
ma con 13 qua trinh kiém soat va loai bo bias (dinh
kién) c6 thé xuat hién trong dir liéu thu thap dugc.

Mot phan quan trong ctia viéc t6i uu hoa nay la
viéc ting cuong tinh da dang va tinh dong nhat ciia
dir liéu thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau. Diéu nay
c6 thé bao gdm viéc sir dung cac phuong phap thu
thap dir liéu méi, nhu khao sat tryc tuyén va cudc tro
chuyén truc tuyén voi img vién, ciing nhu thu thap
thong tin tir cac nén tang mang xi hoi. Bang cich
thu thap dir liéu tir nhidu ngudn khac nhau, doanh
nghiép c6 thé ¢ cai nhin tong quan va phong phu
hon vé tng vién, tir 6 gitp ho ra quyét dinh tuyén
dung chinh xac va hiéu qua hon.

Tuy nhién, viéc thu thap dir li€u da dang khong
du. Can phai dam bao rang dir liéu thu thap duoc la
chinh x4c va khong bi anh hudng boi bias. Didu nay
doi hoi su can trong va sy cha y dic biét trong quéa
trinh xir Iy va phén tich dit liéu. Can phai 4p dung cac
phuong phap va cong nghé méi nhat dé loai bo bias
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va dém bao tinh chinh xac cta dit liéu, tir d6 hd trg
quyét dinh tuyen dung mot cach cong bang va khach
quan nhat c6 thé.

5.2. Ap dung cdc thudt todn va mé hinh hoc mdy
phu hgp

Day la mot budc quan trong dé cai thién quy trinh
tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép tai TP.HCM.
Diéu nay doi hoi viéc chon lya va trién khai cac mo
hinh hoc may phu hop dé Xur ly dir heu phuc tap va
dua ra du doan chmh xac vé hidu suét lam viéc ciia
g vién. Mot s6 mé hinh phd bién c6 thé dugc ap
dung bao gém Random Forest, SVM, GBM va Neu-
ral Networks.

Viéc chon Iya mé hinh phu hop can dya trén dic
diém cua dir liéu va muc tiéu cua quy trinh tuyén
dung. Vi dy, Random Forest thich hgp cho viéc xt
ly dir liéu phtrc tap va giam thiéu overfitting, trong
khi SVM tao ra bién phan loai t6i wu giita cic nhom
g vién. GBM c6 thé cai thién hiéu suit du doan va
Neural Networks ¢ thé xtr ly dir liéu da dang dé tao
ra cac mo hinh phirc tap.

Dong thoi, viéc kiém tra va diéu chinh cac mo
hinh 13 quan trong dé giam thiéu bias va dam bao
tinh cong bang. Qua viéc 4p dung cac thuit toan va
md hinh hoc may phti hop, doanh nghiép c6 thé nang
cao hiéu suét va chit lugng ctia quy trinh tuyén dung
nhan sy, tir d6 thu hiit va giit chan nhan tai chat lugng
trong moi truong kinh doanh canh tranh.

5.3. Xdy dung hé théng twong tic tw nhién giiva
nguwoi va mdy

Su tuong tac gura nguoi va may la mét phan khéng
thé thiéu trong nd lyuc cai thién quy trinh tuyén dung
nhan sy tai TP.HCM. Mgt trong nhiing cach hiéu
qua dé dat duoc diéu nay 1a trién khai chatbot - mot
cong cu tri tug€ nhan tao dang dugc st dung rong rai.
Chatbot khong chi don thudn 1 mot phan cia trang
web tuyén dung, ma con lél “nguoi dai dién 40” cla
cong ty trong viéc glao tlep voi ing Vlen N6 khong
chi dua ra thong tin vé cac vi tri tuyén dung ma con
tuong tac voi ung vién, dat cau hoi va cung cap thong
tin ca nhan hoa dua trén cau tra 161 cua ho.

Vi dy, khi mdt rng vién truy cép vao trang web
ctia cong ty dé tim hiéu vé vi tri “Nhan vién Kinh do-
anh”, chatbot c6 thé ty dong hién 1én va chao don. N6
c6 thé hoi vé kinh nghiém 1am viéc trude day cua tmg
vién, k§ niang chuyén mén va muc tiéu nghé nghiép.
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Dua trén cau tra 10i, chatbot c6 thé goi y cac vi tri phil
hop va hudng dan tng vién dén cac budc tiép theo.

Str dung chatbot khong chi giup giam thiéu thoi
gian cho doi cia rng vién ma con tao ra trai nghiém
tuyén dung c4 nhan héa va thuan tién. Diéu nay khong
chi thuc déy su tuong tac giita ngudi va may ma con
tao ra 4n tuong tich cyc vé su tién loi va hiéu qua cia
quy trinh tuyén dung.

5.4. Xdy dung hé théng twong tic tw nhién giita
nguwoi va mdy

bay 1a mot ké hoach cu thé nhim dam bao ré“mg
viéc sir dung tri tu¢ nhén tao trong quy trinh tuyén
dung duoc thuc hién mdt cach minh bach va dao dtrc.
Dau tién, cac chinh sach va quy dinh s& duoc thiét 1ap
dé dam bao rang thong tin c4 nhan cua tng vién dugc
bao vé va quy trinh tuyén dung duoc thuc hién mot
cach cong bang cho tit ca cac tng vién. Piéu nay co
thé bao gdm viéc cong khai thong tin vé cach thirc thu
thap va st dung dit liéu c4 nhan, cling nhu viée thiét
1ap co ché dé giai quyét cac khiéu nai lién quan dén
quy trinh tuyén dung.

Thir hai, viéc ddo tao nhan vién 1a mot phan quan
trong cua giai phap nay. Nhan vién s€ dugc dao tao
vé cach str dung va ap dung tri tué nhan tao mot cach
dao dirc va co trach nhiém. Diéu nay co6 thé bao gom
viéc dam bao rang ho hiéu 16 vé cac nguyén tic dao
duc lién quan dén viée str dung dir liéu ca nhan va
biét cach xtr 1y thong tin mot cach trung thuc Vél minh
bach. Pong thoi, ho cling s& duoc dao tao Ve cach
dam bdo tinh cong bang trong quy trinh tuyen dung
va tranh cac dinh kién khong chinh dang. Diéu nay
gitip dam bao rang viéce st dung tri tué nhén tao trong
tuyén dung dugc thyc hién mot cach dung dén va co
trach nhiém, déng thoi tao ra mot moi truong lam
viéc minh bach va dao durc.

6. Két luan

Tir tong quan co so li ludn va thyuc trang vé dén
hoat dong cua tri tué nhan tao dbi v6i quy trinh tuyén
dung nhan su trong doanh nghiép tai TP.HCM, nghién
ctru dd di sau phan tich 05 nhom yéu t6 anh huong
dén dén hoat dong tuyén dung nhan su trong DN tai
TP.HCM. Trong d6, nhom yéu t6 Yéu to Su dung hoc
may va hoc sau (X1) va Yéu t§ Giao tiép Twong tac
Tu nhién (X5) c6 anh hudng nhat, ké dén 1a nhom
yéu t6 Yéu t6 Tang cudng Trai nghiém Ung vién qua
Truc quan Hoa Dit lidu (X3), yéu t6 Yéu té Du doan



Hiéu suat Lam viéc (X2) va Yéu té Phan tich Tinh
Cong bang va Pa dang Ung vién déu c¢6 anh huong
dén hoat ciia tri tu¢ nhan tao dbi véi quy trinh tuyén
dung nhan su trong doanh nghi¢p tai TP.HCM.

Tir két qua nghién ctru thuc trang, két hop voi
phan tich cac yéu t6 anh huong dén hoat dong cua
tri tué nhén tao dbi véi quy trinh tuyén dung nhan
su trong doanh nghiép tai TPHCM, tac gia dé xuét
mot s giai phap nhim nang cao hoat dong cua tri tué
nhan tao d6i véi quy trinh tuyén dung nhén sy trong
doanh nghiép tai TP.HCM, Viét Nam, nhu sau: Mot
1a, Xay dyung ké hoach tdi wru hoa quy trinh thu thap
dir liéu; Hai 13, Ap dung cac thuat toan va mo hinh
hoc may phi hop; Ba 13, Xay dung hé thong tuong
tac tu nhién giita ngudi va may; Bon 13, Xay dung hé
thdng twong tic tw nhién giita ngudi va may.
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Analyzing the impact of artificial intelligence on the human
resources recruitment process in businesses in Ho Chi Minh City

Nguyen Van Toai ', Dinh Van Quang?
' Ho Chi Minh City of Industry and Trade, Vietnam
2 Lac Hong University, Vietnam

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has become an indispensable tool in the human resource recruitment process of businesses in
Ho Chi Minh City (HCMC). With its automation and data analysis capabilities, Al helps optimize the recruitment process,
from resume screening to predicting candidate performance. This not only saves time and costs for businesses but also
enhances the quality of selected candidates. Moreover, Al plays a crucial role in eliminating biases and hidden prejudices
in the recruitment process, ensuring fairness and diversity. By creating engaging and convenient interactive experiences
for candidates through technologies such as chatbots and human-machine interfaces, Al also helps enhance the company’s
image and attract high-quality talent. For businesses in HCMC, using artificial intelligence in the recruitment process is
not only a trend but also a key factor for success in today’s competitive labor market.

Based on practical research, the article has proposed four implicit solutions to enhance the effectiveness of artificial intel-
ligence in the recruitment process of businesses in HCMC, Vietnam.

Keywords: Artificial intelligence, Recruitment process, Enterprise, Ho Chi Minh City
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