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Doanh nghiép, ctia cac doanh nghiép tai tinh Vinh Long. Nghién ctru str dung mé hinh hdi quy boi dugc
Vinh Long. wdc luong voi phuong phép binh phuong bé nhét dé uwée lugng cac nhan td tac dong dén

viéc tudin thu quy dinh vé héa don dién tir thong qua két qua khao sat tir 268 doanh nghiép
dang st dung hoa don dién tir. Két qua nghién ciru cho thay c6 sdu nhan t6 tic dong dén
viéc tuan thu quy dinh vé hoa don dién tir cia cac doanh nghiép, mirc d6 anh hudng cua
céc nhan t6 duge sép xép theo mutrc d6 giam dan nhu sau: chinh sach thué, nhén thtc vé
kinh t&, nhan thirc v& rao can chuyén ddi, nhan thirc vé xa hoi, dic diém doanh nghiép va
nhén thirc vé kiém soat hanh vi. Trong do, nhan t6 nhan thirc vé rao can chuyén ddi co tac
dong ti€u cyc, con cac nhan t6 con lai ¢o tac dong tich cuc dén viéc tuan thu quy dinh vé
hoa don dién tir. Tir nhitng két qua trén, nghién ciru dé ra mot s6 ham ¥ chinh sach gop
phan ning cao mirc d6 tuan thu thué quy dinh vé hoa don dién tir tai cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Vinh Long thoi gian toi.

1. Giéi thiéu

Cuing véi xu hudng phat trién ngay cang manh mé
trong thoi dai cong nghé 4.0 thi cac giao dich dién ti,
thué dién tir, chinh phi dién tir ngay cang phat trién. Dé
theo kip xu hudng thi ngay 30/09/2019, B¢ Tai chinh
da ban hanh Thong tu s6 68/2019/TT-BTC huéng din
thyc hién mot sb diéu ciia Nghi dinh s6 119/2018/ND-
CP dua ra mét 16 trinh dén 1/11/2020 “tat ca cac do-
anh nghiép, td chire kinh té, t6 chirc khéc, hd, ca nhan
kinh doanh phai thyc hién dang ky ap dung hoa don
dién tir thay thé cho viéc phat hanh va str dung hoa
don gidy”. Pay ciing 1a mot trong nhimg giai phap cu
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thé dé Tong cuc Thué, BO Tai chinh hudng t6i muc
tiéu hd trg DN, cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh. Dén ngay 19/10/2020, Chinh
pht da chinh thtrc ban hanh Nghi dinh 123/2020/ND-
CP quy dinh vé hoa don, chimg tir va Thong tu sb
78/2021/TT-BTC huéng dan thuc hién mot sb diéu
ctia Luat Quan ly thué, Nghi dinh 123/2020/ND-CP
vé hoa don, ching tir theo nhitng vin ban nay thi ké tir
ngay 1/7/2022 chinh thire bat bude ap dung hoa don
dién tir, hoa don gidy dang ap dung hién nay sé& tiép
tuc thyc hién dén 30/6/2022. Bong thoi khuyén khich
co quan, tO chtrc, ca nhan dap ung day du diéu kién
vé ha ting cong nghé thong tin ap dung quy dinh vé
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hoa don, chung tir dién tu trude ngay 01/7/2022. Tinh
dén ngay 24-5-2022, theo B Tai chinh “trén ca nudc
da co 764.314 doanh nghi€p (tuong duong 92,6%
tong s6 doanh nghiép) va 52.778 ho kinh doanh, ca
nhan kinh doanh theo phuong phap ké khai da dang
ky va chuyén dbi sir dung hoa don dién tir theo Nghi
dinh s 123/2020/ND-CP va Théong tu sb 78/2021/
TT-BTC. Ngoai ra, sb luong hoa don co quan thué da
tiép nhan xtr 1y tir khi trién khai dén ngay 24-5-2022
la 318.401.123 hoéa don. Trong d6 hoa don c6 ma 1a
106.414.378, hoa don khong ma gui day du dir lidu
dén co quan thué 1a 41.347.907, hoa don khong ma
giri theo bang téng hop co quan thué 1a 170.588.512
va hoa don theo 1an phat sinh 14 50.326 hoa don”.

Theo B9 Tai chinh cd nuée hign c6 851.372 6 chtrc,
doanh nghiép, chi nhanh (dat 100% tong sb to chirc,
doanh nghiép) dang ky sir dung hoa don dién tir”, Tai
Vinh Long tinh dén thang 12/2023, tai Vinh Long c6
1.413/4.075 DN di str dung hoa don dién tir, chiém ty
16 34,67%. Viéc chuyén dbi tir hoa don gidy sang hoa
don dién tir gitip cho DN tiét kiém chi phi; d& dang
quan ly, thuan tién trong cong tac ké toan, don gian
hoa viée quyét toan thué, thuan tién cho viéc kiém tra
cta don vi quan 1y Thué. Bén canh do6, viéc chuyén
khai st dung hoa don dién tir gitip cho co quan quan
ly thué kiém soat chit ch& qua trinh tao, 1ap va phat
hanh hoa don cta ngudi ndp thué; hd trg cho cong tac
d6i chiéu, xac minh hoa don dé phat hién va xu 1y kip
thoi cac hanh vi sir dung hoa don bat hgp phap. Pong
thoti, kéo giam nguy co lam gia hoa don, hoa don dién
tir ¢6 thé tra ciru dugc thong qua hé théng co s¢ dir
liéu hoa don tap trung cua co quan thué. Tir nhitng
thong ké & trén cho thdy rang viéc st dung hoa don
dién tir hién con rat méi déi véi nhidu doanh nghiép
va ciing con nhiéu trudng hop chua tuan thi cac quy
dinh lién quan dén str dung hoa don dién tir.

2. Co sé Iy thuyét
2.1. Khdi ni¢m héa don dién tiv

Theo khoan 2, diéu 3, Nghi dinh s6 123/2020/ND-
CP quy dinh:

- “Héa don dién tir 1a hoa don c6 ma hoac khong co
ma ctia co quan thué duge thé hién & dang dir liéu dién
tir do t6 chirc, c4 nhan ban hang héa, cung cap dich
vu lap bang phuong tién dién tir & ghi nhan thong
tin ban hang hoa, cung cip dich vu theo quy dinh cua
phap luat vé ké toan, phap luat vé thué, bao gdm ca
truong hop hoa don duge khai tao tir may tinh tién co
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két ndi chuyén dit liéu dién tir voi co quan thué.

- Hoa don dién tir c6 ma cua co quan thué 13 hoa
don dién tir dugc co quan thué cap ma trude khi t6
chire, c4 nhan ban hang héa, cung cip dich vu gtri cho
ngudi mua. M3 cta co quan thué trén hoa don dién
tir bao gdm sb giao dich 1a mot diy s duy nhét do hé
théng clia co quan thué tao ra va mot chudi ky ty duoc
co quan thué mi héa dua trén thong tin cia nguoi ban
lap trén hoa don.

- Hoa don dién tir khéng c6 mé cia co quan thué
1a hoa don dién tir do to chirc ban hang hoa, cung cip
dich vu gtri cho nguoi mua khéng ¢ ma cuia co quan
thué.”

2.2. Chinh sach thué

Khi d& cap dén chinh sach thué co nghia 1a noi
dén cac van ban phap luat lién quan dén quy dinh vé
sir dung hoa don dién tir, nhing sy ho tro tir co quan
thué va nhiing ché tai mang tinh chat phap 1y. Cu thé
hon 1a nhitg quy dinh vé hoa don dién tir nhu Nghi
dinh 51/2010/ND-CP, Nghi dinh 123/2020/ND-CP va
Thong tu 78/2021/TT-BTC; nhitng thu tuc hanh chinh
trong st dung hoa don dién ti tai co quan thué; viéc
tuyén truyén, hd trg, giai quyét cic vudng méc; tuyén
dwong doanh nghiép chap hanh t6t va thudng xuyén
thyc hién kiém tra xir Iy vi pham. Nghién ctu 1y
thuyét vé dong luc cua Braithwaite va cong su (2007)
két luan thai do, dong co s& tac dong thuc day hanh
vi tuén thii hay khong tuén thii phap ludt bang chinh
sach phap luat thong qua bién phap trimg phat va cong
ly tu nguyén. Eva. Hofmann va cong su (2013) dua
ra nhan dinh vé tang cuong tuan thu thué thong qua
quyén luc cudng ché va hop phap cua chinh quyen da
nghién ctu mét khia canh méi vé tuan thu thue Tac
gia Bayu Agatyan (2013) da két luan mot s yéu té da
duogc xem 1a quan trong dé giai thich sy tudn thu thué:
muc thu nhap thyc té, thué suét, thué, thanh tra thué,
xac suét kiém toan, tién phat va hinh phat

2.3. Tinh tudn thu

- Theo Tir dién tiéng Viét (2000) thi “Tuan thi
1a giit va lam ding theo diéu da quy dinh. Tuan thu
nguyén tic. Phap luat dugc tuan thi mot cach nghiém
ngat.”. Nhu viy, tudn tha quy dinh vé st dung hoa
don dién tir & day dwoc hiéu la phai lam dung cac quy
dinh v& hoa don dién tir theo nhitng quy dinh cua phap
ludt va huéng dan cia cac co quan chire nang c6 tham
quyén, cha yéu 1a co quan thué.



- Nghién ctru cta James, S. & Alley, C (1999) da
dua ra nhitng dinh nghia vé& hanh vi tuan tha thué,
theo d6 “tudn thu thué 1a viéc ma nguoi ndp thué phai
hoan thanh cac nghia vu vé thué cia minh”. Nguoc
lai, “hanh vi khong tuan thi thué dugc cac nha nghién
ctru nhin nhdn tir goc do cua viée tranh thué va trén
thué, trong d6 tranh thué 1a st dung nhung phucmg
phap hop 1é dé lam giam nghia vy thué con trén thué
1a sir dung cac viéc lam pham phap dé giam nghia
vu thué”. “Khi phan tich hanh vi khong tuan thi phai
xem xét ¢ hai goc do la sy khong tuan thu khong du
tinh va su khong tuén thu du tinh.”

- Theo OECD (2004), “hanh vi khong tuan thu
thué 1a nhimg hanh vi bt ngudn tir viée ngudi ndp
thué khong tuan thu hodc tuén thu khong day du phap
ludt vé thué va néu vi pham sé& gy that thu cho ngén
sach nha nudce, tao ra sy bit binh déng trong XH”.
“Co 4 nghia vy ma nguoi ndp thué phai thyc hién cu
thé 1a: Pang ky thué; Nop to khai va ndp cac thong tin
can thiét lién quan dén thué dung thoi han; Bao céo
c4o thong tin ddy da va chinh xac (két hop véi viéc
luu gitr s6 sach); Nop thué dung han va dung sb thué
phai ndp”. Néu nguoi ndp thué khong thuc hién hodc
thuc hién khong diy du bit ky mot trong 4 nghia vu
trén thi c6 thé coi 1a khong tuan thu trong ké khai nop
thué.”.

- Trong VSA 250, Xem xét tinh tuan thu phap luat
va cac quy dinh trong kiém toan béo cdo tai chinh
cling quy dinh “Hanh vi khong tuan thu: La cac hanh
vi bo s6t hay vi pham cua don vi duoc kiém toan, bat
ké c¢b y hay v v, trai véi phap luat va cac quy dinh
hién hanh. Céac hanh vi nay bao gdm céc giao dich do
don vi thyc hién dudi danh nghia ctia don vi hodc do
Ban quan trj, Ban Gidam ddc hodc nhén vién thyc hién
thay mat don vi. Hanh vi khong tuan thu khong bao
gom c4c van dé mang tinh ca nhéan (khéng lién quan
dén hoat ddng kinh doanh ctia don vi) do Ban quan tri,
Ban Giam déc hodc nhan vién cua don vi giy ra”.

Tom lai, c6 nhiéu dinh nghia lién quan dén van
dé tuan thu va khong tudn thi trén nhiéu goc do cling
nhu nhidu dbi tugng nghién ciru khac nhau. O goc
d6 cua d& tai nay, nhom tac gia nghién ctru vé viée
tuan thu quy dinh trong viéc sir dung héa don dién tir
cta cac DN trén dia ban tinh Vinh Long thong qua
viéc tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé hoa don,
chimg tir va quan 1y thué theo Luat quan 1y thué 2019
sO 38/2019/QH14, Nghi dinh 123/2020/ND-CP va
Thong tu 78/2021/TT-BTC. Vi vay, nhom tac gia da
sir dung céc tiéu chi dé danh gi4 tinh tuén thi quy dinh
vé hoa don dién tir tai cic DN trén dia ban tinh Vinh
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Long 1a DN lap hoa don theo dung cac quy dinh cua
Nha nuéce vé hoa don dién tir; chap hanh cac quyét
dinh, thong béo, yéu cau cua co quan thué, cong chirc
thué lién quan dén hoa don dién tir va xir 1y cac hoa
don dién tir bi sai sot trong qua trinh sir dung hoa don
diang quy dinh.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phin tich nhéin té khim phd (Exploratory
Factor Analysis — EFA)

Phén tich nhan t6 kham pha EFA dugc thyc hién
dé tim kiém su lién két giira cac bién quan sat sir dung
trong viéc do ludng cac nhan td tiém an (Kaiser, 1960;
Fabrigar va cong su, 1999). Trén co s d6, cac bién
quan sat c6 murc tuong quan cao duoc dua vao cung
mdt nhan td, twong tmg v&i khai niém trong moé hinh
nghién ctru dé xuat. Két qua phan tich nhan t6 EFA
duogc chip nhan, cac nhan t6 tiém 4n duoc x4c dinh va
do luong thong qua cac bién quan sat, khi cic nhén té
tiém an c6 kha ning giai thich trén 50% d6 bién thién
cua dir liéu, kha nang giai thich nay dugc xac dinh bdi
tong phuong sai trich ctia cic nhan t6 (Anderson va
Gerbing, 1988).

3.2. Phén tich hoéi quy bji

Sau khi cac nhan t6 dugce rat trich thanh cac nhém
nhéan té chinh, tic gia s& tién hanh ma hoa theo cac
bién doc 1ap va bién phy thudc cia md hinh. “Dé uéc
luong céc tham sb trong mo hinh, cac nhan t6 dugc
tinh toan bang tong cac bién do ludong cac bién quan
sat d6” (Nguyén Pinh Tho, 2013). Trudc khi tién hanh
phan tich mé hinh hoi quy, tac gia s& kiém tra twong
quan giita cic bién doc 1ap v6i nhau nhim xac dinh
hién tuong da cong tuyén ciia mo hinh va kiém tra
tuong quan gitra bién phu thudc va cac bién doc lap.

4. Két qua phan tich
4.1. Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Kiém dinh thang do, kiém dinh Cronbach’s Alpha
duogc str dung dé kiém tra su chit ché va tuong quan
giita cc bién quan sat, giup loai bo cac bién kh(")ng
phu hop, han ché cac bién rac trong mé hinh. Cac bién
c6 hé so twong quan bién tong nho hon 0,3 s& bj loai
va tiéu chuén chon thang do khi ¢6 d tin cdy Cron-
bach’s Alpha tir 0,6 tro 1én.
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Bang 1. Két qua hé s tin cdy Cronbach’s Alpha ciia cac nhan t§

STT  Tén bién quan sat Hé s6 twong quan bién tong Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 Chinh sach thué 1 0,4992 0,8016
2 Chinh sach thué 2 0,5402 0,7993
3 Chinh sach thué 3 0,5412 0,7991
4 Chinh sach thué 4 0,5372 0,7993
5 Chinh sach thué 5 0,4929 0,8021
6  Diacdiém DN 1 0,4376 0,8048
7 Dic diém DN 2 0,5012 0,8012
8  Pic diém DN 3 0,5734 0,7991
9  Pic diém DN 4 0,4619 0,8042
10 Dic diém DN 5 0,4848 0,8021
11 Nhan thic vé kinh té 1 0,4573 0,8034
12 Nhan thirc vé kinh té 2 0,4261 0,8052
13 Nhan thirc vé kinh té 3 0,4791 0,8023
14 Nhén thic vé kinh t& 4 0,5004 0,8013
15 Nhan thire vé xa hoi 1 0,3206 0,8108
16 Nhan thirc vé xa hoi 2 0,3836 0,8077
17 Nhan thirc vé xa hoi 3 0,3945 0,9063
18 Rao can chuyén ddi 1 0,3791 0,8068
19 Rao can chuyén déi 2 0,3101 0,8109

20  Rao can chuyén déi 3 0,3530 0,8112
21 Kiém sodt hanh vi 0,3489 0,8080
22 Kiém soét hanh vi 0,3719 0,8076
23 Kiém soét hanh vi 0,4057 0,8064

0,8113

Bing 2. Két qua hé s tin cdy Cronbach’s Alpha ciia bién phu thudc

STT  Tén bién quan sit Hé s6 twong quan bién tong Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 Tuén thi quy dinh vé HPDT 1 0,6066 0,6951
2 Tuan thi quy dinh vé HDDT 2 0,6009 0,7029
3 Tuan thi quy dinh v& HDDT 3 0,6176 0,6821
0,7726

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sdt nam 2022

Két qua hé s tin cay Cronbach’s Alpha d6i voi cac
bién quan sat nhu Hinh 1.

Két qua phéan tich hé s Cronch’s Alpha trong
Béng 1 cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac nhin
t6 12 0,8113 > 0,6 va hé s6 Cronbach’s Alpha cua ting
thang do déu > 0,6. Piéu nay cho thiy thang do déu do
ludng tdt. Cac hé sb tuong quan bién tong trong mo
hinh nghién ctru > 0,3. Nhu vay sau khi kiém dinh do
tin cdy Cronbach’s Alpha cua tit ca cac thang do, thu
duoc 23 bién c6 do tin cay cao va dugc chép nhan st
dung trong phan tich nhan t tiép theo.
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Thang do tuan tha quy dinh v& héa don dién tir tai
cac DN ¢ Bang 2 ciing cho thay d¢ tin cay ciia thang
do cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,7726 > 0,6
va hé s6 tuong quan bién — téng hiéu chinh dao dong
tir 0,6009 dén 0,6176 > 0,3. Két luan rang thang do
dat 49 tin cay can thiét.

4.2. Phén tich nhan té khdam phd EFA

Sau khi danh gia do tin cdy cua thang do bang
kiém dinh Cronbach’s Alpha, két qua cho thay 23
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Bang 3. Ma tran xoay nhan to ctia cac nhan to

Tén bién 1 2

Chinh sach thué 1 0,7551
Chinh sach thué 2 0,7280
Chinh sach thué 3 0,7400
Chinh sach thué 4 0,7491
Chinh sach thué 5 0,7589

Dic diém doanh nghiép 1 0,7758
Dic diém doanh nghiép 2 0,7537
Dic diém doanh nghiép 3 0,5485
Dic diém doanh nghiép 4 0,7598
Dic diém doanh nghiép 5 0,7523

Nhan thtc v& kinh té 1
Nhin thirc v& kinh té 2
Nhan thtic vé kinh té 3
Nhan thte vé kinh té 4

0,7821
0,7872
0,7808
0,7634

Nhén thirc vé& x3 hoi 1
Nhan thirc v& xa hoi 2

Nhén thirc vé x3 hoi 3

0,8202
0,8144
0,7964

Rao can chuyén doi 1
Réo can chuyén dbi 2

Réo can chuyén dbi 3

0,8172
0,8321
0,8270

Kiém soat hanh vi 1
Kiém soat hanh vi 2

Kiém soat hanh vi 3

0,5682
0,7969
0,7892

Bang 4. Ket qua kieém dinh mirc d9 moi quan hé giira cac bien

Det = 0,000

Chi-square =2061,491

p-value = 0,000

KMO = 0,786

Determinant of the correlation matrix

Bartlett test of sphericity

Degrees of freedom = 253

HO: variables are not intercorrelated

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sdt nam 2022

thang do déu dat gia tri tin cdy can thiét. Nghién ciru
tiép theo thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA
v6i cac bién quan sat dé xac dinh sb nhén td.

Trong s6 nhan td hay hé sb tai nhan t6 (Factor
loading): Theo Hair va cac cdng su (2006), “Factor
loading 1a chi tiéu dé dam bao murc ¥ nghia thiét thuc
ctia phan tich nhan t6 kham pha EFA:”

» “Factor loading > 0,3 dugc xem la dat murc

t6i thiéu.

* Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong.

* Factor loading > 0,5 dugc xem la c6 y nghia thuc
tién.”

Béng 2 dd chimg minh ring, cac bién dugc chia
thanh 6 nhan t6, hé sb tai nhan t cua tat ca cac bién
déu c6 gia tri > 0,5, c6 nghia 13 23 bién nay déu co y
nghia thyc tién.
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- Mitc 46 mbi quan hé gitra cac bién do luong: Dé
danh gia mbi quan hé giita cac bién tac gia thuc hién
2 kiém dinh 13 kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett.
KMO c6 gia tri cang 16n thi phan chung giira cac gia
tri cang 1on, KMO c6 y nghia phén tich cac nhén t6
1a thich hop. Kiém dinh Bartlett dung dé kiém dinh ¥
nghia théng ké. “Dé st dung phan tich nhén t6 kham
pha EFA thi KMO > 0,5 va kiém dinh Bartlett phai co
¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05) thi cac bién QS c6 mbi
quan hé twong quan véi nhau trong tong thé” (Nguyén
Dinh Tho, 2013).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho thay chi
s6 KMO 14 0,786 > 0,5, diéu nay ching t6 dit liéu
ding dé phén tich nhan t6 kham phé 1a hoan toan phu
hop va kiém dinh Barlett’s 1a 2061,491 voi muc nghia
(p_value) sig = 0,000<0,005, nhu vay cac bién quan
sat c¢o twong quan voi nhau trong tong thé va c6 ¥
nghia thong ké. Do d6 cac bién quan sat phu hop cho
phan tich nhén t6 kham pha.

4.3. Kiém dinh gid thuyét ciia mé hinh hoi quy
4.3.1. Kiém dinh da céng tuyén
Hé s6 kiém dinh nhan t6 phong dai phuong sai

(variance inflation factor - VIF) xac dinh khong
co hién tugng da cdng tuyén gilta cac bién trong

mo hinh.

Két qua ctia kiém dinh VIF cho théy tri s6 VIF ctia
cac bién nho hon 10. Do d6, mo hinh khong xay ra
hién twong da cong tuyén (cac bién doc lap co twong
quan chat ch€ voi nhau).

4.3.2. Kiém dinh mirc a6 gidi thich cua mo hinh

V6i tri s6 R2 hiéu chinh (Adj R-squared) bang
0,6819. Nhu vay 68,19% viéc chuyén dbi sir dung hoa
don dién tir ciia cac DN duoc giai thich boi 6 bién doc
1ap: Pac diém DN, nhén thirc vé xa hoi, nhan thirc vé
kinh té, nhén thirc kiém soat hanh vi, nhén thirc rii ro
chuyén ddi va chinh sach thué

4.3.3. Kiém dinh phirong sai sai sé thay doi

Gia thuyét HO: Phirong sai sai sé ciia mé hinh la
6 dinh.

Dua vao két qua kiém dinh cua Breusch-Pagan, tri
s6 P_value cia mo hinh bang 0,7487 > 5% . Két qua
kiém dinh cho thiy mé hinh c6 y nghia thong ké, nén
chap HO, tirc 13 m6 hinh c6 khong c6 phuong sai sai
s thay ddi.

4.4. Théo ludn két qua nghién ciru

Bang 5. Két qua kiém dinh hién twong da cong tuyén

Tén bién VIF
Quan h¢ 1,43
Quy mo doanh nghi¢p 1,37
Kinh doanh 1,31
S6 lao dong 1,28
Nhan thac 1,19
Nam hoat dong 1,16
Xt ly 1,08
Gidi tinh 1,07
Mean VIF 1,24

Bang 6. Két qua kiém dinh phwong sai sai s6 thay déi

Ho: Constant variance

chi2(1)=0,10
Prob > chi2 = 0,7487

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity

Variables: fitted values of tt

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sdt nam 2022
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Bang 7. Két qua wée lwgng mé hinh hdi quy

Tén bién

Chinh sach thué

Dic diém doanh nghiép

Nhan thtre vé kinh té

Nhan thtre vé xa hoi

Nhan thtrc vé rao can chuyén doi

Nhan thirc vé kiém soat hanh vi

Hing s

S6 quan sat

R-squared

(1
Tuan tha
0,3496%+x
(0,0295)
0,0752%*
(0,0298)
0,2626%+*
(0,0323)
0,1219%%*
(0,0286)
-0,1663%%*
(0,0249)
0,0722%*
(0,0290)
0,7328%%+
(0,1833)
268
0,6819

Chui thich: Trong ngodc la do léch chudn ¥HEp < 0,01; ¥*p < 0,05 *p <0,1

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu

Kiém dinh m6 hinh hdi quy boi nham kiém dinh
cac gia thuyét v6i phuong phap OLS (Ordinary Least
Square) trong viéc udc lwong cac tham sb cua dam
dong tir dir liéu mau.

Nhan t6 chinh sach thué: C6 hé sb 0,3496 cho thiy
nhan t6 ndy c6 quan hé cung chiéu véi tinh tuan tha
quy dinh v& hoa don dién tir tai cac DN, déy 1 nhan
t6 co murc tic dong 16n nhat trong mo hinh nghién
ctru. Trong diéu kién gia dinh cac nhén t6 khac khong
d6i, khi nhan t6 chinh sach tang thém 1 diém thi tinh
tuan tha quy dinh vé hoa don dién tir tai cac DN s&
tang thém 0,3496 diém. Diéu nay gitip chiing ta nhan
dinh ring chinh sach thué rat quan trong trong viéc
tuan thu quy dinh vé héa don dién tir ctia cac DN trén
dia ban tinh Vinh Long. B¢ gitp cho cac DN chép
hanh dung cac quy dinh vé hoa don dién tir trong giai
doan m&i bit dau sur dung thi cac co quan chtic nang,
co quan quan 1y cin c6 nhitng quy dinh vé& hoa don
dién tir don gian, rd rang, d& hiéu; don gian hoa thu
tuc hanh chinh; tuyén truyén, hd tro, giai quyét cac
vudng méc cang cu thé, nhanh chong. Bén canh do,
can c6 nhimg chinh sach tuyén duong doanh nghiép
chap hanh tot va thudng xuyén kiém tra xir Iy cong
khai nhitng vi pham lién quan dén héa don dién tir.

Nhan t6 dic diém doanh nghiép: Cac dic diém

ctia doanh nghiép trong nghién ciru dugc thé hién
thong qua quy mo doanh nghiép, hi¢u qua kinh do-
anh, thoi gian kinh doanh va sy hiéu biét ctia nhan
vién ké toan. Vi hé s6 0,0752 nhan tb nay duogc cho
12 c6 mbi quan hé cung chiéu véi tinh tudn thu quy
dinh v& hoa don dién tt tai cac doanh nghigp va co
tac dong nho nhit trong mo hinh nghién ctru. Dudi
diéu kién gia dinh ring cic nhén t6 khac khong thay
d6i, quy md doanh nghiép cang 16n thi mirc do tuan
thii cang cao; hiéu qua kinh doanh tdt s& dan dén viéc
doanh nghiép tuén tha t6t hon; loai hinh s¢ hitu cia
doanh nghiép anh huéng dén viéc tuan thi quy dinh
vé hoa don dién tir; thoi gian hoat dong kinh doanh
cang lau thi cang ting cudng tuan tha quy dinh vé
hoa don dién tir; nhan vién co kién thirc vé nghiép
vu ké toan va thanh thao cong nghé thong tin s& nang
cao tinh tuan thu cua doanh nghiép ddi véi cac quy
dinh vé hoa don dién tur.

Nhan t6 nhan thirc vé kinh té: C6 hé s 0,2626 cho
thdy nhan t nay c6 quan hé ciing chiéu véi tinh tuan
thi quy dinh vé hoa don dién tr tai cac DN. Trong
diéu kién gia dinh cac nhan t6 khac khong doi, khi
nhan t6 nhan thirc vé KT ting thém 1 diém thi tinh
tuan thu quy dinh vé hoa don dién tir tai cac DN s&
tang thém 0,2626 diém. Mirc d6 anh hudng ciia nhan
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t6 nay dén tinh tuan thi quy dinh vé hoa don dién tir
tai cac DN dung thir 2 trong s6 6 nhan t6 dwoc do
ludng. Tir két qua d6, ching minh rang nhan té vé
KT trong DN ¢ tinh Vinh Long vé nang lyc tai chinh,
lam phat, cac chi phi tuan tha va sy hdi nhap s€ lam
gia tang tinh tuan thu quy dinh vé hoa don dién tir tai
cac DN.

Nhan t6 nhan thire vé xa hoi: Co hé $6 0,1219 cho
thiy nhan t6 ndy c6 quan hé cung chiéu véi tinh tuan
thi quy dinh vé hoa don dién tir tai cac DN. Day la
nhan té ¢6 mirc d6 anh hudng dimg thir 4 trong sb 6
nhan t6 dugc do luong. Trong diéu kién gia dinh cac
nhan t6 khac khong ddi, khi nhan t6 nhan thirc vé
xa hoi ting thém 1 diém thi tinh tuan tha quy dinh
vé hoa don dién tir tai cac DN s& tang thém 0,1219
diém. Céac bién quan sat ciia nhan t6 nay cé gid tri
trung binh cao nhit trong cac bién QS cho thiy ring
cac DN rt coi trong vi tri ciia minh trong xa hoi, ho
luén muén thuong hiéu ciia minh duoc nbi tiéng va
duoc nhiéu nguoi biét dén. Vi vay, ho s€ tim cach bao
vé danh tiéng cua DN va tao ra du luan tot cho DN
ctia minh.

Nhan t6 nhan thic rao can chuyén ddi: Co hé sb
-0,1663 cho thdy nhan t6 nay c6 quan hé nguoc chiéu
v6i tinh tuén thu quy dinh vé héa don dién tir tai cac
DN. Trong diéu kién gia dinh cac nhén t6 khac khong
d6i, khi nhan t6 nhan thirc RCCD ting thém 1 diém
thi tinh tuan tha quy dinh vé héa don dién tir tai cac
DN s& giam di 0,1663 diém. Mtc do anh huong cia
nhan t6 nay ding ¢ vi tri thir 3 trong s6 6 nhan t6
dugc do luong. Nhirng rao can chuyén doi tir hoa don
gidy sang hoa don dién tir cling anh hudng nhidu dén
viéc tudn thi quy dinh vé héa don dién tir tai cac
DN nhu 1a cac quy dinh, hudéng d?m thuc hién hoa
don dién tur chua 1o rang, co so ha ting vé cong nghé
thong tin chua ¢6 su két ndi,.

Nhén t§ nhan thirc kiém soat hanh vi: C6 hé sb
0,0722, cho thay nhan t6 nay c6 quan hé cung chiéu
v6i tinh tuén thu quy dinh vé héa don dién tir tai cac
DN. Trong diéu kién gia dinh cac nhén t6 khac khong
d6i, khi nhan t6 nhan thirc HVKS ting thém 1 diém
thi tinh tuan tha quy dinh vé héa don dién tir tai cac
DN s& tang thém 0,0722 diém. Nhan t6 nay ding &
vi trf thir 5 trong s6 6 nhan t6 duoc do ludng. Két qua
nay cho thiy cac nhan thirc vé HVKS ctia nhan vién
trong DN thong qua viéc c6 kién thirc vé hoa don
dién tir va ty tin nang lyc cia ban than dé kiém soat
cac hoat dong sé€ lam gia tang tinh tuan thu quy dinh
vé hoa don dién ttr tai cac DN tai tinh Vinh Long.
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5. Két luan va ham y chinh sich

Két qua nghién ctru di xac dinh dwoc 6 nhan t6
anh hudng dén viéc tuan thi quy dinh vé hoa don dién
tur tai cac DN trén dia ban tinh Vinh Long va dugc
sdp xép theo murc dd anh hudng tir cao dén thap gdm:
Chinh sich thué; nhan thtrc vé kinh t&; nhan thic rao
can chuyén ddi; nhan thirc vé xa hoi; nhan thuc kiém
soat hanh vi va dac diém ctua DN. bé nang cao sy
tuan quy dinh vé viée su dung hoa don dién tr cua
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Vinh Long trong
thoi gian toi, nghién ciru dé xuat mot s6 giai phap cu
thé nhu sau:

Thir nhét: V& chinh sach thué cin c6 van ban hop
nhét cac vin ban quy pham phap luét chi chuyén vé& hoa
don dién tir. Hién nay, khdi lugng vin ban vé thué noi
chung va ching tir hoa don néi riéng 1a rat nhiéu voi
nhiéu huéng dan thay thé, sira doi, bd sung. Thuong
xuyén td chirc cac hoat dong dbi thoai v6i DN, trién
khai cac chinh sach phap ludt méi dé kip thoi tuyén
truyen hd tro va truc tlep giai dap cac vudng méc cho
DN. T chirc tuyén dwong doanh nghiép chdp hanh
t6t quy dinh vé hoa don dién tir va thué dinh ky, hoat
dong nay sé thuc ddy su tuan tha quy dinh vé thué cua
cac DN.

Thtr hai: V& nhén thirc vé kinh té, khi chuyén d6i
tir str dung hod don gidy sang hoa don dién tir, trudc
hét doanh nghiép phai bo ra mét khoan chi phi ¢é mua
sim trang thiét bi may moc, phan mém béan hang hoa,
dich vu két ndi voi phan mém ké toan, bao dam dit
liéu ctia hoa don dién tir ban hang hoa, cung ing dich
vu dugc tu dong chuyén vao phﬁn mém ké toan phuc
vu cho viéc in 4n hoa don. Dong thoi, phai thué nhan
vién co du trinh d6, kha ning twong xtmg voi yéu cau
dé thyuc hién viée khéi tao, 1ap, st dung hoa don dién
tir theo quy dinh. Co chit ky dién tir theo quy dinh cta
phap luat. Vi vdy, cac co quan chirc nang can don gian
hoéa céac thi tuc hanh chinh, néng cao cong tac tuyén
truyén va co sy lién két voi cac nha cung cép dich vu
hoa don dién tir, chit ky sb tao didu kién thuén loi va
chi phi phu hop giup cho cac DN giam chi phi tuan
thu.

Thir ba: Nhén thtc vé rao can chuyén dbi day la
nhan t ¢6 tac dong nguoc chiéu véi hanh vi tuan tha
quy dinh v& hoa don dién tir. Didu nay cho thiy rang
chinh nhiing quy dinh chua 18 rang vo tinh lam cho
c4c DN khong tuan thu quy dinh vé hoa don dién tur.
Vi vy, cac co quan chirc nang nén c6 nhiing hudng
dan chi tiét, rd rang vé cac quy dinh c6 lién quan dén
hoa don dién tir. Ha tAng cong nghé thong tin gitra cac



co quan quan 1y chua két nbi dugc véi nhau, st dung
hoa don dién tir bt buoc DN phai c¢6 cac quy trinh
sao luu dir li¢u, khoi phuc dir li€u, luu trir dir liu dap
{ing cac yéu cau tbi thiéu vé chat luong luu trir. Thuc
té cho thdy, mdi khi dén ky khai thué cta thang hodc
quy la xay ra tinh trang nghén mang, truong hop hé
thong duong truyén ctia nha cung cap dich vu hoa don
dién tir gap truc tric thi s& khong xuat duoc hoa don,
néu khach hang mua hang xong ma héa don khong
xuét dugc vi mang nghén thi rat phién phirc cho DN,
anh huong dén cong viéc kinh doanh. Trong thoi gian
t6i can nang cap hé thong cong nghé thong tin nhat 1a
dudng truyén dir liéu dé han ché nhimg sy ¢ khi cac
DN tao lap va xin cap ma sé cho cac hoa don dién tir
trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua DN.

Thtr tu: Nhan thirc vé xa hoi, thi cic doanh nghiép
chii trong dén danh tiéng cua ho trén thuong trudng.
DN rit e ngai voi du ludn xa hoi khong t6t vé ho vi
vay cac hdi nghi tuyén duong khen thuong cac DN
thyc hién tot cac quy dinh vé thué va hoa don sé tao
dong lyc cho DN nang cao sy tuan thi quy dinh cua
minh.

Thir ndm: Nhén thtc kiém soat hanh vi, sir dung
chit ky s6 va hoa don dién tir doanh nghiép tiét kiém
cho gan 70% chi phi so v6i sir dung hoa don gidy, bén
canh d6 con tiét kiém khong gian luu trit, quan 1y dé
dang, chuyén giao don gian, qua do gép phan nang
cao hi¢u qua tai chinh cho doanh nghiép. Tuy nhién,
voi ty 1€ trén 98% DN nho va vura dang hoat dong trén
dia ban tinh Vinh Long, k¥ nang sit dung cong ngh¢
thong tin cta cac doanh nghiép rit han ché, cac chu
doanh nghi¢p thuong la nhiing nguoi tu diing ra thanh
1ap va van hanh. Phan 16n chu doanh nghiép thuong
it duoc dao tao vé quan ly, tham chi cac doanh nghiép
0 vung nong thon hay vung sau ving xa con khong
qua khoa dao tao nio. Vi vy DN cin phai c6 mot sb
bién phap nhim tu nang cao tinh tuan tha trong quy
dinh vé hoa don dién tir cia minh. Tuyén dung nhan
vién ¢ day du trinh d6 chuyén mén nghiép vu va cac
k¥ ning can thiét dé thyc hién cong tac ké toan trong
DN. Thuong xuyén cho nhan vién di hoc céac 16p tap
hudn, bdi dudng ciing nhu trién khai cac chinh sach
phap luat co lién quan cta co quan thué va cac co
quan churc nang khac.

Tht sau: Dac diém doanh nghiép co thoi gian hoat
dong l4u dai s& co nhiéu kinh nghiém va nam bat, hiéu
15 hon vé nhiing chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc
nén thyc hién tot hon nghia vu thué ciia minh Vi vay,
co quan thué can thuong xuyén cap nhat thong tin hoat
dong ctia doanh nghiép. Hé thong thong tin ctia DN s&
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gitip cho cac co quan quan 1y thué nim bt duoc tinh
hoat dong kinh doanh ctia DN tur qua trinh thanh lap,
quy md, hiéu qua kinh doanh, hoat dong, nganh nghé
kinh doanh, thoi gian kinh doanh dén viéc chdp hanh
quy dinh ciia DN, tir d6 c6 cac bién phap cu thé riéng
dbi voi timg dbi tuong DN khac nhau gop phan nang
cao hiéu qua cong tac quan 1y, han ché thap nhit cac
hanh vi khong tuan tha. DN cé quy rno hoat dong ctia
DN nhé, 1é va chua ¢ sy dau tu vé mat nhan sy, ké
toan nén viéc thyc hién cac chinh sach phép luat thué
chua ding quy dinh. Vi Vay, o quan quan Iy thué
nang cao hiéu qua tuyen truyén, phd bién cac chinh
sach phap luét vé thué dé ning cao ¥ thirc chip hanh,
tuan thu viéc chuyén dbi sang sir dung hoa don dién
tir. Tuyén truyén, gido duc phap luat vé thué di sau
vao giai thich nhiing l¢i ich cua viéc sir dung hoa don
tlr d6i véi DN.
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Factors influencing compliance with e-invoice regulations
by businesses in Vinh Long

Tran Thi Anh Hong, Tran Thi Hong Cuc, Le Tuan Manh
University of Economics Ho Chi Minh City, Vinh Long Campus, Vietnam

Abstract

The article analyzes the factors affecting compliance with regulations on e-invoices of enterprises in Vinh Long province.
The study uses a multiple regression model estimated with Ordinary Least Square method to estimate the factors affect-
ing compliance with regulations on e-invoices through survey results from 268 enterprises using e-invoices. The research
results show that there are 6 factors affecting the compliance with regulations on e-invoices of enterprises, the influence
levels of the factors are arranged in descending order as follows: tax policy, economic perception, perception of barriers to
conversion, perception of society, corporate characteristics and perception of behavioral control. In which, the awareness
factor of conversion barriers has a negative impact, while the remaining factors have a positive impact on compliance with
regulations on e-invoices. From the above results, the study proposes policy implications that contribute to improving the
level of tax compliance with regulations on e-invoices at enterprises in Vinh Long province in the coming time.

Keywords: E-invoice, enterprise, Vinh Long.
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