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Ung dung Nghién ctru nay duoc thuc hién nham danh gia nhan t6 anh huong dén quyét dinh tmg

cong ngh¢ Blockchain, dung cong nghé Blockchain (BT) vao quén tri chudi cung tmg (SCM) ctia doanh nghiép
Chudi cung g, nho va vira tai Viét Nam. Béng viéc khao sat 514 nguoi 1a lanh dao va nha quan ly cta
céc doanh nghiép, tac gia thuc hién théng ké mé ta bang phin mém SPSS 26, mé hinh
do luong va mo hinh cau tric PLS-SEM dugc danh gia tir phan mém SMARTPLS 4. Két

qua nghién ctru chi ra cac nhan t6 tac dong dén y dinh img dung cong nghé Blockchain dé

Nhan té anh huong,
Ap dung cho doanh nghiép.

tir d6 dua ra quyét dinh 4p dung cong nghé nay vao quan tri chudi cung tmg (SCM) cua
doanh nghiép minh, bao gdm: (1) Sy sin sang vé cong nghé, (2) Kha nang twong thich hé
thong, (3) Nhan thirc su hiru ich (Loi thé twong d6i), (4) Tinh phirc tap, (5) Bdo mat va
quyén riéng tu, (6) Chi phi, (7) Su sin sang ciia T6 chirc, (8) Phép 1y va chinh sach va hd
trg tir Chinh phu, (9) Ap luc canh tranh. Trén co so nghién ctru, tac gia dé xuit mot s ham
¥ nham déng gop thong tin hitu ich cho doanh nghiép va cac bén lién quan tai Viét Nam
¢6 thé c6 nhitng quyét dinh dung dan trong viéc tmg dung BT vao SCM.

1. Gioi thiéu 2019 dén nay da gy ra dut giy hé thong chudi cung

(g toan cu nhu tinh trang thiéu lao dong va nguyén

Chudi cung tng 1a mot kénh phan phdi cac san
pham hitu hinh va v6 hinh, bat ddu tir nha cung cap
dén nguoi dung cudi. Vi vay, viéc quan tri chudi cung
ung va Logistics ngay cang tr¢ thanh mot xu hudng
chién lugc, quan trong ddi véi cac doanh nghiép (DN)
tai Viét Nam (A. Vettoretti, 2020). Vai tro cua chudi
cung tng ngay cang thé hién rd tam quan trong hon,
thuc trang dién ra trén toan thé gidi ké tir cudi nam
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lidu tho, sy cham tré va thiéu hut hang ton kho va dic
biét la nhitng hé thong tham gia vao cac co so y té bi
han ché vé ngudn lyc véi co ché giam sat dich bénh
yéu kém.

Dua theo Research (2022), quy mo thi truong
cong nghé Blockchain (BT) toan cu dugc dinh gia
bang USD 5,92 ty vao nam 2021 va dugc du doan
hang nim sé ting vai téc do ting trudng kép (CAGR)
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Lé Thi My Ha va cong su

l1a 85,9% tir nam 2022 - 2030. Bén canh do, Gartner
(2017) ciing cho biét Blockchain s& mang lai gia tri
3,1 nghin ty USD vao nam 2030. Trong khi d6, du
doan thi truong Blockchain Viét Nam s€ tang trudng
& murc hai con s6 CAGR giai doan 2023 - 2027. Ngoai
ra, theo bao cao Market Watch (2019), quy mo thi
truong toan cu cua chudi cung tmg dugc hd tro boi
Blockchain c6 thé dy doan duoc dén muc 9,8 ty do
la vao nam 2025. Pong gop toan cau ciia Blockchain
vao thi truong chudi cung ung dugc thiét 1ap ting
thém 424 triéu d6 la vao nam 2023. Riéng o Uc, 51%
doanh nghiép ky vong day manh chudi cung tmg hop
tac va minh bach thong qua tai chinh quy mé 16n déu
tu vao cong nghé Blockchain trong thoi gian téi thap
ky. Tuy nhién, chua dén 11% cac DN hién dang st
dung céc giai phap chudi khéi.

Viét Nam 1a qudc gia nhiéu nam lién dung thir hai
vé xuét khau gao va ca. Mat khac, tai Viét Nam hau
nhu cic DN van con chua quyét doan vé viée ap dung
BT do nhiéu cic vn d& bén trong va bén ngoai. Rat
it DN ap dung cac dich vu SCM duya trén BT. Do do,
néu cac DN tng dung BT vao SCM s& mé ra mot co
h6i méi cho xuat khau thuc phim véi dé tin cdy cao.
Ngoai ra, n6 lam giam chi phi SCM va nang cao kha
ning canh tranh. Tuy nhién, dé thuc diy cac viéc cac
DN quyét dinh tmg dung BT vao SCM thi trudc tién
can phai tim hiéu nhimg nhan té anh huéng tich cuc
hoic tiéu cyc dén y dinh 4p dung cong nghé nay.

2. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Ly thuyét vé chuéi cung ikng va qudn tri chudi
cung wng

2.1.1. Khdi niém chudi cung iing

Chudi cung mg 1a mang ludi cia tit ca cac ca
nhén, t6 chirc, nguén luc, hoat dong va cong nghé
tham gia vao Viéc tao ra va ban mot san phém Chudi
cung ing bao gom moi thu tur viéc cung cap nguyén
liéu goc tir nha cung cip dén nha san xuét cho dén
viéc phan phdi cudi cting dén nguoi dung cudi (Mon-
czka & cong sy, 2009). Phan doan chudi cung tng
lién quan dén viéc dua san pham hoan chinh tir nha
san xuat dén nguoi tiéu dung dugc goi 1a kénh phan
phdi.

Cac budc co ban ctia chudi cung tng theo thir tur
nhu sau: (1) Tim ngudn cung (mg nguyén vit liéu;
(2) Tinh ché nguyén vét liéu thanh nhiing phan co
ban; (3) Két hop nhitng phan co ban san pham; (4)
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Ban hang; (5) Dich vu sau ban hang. Lugng thoi gian
can thiét cho bat ky quy trinh nao trong s6 nay tir khi
bét dAu dén khi hoan thanh dwogc goi 1 thoi gian thuc
hién. Chudi cung tng duoc quan 1y boi cac nha quan
1y chudi cung tig, nhitng ngudi theo ddi thoi gian
thuc hién va diéu phdi cac quy trinh trong timg budc
dé t6i da hoa sy hai 1ong cuia khach hang.

2.1.2. Khdi niém qudn tri chudi cung iing

Quan tri chudi cung ung (SCM) la viéc giam
sat nguyén li€u, thong tin va tai chinh khi chiang di
chuyén trong mét quy trinh tir nha cung cip dén nha
san xuét, nha ban budn dén nha ban 1é va sau d6 dén
nguoi tiéu dung (M. Monczka & cong su, 2009). Ba
dong chinh ciia chudi cung tmg 1a dong san phim,
dong thong tin va dong tai chinh. Nhimg diéu nay xay
ra qua ba giai doan chinh: chién luoc, 1ap ké hoach
va van hanh. SCM lién quan dén viéc diéu phdi va
tich hop cac ludng nay ca trong va giita cac doanh
nghiép.

C6 mdt s6 mo hinh chudi cung ting phd bién: Mo
hinh dong chay lién tuc hoat dong tot nhat cho cac
nganh phat trién c6 mac do 6n dinh; M6 hinh linh
hoat hoat dong tét nhit cho cac nganh c6 nhu cau
khong thé doan trude va cac san pham duoc san xuat
theo don dit hang; M6 hinh chudi nhanh phu hgp
nhit v6i cac san pham cé vong doi ngén; M6 hinh
linh hoat hoat dong tot nhat cho cac nganh c6 mic
d6 6n dinh va mot s6 dinh nhu cau tuong ddi co thé
du doan dugc; M6 hinh dugc ciu hinh tuy chinh tap
trung vao viéc tiy chinh; Mo hinh chudi hiéu qua
hoat dong t6t nhat cho cac thi truong c6 tinh canh
tranh cao trong do gia ca dong vai tro lon. Cac mo
hinh ¢6 thé chéng chéo 1an nhau, vi vay phai duoc
ngudi quan tri chudi cung tng thiét ké sao cho phu
hop véi doat dong san xuat kinh doanh ctia DN.

2.2. Téng quan vé cong nghé Blockchain

Su phat trién ctia Blockchain trai qua ba giai doan.
Nam 2008, “Blockchain 1.0” dugc khdi xudng voi
su xudt hién cua tién dién tir Bitcoin. Blockchain cua
giai doan nay tip trung vao cac giao dich tién té 4n
danh, bao mat cao va ngang hang ma khong can qua
trung gian. Vao nam 2013, giai doan phét trién thir
hai da duoc trién khai hay con duogc goi 1a “Block-
chain 2.0”. Khai niém “Blockchain 2.0”” dugc mé
rong hon “Blockchain 1.0” nho céc tinh nang méi va
dién hinh 1a Hop ddng thong minh (Smart Contracts
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Bang 1. Cac loai chudi khéi

Chudi khbi khong phép

Chudi khéi cép phép

Pic diém (Permissionless Blockchain/ (Permissioned Blockchain/Private Blockchain/Hybrid
Public Blockchain) Blockchain)

Téne quan Mang m¢ cho phép moi ngum tuong tac xac thuc Mang kin véi mirc d phan cép han ché va cac bén dugc

&4 ddng thuan va phan quyén hoan toan. chi dinh tham gia Xac thuc dong thuan.

Nhén dinh Cong khai, khong dang tin cay. Riéng tu, duoc phép.
1. Hoan toan minh bach. 1. Tinh miqnh bach duoc kiém soat.
2. Phat trién trong nguon mo. 2. Phat trién boi cac t0 chirc tu nhan

Pic diém 3. Chu yéu la an danh. 3. Khong an danh.

’ 4. Quyen riéng tu phy thudc vao gidi han cong nghe. 4. Quyeén riéng tu dua trén quyét dinh quan tri.

5. Khong ¢ co quan kiém soat. 5. Khong c6 tham quyén duy nhat.
6. Lién quan dén tai san ky thuat so. 6. Co theé hoac khong lién quan dén tai san k¥ thuat so.
1. Phan quyén Brader. 1. Phan quyén gia tang

Loi ich 2. B9 trong sudt cao. 2. Quyén riéng tu manh mé

i 3. Chong kiém duyét. 3.Co the tuy chinh

4. Kha nang phuc hoi an ninh. 4. Nhanh hon va c6 thé mo rong.
1. It tiét kiém nang lugng hon. 1. Phan cép han ché

Han ché 2. Cham va kh6 mo rong quy mo. 2. Khéc phuc rui ro
3. It quyén riéng tu cua ngudi ding hon. 3. It minh bach hon

Truone h 1. P2P (Peer-to-Peer). 1. B2B (Business-to-Business).

st dun%g op . B2C (Business-to-Consumer) 2. B2C (Business-to-Consumer).

3. Chinh phu tdi cong dan

3. Chinh phu t6i cac td chirc

Nguon: https://www.blockchain-council.org/blockchain/types-of-blockchains-explained-public-vs-private-vs-consortium/

- SC). (Wang, Han & Beynon-Davies, 2018) mo ta
Hop ddng théng minh 1a “Mot giao thirc giao dich
duoc vi tinh héa ty dong thuc hién cac diéu khoan
ctia hop dong trén Blockchain”. SC bao goém tat ca
cac quyén va nghia vu cua nhitng ngudi tham gia hop
ddng, cac diéu kién sé& thuc hién hop dong va két qua
s& xay ra khi nghia vu hop dong duoc thuc hién. Do
d6, cac quy trinh phirc tap bao gdm nhiéu budc co thé
duoc tu dong hoa thong qua SC (Christidis va De-
vetsikiotis, 2016). Boi vi cac diéu khoan c6 thé duoc
thuc thi tu dong thong qua cac 1€nh duoc viét trén
SC nén c6 thé loai bo su can thiép thu cong cua con
nguc‘wi Gan déy, “Blockchain 3.0” 13 phién ban néng
cap cua “Blockchain 2.0”, né dugc xay dung dé ca1
thién kha nang cua cong nghé va giai quyét cac van
dé dang tdn tai nhu tde do giao dich va trai nghiém
ctia nguoi dung. Piéu nay phu hop dé ap dung cho
t6 chtrc va doanh nghiép. Khi néi dén Blockchain thi
s6 cai phan tan, tinh minh bach va tinh bét bién 13 ba
tinh nang dac biét: S6 cai duoc luu trix, cap nhat, duy
tri va phan phdi giita nhitng bén tham gia mang va
tat ca déu chay ciing mot giao thirc Blockchain; Tinh
minh bach gitp cho gudi ding c6 thé kiém tra tit ca
cac giao dich hoac su kién da xay ra trén sO cai phan
tan; Mot tinh nang manh mé& khac ctua cong nghé
Blockchain 1a tinh bét bién, boi vi khong c¢6 co quan
trung wong hodc bén tht ba ndo kiém tra va thong

bao giao dich nao hop I¢ nén can co su déng thuan dé
dat dugc thoa thudn. Chu yéu c6 hai loai chudi khéi 1a
chudi khéi khong phép (Permissionless Blockchain)
va chudi khéi cip phép (Permissioned Blockchain)
duoc tom tat nhu Bang 1.

Tom lai, BT khong phép chi phu hop véi cac du
an can nhiéu nguoi dung tham gia chang han nhu
mang ludi tién dién tu. Nguoc lai, BT c6 phép lai
1y tudng 4p dung cho cac t6 chirc nhu ngan hang,
doanh nghiép hodc cac td chire khac khi can bao mat
dir liéu cua ho va khong gip phai van dé trong viéc
tuadn thu quy dinh. Theo Partner (2021), ba giao thtic
Blockchain hang dau duoc sir dung cho cac tng dung
doanh nghi¢p la Ethereum, Hyperledger va Corda.

2.3. Mé hinh nghién civu dé xudt

Nhiéu nghién ctru trude day nghién ctru viée tng
dung BT vao SCM véi nhiéu mé hinh nhu: M6 hinh
chap nhan cong nghé TAM (Yusof et al. 2018); Ly
thuyét théng nhat vé chip nhan va st dung cong
nghé¢ UTAUT (Francisco va Swanson, 2018), (Sa-
lem, 2019); Ly thuyét vé& hanh vi c6 ké hoach TPB
(Kamble, Gunasekaran, va Arha, 2019). Trong nghién
ctru ndy, khung TOE (Tornatzky, 1990) va Ly thuyét
théng nhat vé& chdp nhan va st dung cong nghé mo
rong UTAUT?2 (Venkatesh va cong sy, 2012) da duoc

Tap chi Phat trién va Hoi nhap s6 76 (2024) 87



Lé Thi My Ha va cong sy

Su sin sing vé _Phap ly va chinh séch Ap Iye canh tranh
cong nghé (TCH) hd tro tir Chinh phii (LSG) (CPT)
Kha nang trong thich | #2
hé théng (COM) |
w
Nhaén thie sy hitu ich/
Loi thé tlrgng doi ' Quyét dinh img dung
(RAD) . Y dinh dp dung an Blockchain vio
Blockchain (INT) quin tri chuoi cung émg
Tinh phire tap (DEC)
(CPL)
\ Bao mit va
quyén riéng tr (SEC)
— Sy sin sang
Chi phi ctia To chuc (ORG)
(COS)

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Nguon: Tée gia dé xudt, 2024

sir dung dé giai thich viéc quyét dinh tng dung BT
vao SCM dua trén y dinh 4p dung cong ngh¢ madi nay.
Boi vi mé hinh Cong nghé - T chiic - Mbi truong
(Technology — Organisation — Environment TOE) la
mot trong nhitng khung nghién ctru phd bién vé hanh
vi chip nhan cong nghé méi cua doanh nghiép, mo
hinh TOE cung cap nhiéu cai nhin toan dién vé viéc
ap dung cong nghé cua doanh nghiép. Tac gia dé xuét
mo hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

(1) Gid thuyét Hla: Si sin sang vé cong nghé (+)
sw san sang cua To chirc.

(2) Gid thuyét H1b: Sy san sang vé cong nghé (-)
¥y dinh ap dung BT.

(3) Gid thuyét H2a: Kha nang twong thich cong
nghé (+) dén sw san sang ciia To chirc.

(4) Gid thuyét H2b: Kha nang twong thich cong
nghé (-) y dinh ap dung BT.

(5) Gida thuyét H3a: Loi thé tuwong doi (+) sw sdn
sang ciia Té chike.

(6) Gid thuyét H3b: Loi thé twong doi (-) ¥ dinh
ap dung BT.

(7) Gid thuyét H4a: Tinh phitc tap (+) sw san sang
ciia T6 chike.

(8) Gia thuyét H4b: Tinh phirc tap (+) ¥ dinh dp
dung BT.

(9) Gia thuyét H5a: Bdo mdt va quyén riéng tir
(+) sw san sang cia To chirc.
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(10) Gid thuyét H5b: Bdo mdt va quyén riéng tu
(+)y dinh ap dung BT.

(11) Gia thuyét H6a: Chi phi (+) sw san sang ciia
76 chikc.

(12) Gia thuyét H6b: Chi phi anh huong (+) dén

¥y dinh ap dung BT.
(13) Gia thuyet H7: Sw san sang cua to chirc (+)
¥y dinh ap dung BT.

(14) Gia thuyét H8: Chinh sdch va hé tro tir
Chinh phu (+) y dinh ap dung BT.
(15) Gid thuyét H9: Ap lic canh tranh (+) y dinh

ap dung BT.
(15) Gia thuyét H10: Y dinh dp dung BT (+) quyét
dinh urng dung BT vao SCM.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh nham kham pha tap bién do
luong cac khai niém anh huong dén quyét dinh ung
dung BT vao SCM cua doanh nghiép nho va vira.
Khao sat so bo dudi hinh thiic poll qua Facebook
(tinh nang tap poll hé tro dinh dang anh GIF, cho
phép dang cac cau hoi khao sat dudi dang status trén
ca ban web 1an dién thoai di dong) nham thu thap
thong tin tir cac nha quan tri chudi cung g quan tim
dén BT tai céc thanh phé 16n cua ca nudce. Cude khao
sat dugc thyc hién tir ngay 25 thang 12 nam 2023 dén



ngay 15 thang 01 nam 2024, két qua c6 75 khao sat
ctia 1anh dao va quan Iy lién quan dén SCM quan tim
dén BT. Két qua nay nhiam xac dinh va hiéu chinh
cac bién do ludong dé thiét 1ap Bang khao cho nghién
ctru dinh lugng chinh thirc. Thang do Likert 5 mac d6
duoc st dung dé do luong cac khai niém nghién ciru
trong mo hinh phan tich nhan t6 véi mirc d6 tir 1 dén
5 (v6i Mtee 1: Hoan toan khong quan trong dén Muc
5: Hoan toan quan trong).

Nghién ctru chinh thirc thuc hién bang phuong
phap nghién ctru dinh lwong nhim muc dich khéng
dinh nhitng nhan t tic dong dén quyét dinh ing dung
BT vao SCM ctia DN nho va vira. Mau khao sat duoc
thyc hién tir ngay 23 thang 01 niam 2024 dén ngay
05 thang 03 nam 2024. Bang cau héi dugc tao bang
Google Docs, gui qua Facebook, Telegram, Zalo va
75 ngudi duoc thu thap budc dau tién. Két qua thu
thap duoc mau n = 526, tuy nhién chi c6 514 mau
duogc st dung trong giai doan phan tich dir liéu vi co
12 méu bj loai bo. Dir liéu sau khi thu thap, théng ké
mo ta duge xtr Iy bang phan mém bang phin mém
SPSS 26, m6 hinh do ludng va md hinh cau trac PLS-
SEM duoc danh gia tir phdn mém SMARTPLS 4.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ti

V6i két qua thu thap dugce 514 miu khao sat, sd
luong nam 1a 478 nguoi (94,7%), nit la 27 nguoi
(5,3%). V& d6 tudi khao sat, dudi 30 tudi véi 18
ngudi (3,5%), tiép theo 1a nhom tir 30 tudi dén dudi
40 tudi 1a 355 nguoi (69,1%), tir 40 tudi trd 1én cd
141 ngudi (27,4%). Trinh dé trung cdp va cao ding
c6 7 nguoi (1,4%), trinh do dai hoc chiém da sé voi
394 ngudi (76,6%), tiép dén 1a trinh do sau dai hoc
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c6 113 ngudi (22,0%). Chire danh chuyén vién la 7
nguoi (1,4%), cap bac quan Iy chiém dai da sb co
417 nguoi (81, 1%) va cudi cung Ban giam déc c6 90
nguoi (17,5%). Doi kinh nghiém lam viée, tir 1 dén
dudi 3 nam 1a 16 ngudi (3,1%), tir 3 dén dudi 5 nim
6 233 ngudi (45,3%), tir 5 nam dén dudi 10 nam la
210 nguoi (40,9%) va cudi cung 1a kinh nghiém trén
10 nam vé6i 55 ngudi chiém 10,7%.

4.2. Kiém dinh mé hinh do luong
4.2.1. Banh gia do tin cdy

Pé danh g1a do tin cady cua thang do nghién cuu
su dung h¢ so Cronbach’s Alpha, he s tin cdy tong
hop CR (Composite reliability), tong phuong sai
trich AVE (Average variance extracted) va hé sb tai
nhan t6 don 1é (Outer loading). Trong d6, Cronbach’s
Alpha va CR phai 16n hon 0,7, h¢ s6 tai phai 16n hon
0,4 (Hair & cong sy, 2014) thi c6 y nghia vé gia tri tin
cdy. Ngoai ra, tong phuong sai trich 16n hon muc 0,5
(Hair & cong sy, 2019) s€ khéng dinh duogc d¢ tin cay
va d¢ gia tri hoi tu ctia thang do (Fornell & Larcker,
1981). Két qua tinh toan vé dé tin cdy tong hop, hé sd
tai nhan t6 va phuong sai trich ciia céc thang do thanh
phan cho thiy cac thang do ciia khai niém déu dat yéu
cAu vé do tin cay va gia tri hoi tuy.

Tir (Bang 3) cho thiy rang tat ca cac bién quan sat
trong mo hinh déu c¢6 hé sb tai 1on hon 0,7 va diéu
nay cho thdy su trong quan giita cic bién. Ngoai ra,
gi4 tri AVE cua tit ca cic bién ciing dat gi4 tri 16n hon
0,5 cho thay phan 16n bién chira di thong tin va dang
tin cdy. Két qua nay chi ra rang cac bién trong mo
hinh do ludng c6 tinh hoi tu dang tin ciy. Piéu nay
cho phép ching ta tin tudng vao mirc do lién quan va
d6 chinh xac ctia cac bién nghién ciru.

Bang 2. Két qua théng ké miu nghién ctru (n = 514)

Chi tiéu n % Chi tiéu n %
Gidi tinh

Nam 478 94,7 Chtrc danh

Nit 27 53 Chuyén vién 7 1,4
Do tudi Quan ly ) 417 81,1
Duéi 30 tudi 18 3,5 Ban giam doc 90 17,5
T 30 - dudi 40 tudi 355 69,1 Kinh nghi¢m

Tu 40 tudi trd 1én 141 27,4 Tw 01 — dué% 03 nam 16 3,1
Trinh do T 03 — dudi 05 nam 233 453
Trung cép, cao ding 7 1,4 Twr 05 — 10 nam 210 49,9
Pai hoc 394 76,6 Trén 10 nam 55 10,7
Sau dai hoc 113 22,0

Nguén: Két qud tir phan mém SPSS 26 (2024)
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Bang 3. Két qua kiém dinh d9 tin cay

Ngudn tham khéo va thang do Heé s6 tai Cronbach’s Alpha CR AVE
COM_Kha ning tuong thich hé théng COM1 0,893
Alharthi, Cerotti, va Far (2020) COM2 0,872 0,842 0,904 0,757
Hamdan va cong su (2021) COM3 0,845
COS_Chi phi COS1 0,803
Zeng, Chan va Pawar (2020) COS2 0,819
Lanzini, Ubacht va De Greeff (2021) COS3 0,701 0,751 0.843 0,575
COS4 0,702
CPL_Tinh phuc tap CPL1 0,866
Choi va cong su (2020) CPL2 0,875
Malik va cong su (2020) CPL3 0,899 0,838 0,923 0,749
Wong va cong su (2020) CPL4 0,821
CPT_Ap luc canh tranh CPTI 0,870
Hanna, Haroun va Gohar (2020) CPT2 0,868 0,836 0,901 0,752
Lanzini, Ubacht va De Greeff (2021) CPT3 0,864
DEC_Quyét dinh ap dung BT vao SCM DECI1 0,870 0,833 0,900 0,750
Kausar va cong su (2017) DEC2 0,866
DEC3 0,862
INT_Y dinh ng dung BT INTI 0,702 0,788 0,855 0,542
Venkatesh va cong su (2003, 2012) INT2 0,702
Kimengsi va Gwan (2017) INT3 0,772
Kausar va cong su (2017) INT4 0,733
INT5 0,768
LSG_Phap 1y va hd trg tir Chinh pha LSGlI 0,827
Malik va cong su (2020) LSG2 0,810
Orji va cong su (2020) LSG3 0,867 0,860 0,905 0,704
Suwanposri va cong su (2021) LSG4 0,852
ORG_Su sén sang cua Té chirc ORG1 0,901
Alharthi, Cerotti, va Far (2020) ORG2 0,861 0,859 0,914 0,781
Kamble va cong su (2021) ORG3 0,889
RAD_Loi thé twong dbi RADI 0,739
Alharthi, Cerotti, va Far (2020) RAD2 0,757
Zeng, Chan va Pawar (2020) RAD3 0,719 0,726 0,828 0,545
Kamble va cong su (2021) RAD4 0,739
SEC_ Bao mat va Quyén riéng tu SEC1 0,852
Gokalp, Gokalp, va Coban (2020) SEC2 0,804 0,781 0,873 0,696
Lanzini, Ubacht va De Greeff (2021) SEC3 0,846
TCH_Su san sang vé cong nghé TCH1 0,860 0,864 0,907 0,710
Kumar Bhardwaj va cong su (2021) TCH2 0,862
TCH3 0,813
TCH4 0,834

Nguon: Két qua tir phan mém SMARTPLS 4, 2024

4.2.2. Panh gia tinh phdn biét hinh khong chi lién quan chit ch& v6i bién turong ing

ma con khéc biét du dé co thé phan biét chung voi
Theo Henseler va Sinkovics (2009), gia tri phdn  c4c bién khac.

biét (Discriminant Validity) 1a mrc d§ khai niém cua

mot bién tiém an cu thé dugc phan biét v6i cac bién  4.3. Kiém dinh mé hinh céu triic

tiém 4n khac. Tir (Bang 4) cho thdy mo hinh nghién

clru ¢ gid tri can béc hai cua phuong sai trich trung  4.3.1. Kiém dinh Bootstrapping

binh AVE cia mdi khai niém déu 16n hon céc h¢ s6

turong quan gitra cac bién twong ung. Piéu nay cho Phuong phap Bootstrapping st dung 1dy mau co

thdy rang cac bién tiém an trong mo hinh ¢ tinh phdn  hoan lai (n = 10.000) dé wéc tinh do chinh xac cta

biét dang tin cdy, cac bién duoc do ludng trong mdé  cac udc lwong PLS bang cach ldy miu co thay thé
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Bang 4. Gia tri phan biét theo tiéu chuin Fornell-Larcker

COM COS CPL CPT DEC INT LSG ORG RAD SEC TCH

COM 0,870

COS 0,661 0,758

CPL 0,390 0,507 0,866

CPT 0,335 0,377 0,334 0,867

DEC 0,332 0,376 0,330 0,997 0,866

INT 0,392 0,484 0,630 0,457 0,454 0,736

LSG 0,347 0,476 0,465 0,414 0,411 0,525 0,839

ORG 0,456 0,499 0,396 0,412 0,412 0,501 0,477 0,883

RAD 0,259 0,241 0,134 0,200 0,191 0,183 0,174 0,294 0,739

SEC 0,360 0,372 0,339 0,391 0,390 0,831 0,393 0,431 0,214 0,834

TCH 0,371 0,441 0,360 0,897 0,901 0,454 0,445 0,468 0,201 0,408 0,843

Ghi chii: Can bdc hai ciia AVE nam trén dwong chéo chinh.
Bang 5. Két qua Bootstrapping mé hinh ciu tric

Méi quan hé Trong s6 gdc Trong s trung binh 2.5% 97.5%
COM = INT -0,056 -0,056 -0,095 -0,019
COM = ORG 0,126 0,126 0,001 0,250
COS 2 INT 0,042 0,042 0,004 0,080
COS 2 ORG 0,174 0,175 0,070 0,280
CPL = INT 0,350 0,349 0,259 0,425
CPL = ORG 0,108 0,106 0,004 0,208
CPT = INT 0,152 0,151 0,045 0,258
INT = DEC 0,454 0,457 0,372 0,538
LSG = INT 0,075 0,076 0,027 0,133
ORG = INT 0,051 0,050 0,008 0,094
RAD = INT -0,035 -0,034 -0,066 -0,003
RAD = ORG 0,126 0,128 0,061 0,195
SEC = INT 0,665 0,665 0,613 0,716
SEC = ORG 0,172 0,169 0,074 0,263
TCH = INT -0,127 -0,126 -0,236 -0,015
TCH = ORG 0,210 0,212 0,110 0,315

Nguén: Két qua tir phan mém SMARTPLS 4, 2024

tir tap dir lidu gdc. Két qua thong ké t co thé duoc sir
dung dé xac dinh mirc y nghia (Gia tri P). Theo d6
mirc gia tri thong ké T = 1,65 tuwong Gmg voi do tin
cay 90%; T = 1,96 tuong tng voi do tin cay 95% va
T = 2,57 tuong tng do tin cay 99% (Hair va cong su,
2022). Hau hét cac nha nghién ciru sir dung gia tri P
dé danh gia mirc y nghia, véi muc y nghia 5% thi gia
tri P < 0,05.

4.3.1. Kiém dinh da céng tuyén va danh gid tdc
dong

Céc gia tri VIF (h¢ s6 phong dai phuong sai) trén
5 cho thdy cac van dé vé cong tuyén c6 thé xay ra
gilia cac khai niém nghién ctu du doan, nhung cac
van dé vé cong tuyén ciing co6 thé xdy ra & cic gia tri
VIF thap hon tir 3 - 5 (Mason & Perreault, 1991). Ly
tuong nhat 1a cac gia tri VIF phai gan bang 3 va thap
hon (Hair & cong su, 2022).

Muc do tac dong giam dan cta cac bién dén su
san sang cua T6 chirc cu thé nhu sau: bién TCH (B =
0,212), bién COS (B = 0,175), bién SEC (B = 0,169),
bién RAD (B =0,128), bién COM (B = 0,126) va cudi
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Bang 6. Két qua kiém dinh da cong tuyén va danh gia tac dong

M&i quan hé gia thuyét nghién cru~ Hé s6 tac dong D6 1éch chuén Giatri T Gié tri P Két qua
Hla (+) TCH 2 ORG 0,212 0,052 4,001 0,000 Chép nhan
HIb (-) TCH =» INT -0,126 0,056 2,270 0,023 Chép nhan
H2a (+) COM = ORG 0,126 0,064 1,989 0,047 Chép nhan
H2b (-) COM = INT -0,056 0,019 2,895 0,004 Chép nhan
H3a (+) RAD = ORG 0,128 0,034 3,738 0,000 Chép nhan
H3b (-) RAD = INT -0,034 0,016 2,153 0,031 Chép nhan
Héa (+) CPL & ORG 0,106 0,052 2,079 0,038 Chép nhan
H4b (+) CPL > INT 0,349 0,042 8,258 0,000 Chép nhan
H5a (+) SEC = ORG 0,169 0,048 3,571 0,000 Ché.p nhan
H5b (+) SEC =& INT 0,665 0,026 25,574 0,000 Chép nhan
Hoa (+) COS = ORG 0,175 0,054 3,195 0,001 Chép nhan
H6b (+) COS =2 INT 0,042 0,019 2,165 0,030 Chép nhan
H7 (+) ORG = INT 0,050 0,022 2,328 0,020 Ch?ip nhan
H8 (+) LSG = INT 0,076 0,027 2,793 0,005 Chélp nhan
H9 (+) CPT = INT 0,151 0,055 2,775 0,006 Chép nhan
H10 (+) INT =» DEC 0,457 0,042 10,726 0,000 Chép nhan

Nguon: Két qua tir phan mém SMARTPLS 4, 2024
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Nguon: Két qua tir phan mém SMARTPLS 4, 2024
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cung 14 bién CPL (B = 0,106).

Mirc d6 tac dong giam dan cta cac bién dén bién
trung gian Y dinh 4p dung BT nhu sau: bién SEC (B
=0,665), bién CPL (B = 0,349), bién CPT (B =0,151)
, bién TCH (B = 0,126), bién LSG (B = 0,076), bién
COM (B = 0,056), bién ORG (P = 0,050), bién COS
(B =0,042) va cudi cung 12 bién RAD (P = 0,034).

Tiép theo, danh gia mbi quan hé giita bién trung
gian INT (Y dinh 4p dung BT) va bién DEC (Quyét
dinh Gmg dung BT vao SCM) ¢6 hé sé tac dong (P =
0,457). Tir két qua phan tich cdu trac tuyén tinh va
cac kiém dinh cho thiy rang tat ca cac gia thuyét déu
duoc chép nhén ¢ do tin cay 95%.

4.3.3. Danh gia mirc do tac dong lén bién phu thugc

Kha ning giai thich cia mé hinh cau tric dugc
danh gia boi dudng dan cau tric va hé s R2 cia bién
phu thudc (Shmueli & Koppius, 201 D). Theo Hair va
cong sy (2014) gia tri R2 1a 0,25 thé hién ciu trac
noi sinh yéu, mtc 0,5 thi twong d6i va 0,75 thi & mirc
cao.

Két qua phén tich cho théy, gi4 tri R2 diéu chinh
ciia mo hinh Sy san sang cua T chire 1a 0,389, diéu
nay giai thich rang c6 38,9% su bién thién tic dong
dén bién ORG tai mirc ¥ nghia thong ké 5%. Gia tri
R2 diéu chinh ctia m6 hinh Y dinh 4p dung BT la
0,839 va gid tri R2 diéu chinh ctia mé hinh 13 0,205.
Thoéng qua phén tich mtc d§ anh huong ctia cac nhan
t6 dén quyét dinh img dung BT vao SCM ctia DN nho
va vira cho thdy cac bién cua ca ba quan diém Cong
nghé - T6 chirc — Moi truong déu tham gia giai thich
duogc 20,5% sy bién thién quyét dinh tng dung BT
vao SCM ctia DN nh¢ va vira tai mirc y nghia thong
ké 5% va con lai 70,5% chua giai thich dugc la do
cac nhéan t6 khac chwa dua vao mé hinh. Pidu nay
cho thay ring DN nghiép dang & murc do sin sang ap
dung BT nhung van con e ngai khi dua ra quyét dinh
do nhiéu nguyén nhan khac nhau.

Bén canh d6, Q2 1a mot danh gia bd sung cho mo
hinh phu horp (Geisser, 1974; Stone, 1974). Gia tri Q2
16n hon 0 dbi v6i mot bién tiém 4n nodi sinh két qua
cu thé chi ra sy lién quan dy bao cua mo hinh duong
dan d6i voi khai niém phu thudc cu thé (Chin, 2010).
Két qua phan tich cho thiy Q2 ciia nghién ctru nay
ddi v6i tat ca cac clu tric 16n hon 0, cu thé 1a bién
ORG (Q2 = 0,374), bién INT (Q2 = 0,833) va bién
DEC (Q2 = 0,235). Diéu nay chi ra rang tit ca cac
bién phu thudc trong mo hinh déu co6 muc do lién
quan tién doan. Ngoai ra, gia tri ham 2 thé hién muc
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d6 anh huong cia cau trac khi loai bo khéi mé hinh
(Cohen, 1988).

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong duoc
thuc hién qua trinh ty nhu sau: Thong ké mé ta bang
phﬁn mém SPSS 26 va, kiém dinh Cronbach’s Alpha,
kiém dinh mé hinh do ludng va ciu trac tuyén tinh
PLS-SEM théng qua tmg dung phan mém SmartPLS.
Két qua nghién ctu di dua ra nhimng nhén t6 anh
huong dén quyét dinh tmg dung BT vao SCM ciia
DN nhé va vira tai Viét Nam. Céc kiém dinh k§ thuat
moé hinh SEM déu dat yéu ciu, c6 tic dong giam dan
thir tu nhu sau:

Nhiing nhan tb tac dong dén sy sin sang cua To
chuc: (1) Sy san sang v€ cong nghé, (2) Chi ph1 3)
Béo mat va quyén riéng tu, 4 Loi thé twong ddi, (5)
Kha ning tuong thich hé thdng, (6) Tinh phic tap.

Céc nhan to tac dong dén Y dinh 4p dung BT: (1)
Bao mét va quyén riéng tu, 2) Tmh phuc tap, (3)
Ap luc canh tranh, (4) Sy sin sang vé cong nghé, (5)
Phap 1y va chinh sach hd tro tir Chlnh pht, (6) Kha
ning tuong thich hé thdng, (7) Su san sang cua T6
chue, (8) Chi phi, (9) Loi thé twong dbi.

Két qua nghién ciru nay bo sung mot phan dang ké
trong cac tai liéu hoc thuat va cung cip nhitng phat
hién lam tai liéu tham khao cho cac DN nim 13 cac
nhan t6 quan trong trong viéc tmg dung BT vao SCM
& cac nude dang phat trién, dic biét 1a Viét Nam.

5.2. Ham y qudn tri
5.2.1. Vé quan diém cong nghé

Céc nhan t6 cong nghé khong chi anh huorng dén
¥ dinh ap dung BT ma con dén sin sang T4 chirc. Su
san sang vé cong nghé c6 tac dong tich cuc dén su sin
sang TH chuc va 1a nhan to cua goc do cong nghé co
tac dong manh nhit dén su sin sang T6 chirc. Ngoal
ra, cic nhan td nhu: kha ning twong thich hé thong,
loi thé twong ddi, tinh phirc tap, bio mat va quyén
riéng tu hay chi phi déu anh huong tich cyc dén nhan
t6 sy sdn sang ctia TH chirc. Pidu nay cho thay loi thé
trong d6i ma BT mang lai cho chudi cung tng nhur
tinh minh bach, kha ning theo ddi va san c6 dir liéu,
s& thiic day cac DN chuan bi nguon lyc dé ap dung
BT nhanh chéng. Tuy nhién, cic chi phi nhu phin
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mém va phan ctng van 1a sy din do dbi voi su sin
sang T chuc.

Xét vé anh huong ciia cac nhan to cong nghé dbi
voi )’1 dinh 4p dung Blockchain dé doanh nghiép ra
quyet dinh tng dung BT va SCM nhan t6 su sin sang
vé cong nghe kha nang tuong thich hé thong va 101
thé twong ddi c6 anh huong tiéu cuc dén nhén t6 y
dinh 4p dung Blockchain, cac nhan t6 con lai thi anh
hudng tich cuc dén nhén t6 nay.

Khi trién khai cong ngh¢ Blockchain thi diéu quan
trong la phan tich tac dong tiém an dbi VO’I h¢ thong
va quy trinh hién c6. Diéu nay bao gom viéc xem
xét cach no s& tuong tic véi cac hé thdng cii va moi
thay d6i phai dugc thyc hién dé dam bao viéc tich
hop twong thich. Hién nay, c6 nhiéu loai mang Block-
chain khac nhau va mdi loai ¢6 diém manh va diém
yéu riéng. Doanh nghi¢p danh th(n glan tim hiéu va
nho sy tur van tir cac nha phat trién dé chon mang
phtl hop v6i nhu cau duwa trén cac nhan t6 nhu kha
ning mé rong, bao mét va tinh twong thich. Piéu nay
s& quyét dinh phan 16n sy thanh cong cua viéc ap
dung Blockchain vao SCM. Ngoai ra, khi trién khai
BT thi diéu quan trong 1a phan tich tac dong tiém
an d6i v6i hé thng va quy trinh hién cé. Diéu nay
bao gdm viéc xem xét cach no s& twong tac véi cac
hé thong cii va moi thay ddi phai dugc thyc hién dé
dam bao viéc tich hop tuong thich. Khi néi dén bao
mat dit liéu, bt budc cac doanh nghiép phai ap dung
cac phuong phap cao nhit dé dam bao thong t1n kinh
doanh duogc bao mat. Piéu nay bao gdm viéc can sir
dung ma hoa cao, thuc hién cac bié€n phap kiém soat
truy cdp va thudng xuyén kiém tra tinh bao mat ciia
mang. Khi trién khai ap dung Blockchain vao SCM,
viée dam bao quyén riéng tu va bao mat dit liéu la rat
quan trong. Viéc bao mat phai dugc dat [én hang dau
trong viéc ap dung Blockchain vao SCM. Hon niia,
néu bao mat va quyén riéng tu dugc dam bao, no sé
tang sy tin tudng clia khach hang.

Dleu quan trong cudi cung 14 phai theo ddi hiéu
suét trién khai chudi khdi ctia DN theo thoi gian, gitp
DN xéc dinh céc van dé hodc linh vuc can cai thién
va dam bao hé thdng tiép tuc cung cip gid tri theo
thoi gian.

Béng cach 1am theo nhiing thyc tién tot nhat nay,
cac DN c6 thé trién khai thanh cong Blockchain
trong chudi cung mg cta minh va thu dugc nhiéu
loi ich tiém nang. Mot trong nhitng khia canh quan
trong nhét 13 ¢6 dugce cac dbi tac cong nghé hodc
chuyén gia phi hop dé giup hudng din trong qua
trinh trién khai.
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5.2.2. Vé quan diém t6 chirc

Su san sang to chic ¢6 anh hudng tich cuc dén
y dinh ap dung cong nghé Blockchain va y dinh tac
dong tich cyc manh mé dén viéc DN quyét dinh ing
dung cong nghé ndy vao quan tri chudi cung ung.
Do d6, mot td chirc c6 du nguén luc con nguoi va tai
chinh s& ¢6 quyét dinh ap dung cong nghé méi nhanh
hon.

Tuy nhién, doanh nghiép can xac dinh cac nhu ciu
chinh can ap dung. Trudc khi trién khai cong nghé
Blockchain, diéu quan trong 1a doanh nghiép phai
xac dinh cac nhu cau chinh can ap dung nhim mang
lai gi4 tri 16n nhét cho chu01 cung u‘ng cuia minh. Viéc
cai thién kha ning truy xuat ngudn gdc s& mo ra nhidu
loi ich khac nhu giam thiéu su gian lan, ting hi€u qua
va tinh bén vimng. Ngoai ra, doanh nghiép can can
nhic nhimg rui ro va chi phi tiém 4n lién quan dén
tung truong hop 4 ap dung va phai luong trugc vé kich
ban xau nhét c6 thé xay ra.

5.2.3. Vé quan diém méi truong

Ca phap ly va sy hd tro tir Chinh phu ciing nhu ap
luc canh tranh déu co tac dong tich cuc dén y dinh
ap dung Blockchain. Hién nay, cac chinh sach quy
dinh lién quan dén Blockchain tai Viét Nam van chua
13 rang, nhung sy hd tro tir chinh phu s& giup céc t6
chuc nhanh chong ap dung cong nghé moi. Ngoai ra,
ap luc canh tranh tir cac dbi thu ciing anh huong dén
quyét dinh ciia cac doanh nghiép. Trong chudi cung
mg, cac to chuc khong thé hoat dong doc 1ap, ma
can phai hop tic voi cac bén khac trong chudi, vi vay
viéc mot to chirc co ¥ dinh ap dung céng nghé mai
cling anh hudng dén cac t chire khac. Viée trién khai
cong nghé chudi khdi doi hoi su hop tac véi cac dbi
tac trong chudi cung tng. Khi lam viéc cung nhau thi
cac doanh nghiép co6 thé dam bao rang tit ca da dugc
théng nhét va viéc trién khai thanh cong. bé dat duoc
thanh cong nay, viéc chia s¢ thong tin va kién thirc
1a diéu can thiét boi v1 cac ddi tac co thé cling s& gap
nhung thach thirc gidng nhu minh khi dé cap dén van
dé vé bao mat, tich hop va di chuyén ciing nhu cac
vén dé phap 1y khac.

N6i chung, c6 thé thiy ring cac yéu td lién quan
dén quan diém cong nghé, t6 chirc va méi trudng déu
anh huc“rng dén y dinh ap dung Blockchain dé DN
ra quyet dinh Ung dung cong nghé nay vao quan tri
chudi cung tmg. Trong do cac nhan t6 moi trudng
cling anh huéng dén su sin sang to chirc. Do do, khi



cac DN c6 y dinh ap dung cong nghé Blockchain,
ho can xem xét cac nhan t lién quan dén ca ba quan
diém nay.

Trong d6, nhan t6 phap 1y va su hd trg tir Chinh
phu 12 mot nhan t cuc ky quan trong trong viée ap
dung cong nghé Blockchain vao quan tri chudi cung
tmg. Mic du loi thé tuong d6i ma Blockchain mang
lai rit hap din nhung néu Chinh pha khéng c6 quy
dinh r rang, s& khién cac DN ngai 4p dung cong nghé
moi. Hon nira, hién nay c6 mét sé du 4n lién quan
dén tién dién tir va tro choi co diu hiéu gian lan, gay
ra sy khong thong hiéu vé cong nghé Blockchain cta
nhleu nguoi. Vi vay, phép 1y va hd trg tir Chinh phu
la rat quan trong. Dbi véi ap luc canh tranh thi chu
yéu la cac DN 16n dd bét dau ap dung Blockchain,
sdp t6i s& 1a thoi diém cua cac doanh nghiép nho va
vira. Dic biét 1a nhan t6 loi thé twong dbi dién hinh
nhu tinh minh bach, kha nang theo doi déy manh sy
san sang T chic, y dinh quyét dinh ing dung cong
nghé Blockchain vao quan tri chudi cung tmg. Chi
phi ciing 12 mot van dé d6i véi DN nhung do lgi ich
clia cong nghé nay mang lai 1a rat 16n nén chi phi s&
khong 1a van dé 16n dén y dinh ciing nhung quyét
dinh tng dung BT vao SCM.

5.3. Han ché va huéng nghién civu trong twong lai

Trude tién, nghién ctru nay két hop mo hinh TOE
va md hinh UTAUT2 dé xac dinh cac nhan té anh
huong dén quyét dinh tmg dung BT vao SCM ciia
DN mic du da dat duoc mot sd két qua nhét dinh
nhung van con mot s6 han ché. Trong tuong lai gan,
can thiét phai két hop cdc mo hinh nghién ciru méi
dé co danh gia toan dién hon. Hon nira, can tién hanh
khao sat trén quy mo rong hon dé c6 thé dat duoc sb
lugng mau phan tich 1y tuéng.

Bén canh do, hién nay co rat nhiéu nén tang
Blockchain néu cic doanh nghiép c¢é y dinh ap dung
Blockchain thi viéc lua chon nén tang Blockchain
dé mg dung ciing 12 mot van d& can cén nhic tiép
theo. Do d6, trong tuwong lai gan, co thé tién hanh
nghién ctru lya chon nén tang Blockchain ap dung
cho doanh nghiép bang phuwong phap phan tich thi
bac (Analytic Hierarchy Process — AHP). Phuong
phap AHP duoc nghién ctru va phat trién boi Gido sur
Thomas L. Saaty (1977). Pay la phuong phap phan
tich dinh lugng thuong dugc s dung dé so sanh lua
chon phuong 4n téi wu trén co s& phén tich cac chi
tiéu so sanh.

Viéc timg dung cong nghé Blockchain sé& thay dbi
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mo hinh kinh doanh cta nhiéu doanh nghiép, do d6
can can nhéc rd rang vé mirc d¢ anh hudng cia cong
nghé nay trude khi img dung vao quan tri chudi cung
ung cua DN minh. Mdc du viéc luu trii dir li€u phi
tap trung trén mang ludi Blockchain van con kha ton
kém va tinh phu hop déi véi ting doanh nghiép 1a
khac nhau nhung su phat trién cua cong nghé dang
thay d6i manh m& theo hudng tich cuc cho cac md
hinh kinh doanh, vi vy cac doanh nghiép can phai
san sang dé ap dung. Nghién ctru trong tuong lai
ciing c6 thé kiém tra cach Blockchain tuong tac voi
céc cong nghé tién tién khac nhu tri tué nhan tao (AI)
hodc Internet van vat (IoT) dé xac dinh sy phéi hop
trong chudi cung tng.

Han ché cudi cung 1 nghién ctru chi tép trung
khao sat cac DN nho va vira do d6 chua thé ap dung
cho tat ca cac doanh nghiép trén toan qudc. Ngoai ra,
céc van dé vé van hoa, quan diém va nhén thire cta
c4 nhan va doanh nghiép co thé khac nhau & cac khu
vuc khac nhau do anh hudng ciia van héa ving mién.
Do d6, dé dam bao tinh khai quat ctia mé hinh nghién
clru, ngoai viéc phai tién hanh nhiéu nghién ctru tiép
theo trén pham vi ca nuéc thi con phai ding nhiéu
phuong phéap khao sat khac nhau dé cé dugc két qua
téng quat va toan dién hon.
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Factors affecting the decision to apply Blockchain to supply chain
management for SMEs in Vietnam

Le Thi My Ha !, Nguyen Quyet Thang >
' Ho Chi Minh City University of Economics and Finance, Vietnam
2 HUTECH University, Vietnam

Abstract

This study aims to evaluate the factors affecting the decision to apply Blockchain technology (BT) to supply chain man-
agement (SCM) for SMEs in Vietnam. By surveying 514 leaders and managers of businesses, the authors performed
descriptive statistics using SPSS 26 software, and the measurement model and structural model PLS-SEM were evalu-
ated using SMARTPLS 4 software. The results of the study show that the factors affecting the intention to apply BT to
make the decision to apply this technology to SCM of their business, including: (1) Technological readiness, (2) System
compatibility, (3) Perceived usefulness (Relative advantage), (4) Complexity, (5) Security and privacy, (6) Cost, (7) Or-
ganizational readiness, (8) Legal and policy of Government support, (9) Competitive pressure. Based on the study, the
authors proposes a number of implications to provide useful information for businesses and stakeholders in Vietnam to

make informed decisions to applying BT to SCM.

Keywords: Blockchain technology application, supply chain, affecting factors, application to businesses.
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