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Su hai long, Thanh phd H6 Chi Minh 1a trung tim kinh té, cong nghiép hoa cuia ca nudc dong thoi ndm
Ung vién, trong vung kinh té trong diém phia Nam. Pau tu nudc ngoai va trong nudc chiém ty trong
Chat lugng dich vu, 16n va tao ra nhu cau vé lao dong rat 16n. Nguon lao dong cho phat trién cong nghiép dong

Trung tam dich vu vai trd quan trong trong viéc thu hut dau tu va phat trién. Cac Trung tam dich vy viéc 1am

viéc lam. tai cac dia phuwong 1 cau nbi giira cung va cau ngudn nhan lyc. Muc tiéu nghién ctru 1a
xac dinh cac yéu td hai long cua tng vién vé chat luong dich vu gidi thi€u viée lam tai
Trung tim dich vu viéc 1am Thanh ph H6 Chi Minh. D4i twong nghién ctru 1a ngudi tim
viéc dén giao dich tai Trung tim DVVL Thanh phd H6 Chi Minh. Phuong phap nghién
ctru dinh lugng str dung SPSS 22.0. v6i mo hinh hdi quy da bién dé tim ra quan hé giita
céc yéu t6 va su hai 1ong cta ing vién vé chat lugng dich vu gi6i thidu viéc lam tai Trung
tam Dich vu viéc lam Thanh phd Ho Chi Minh. Két qua nghién ctru dé tim ra cac yéu to
hai long cua tng vién vé chat luong dich vu gidi thi€u viéc 1am tai Trung tdim Dich vu
viéc lam Thanh phé Hb Chi Minh 1a su tin cay; nang lyc, thai do phuc vuy; sy dam bao;
su dap ung va su cam thong.

1. Mé dau vuc cong nghi¢p va xay dung ting 4,42%, cong

nghiép ting 4,41% thué san pham ting 3,57%

Tai Viét Nam, thanh phé H6 Chi Minh (TP.
HCM) 1a mét don vi thudc ving kinh té trong diém
phia Nam, c6 téc do phat trién kinh té va xa hoi
cao, thu hut nhiéu ngudn von dau tu trong va ngoai
nudc vao cac linh vuc cong nghlep, nong nghiép,
du lich, dich vu... Vi tong san pham trén dia ban
GRDP ciia thanh phd nam 2023 dat 1.621.191 ty
dong, tang 5,81% so voi cung ky nam 2022. Trong
d6, khu vuc thuong mai dich vy ting 6,79%; khu
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va khu vygc néng lam thuy san tang 1,53% (Gso,
2023). Vi muc tiéu tang truéng GRDP cua Thanh
phé ttr 7,5% dén 8%, duoc su hd tro tir Nghi quyét
50 98/2023/QH15, thanh pho can tip trung giai
quyet nhleu ndi dung trong do6 co nhu cau rat 1on
ve nguon nhan luc. Theo ly thuyet vé ting trudng
kinh té cac qudc gia thi yéu t6 nhan luc dong vai tro
quan trong (Huang, X. & cong su, 2020). Tai EU
trong quy 1 ndm 2023, tinh trang thiéu lao dong da
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han ché san xuat trong 28% trong linh vyc san xuét
va 31% trong dich vu va xay dung. Nhu ciu vé lao
dong co6 trinh d9 trong mdt linh vyuc cu thé vuot
qua kha niang cung cip cua thi truong lao dong,
nguyén nhén cé thé do co ciu, luc luong lao dong
suy giam, khoang cach vé k¥ nang va sy khong
phu hop vé k¥ ning, diéu kién lam viéc hay su di
chuyén va di cu cua lao dong (European Union,
2023). Tuong ty ¢ Viét Nam ngudn nhén lyc ciing
dong vai trd rat quan trong dé phat trién cac vang
kinh té trong diém, cac thanh phd 16n nhu Ha Nai,
TP. HCM (Quyen & cong su, 2022). Bén canh viéc
két ndi cung ciu vé nhan lyc Thanh phé HO Chi
Minh gitta doanh nghi¢p va nguoi lao dong, Trung
tam dich vu viéc lam con tham gia dinh hudng
nghé nghiép, dao tao nghé, giai quyét viéc lam, ...
Dé nang cao hiéu qua cong tac dich vu gi6i thidu
viéc lam tai Trung tam Dich vu viéc lam TP. HCM
va sy hai long ctiia nguoi tim viéc thi phai xac dinh
va danh gia cac yéu t6 tac dong chat luong dich vu
gioi thiéu viéc lam tai Trung tdm Dich vu viéc lam
TP. HCM.

2. Ly thuyét va cac nghién ciru lién quan
2.1. Ly thuyét lién quan

Sy hai long: Trén 1y thuyét c6 nhiéu khai niém
vé sy hai long. M6 hinh xac nhén ky vong 1a mot
ly thuyét tim 1y dugc sir dung nhiéu trong xac dinh
su hai long khach hang sau khi mua hang (Chat-
terjee & cong su, 2019) va d6i voi dich vu cong
(Morgeson, 2012) va mot trong nhirng 1y thuyét
giai thich sy hai long ngudi dan dbi véi dich vu
cong (Zhang & cong su, 2021). Sy hai long cac
dich vu cong khi két qua dich vu théa man tich
cuc hoac vuot qua mong do¢i (Grimmelikhuijsen
& cong su, 2017; Zhang & cong sy, 2021). Sy hai
long cua nguoi dan phu thude ky vong, hiéu suét
dich vu va sy pht nhan. Ky vong thay doi theo thoi

gian va c6 thé khac nhau giita cac nhom déan khac
nhau (Van de Walle, 2018).
M6 hinh SERVQUAL

M6 hinh SERVQUAL dugc Zeithaml, Parasura-
man va Bery gidi thi€u vao nhiing nam 1980, la
mot mo hinh khac dé giai thich sy hai 1ong cua
nguoi dan dya trén khai niém khong xac nhén
(Parasuraman va cong sy, 1988). M6 hinh nay ban
dau dé xuat 10 yéu té vé chét luong dich vu (d9 tin
cdy, giao tiép, uy tin, kha ning tiép can, lich su,
dap ung, ning luc, bao mat, hiéu biét/biét khach
hang va phuong tién hitu hinh). Tuy nhién, vao dau
nhimng nam 1990, m6 hinh nay da duoc cai tién con
nam yeu t6.

Mo hinh chat lugng (The performance model)
vé sy hai 10ng ngudi dan véi dich vu cong, yéu to
quyét dinh trén danh gia két qua hoat dong chinh
pht so v&i yéu cdu (Masiya va cong su, 2019). Su
hai long cia ngudi dan c6 thé giam khi ky vong
vé hiéu qua dich vu khong dap tng nhu thuc té.
Theo Fornell (1992) su hai long la su khac biét
giita ky vong cua khach hang va cam nhan thyc té
da nhan dugc. Hon nira sy hai long cua khach hang
phu thudc nhiéu vao két qua nhan duge tir viée st
dung mot san pham khi gi4 tri gia ting cao hon ky
vong ngudi sir dung (Philip & cong sy, 2004). Chat
lugng dich vu 1a dat dugc su hai long nhu cau cua
khach hang (Ram Komal Prasad & cong su, 2021).
Trong canh tranh, cac doanh nghi¢p gianh khach
hang bang sy hai long (Mustapha Edres Dimaro,
2023).

Dich vu viéc lam: O Viét Nam hoat dong dich
vu viéc lam (DVVL) duoc xac nhan trong B Luat
Lao dong (Qudc Hoi, 2019) sau khi duge Qudc hoi
ban hanh, dong thoi theo Nghi dinh 23/2021/ND-
CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Bo Luat Lao dong vé viéc lam (Chinh
Phu, 2021) thi hoat dong DVVL thudc linh vyc
hoat dong xa hoi, do Nha nudc hoac cac doan thé,
hoi qu?m chling td chirc. Hoat dong DVVL duoc

Bang 1. Cac yéu té chat lrong dich vu

STT  Yéutd M5 ta
1 Do tin cay Kha nang cung cip dich vu dang tin cdy va chinh xac
2 Sy dam bao Kién thirc, phong cach lich sy ctia nhan vién va kha niang truyén cam himg va niém tin/sy tu tin
3 Hitu hinh Hinh thirc bén ngoai nhan vién, co s& vt chit va trang thiét bi
4 DPdng cam Su chim séc, chu ¥ ca nhan va gin giii
5 Su dap ung Sén Iong hd trg, cung cdp dich vu nhanh chong cho khach hang

Nguon: Parasuraman va cong su, 1988
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khuyén khich va hang nim Nha nuéc danh mot
khoan ngan sach chi hd trg céc to chirc DVVL.
Trung tam dich vu viéc lam c6 trach nhi€m tu Vén,
gidi thiéu, cung tmg lao dong, cung cép thong tin,
du bao thi truong lao dong,... cho lao dong chua
tim duoc viée lam.

2.2. Cac nghién ciru lién quan

Mot nghién ciru cac yéu té anh huéng su hai
long ctia nguoi dan ddi véi dich vu cong tai Nepal
dua trén dir liéu tir Khao sat Quan tri Qudc gia va
dugc phan tich bang mé hinh hdi quy logistic. Két
qua nghién ciru cho thay viéc tuan thu quy tic, kha
ning dap tng, cung cip dich vu nhanh chéng co
tac dong tich cuc dén sy hai long (B.P.Lamsal &
cong su, 2022).

Nghién ctru cua Tawil. M. va cong su vé mirc do
hai 1ong cua cong dong d6i vai cac dich vu cong &
Sigi Regency, Central Sulawesi, Indonesia. Dt li¢u
co ban trong nghién ctru nay bao gém cac thanh
phan lién quan dén cac chuong trinh dich vu cong
co ban va sir dung cac chi s6 hai long ciia cong
chung dya trén 14 nguyén tic danh gia dwa trén
Nghi dinh ciia B truong Bo Thiét bi Nha nudc SO
KEP/25/M.PAN/. Két qua nghién ciru cho thay cac
yéu t6 anh huong nhét 1a sy 16 rang, ky luat, trach
nhi€m, nang lyc ctia vién chuc, kha nang dap ung
dich vy, su cong bﬁng, long hiéu khach cua vién
chtrc, sy dam bao vé thoi gian (Tawil. M.& cong
su, 2021).

Mot nghién ctru ¢ Ethiopia vé mirc d¢ hai long
trong cung cap dich vu céng hiéu qua cta cac to
chtrc dich vu cong tai Dire Dawa Administration.
Phan tich dir li¢u dinh lugng duogc thuc hién b'flng
cach st dung phin mém SPSS 21. Két qua cua
nghién ciru chi ra ring nim yéu té anh hudéng va cé
tuong quan thuan voi sy hai 1ong ciia khach hang vé
cung cép dich vu cong la: dong cam, trach nhiém,
dam bao, hitu hinh, dang tin cay (Z.Teshome &
cong su, 2020).

Mot nghién ctu ciia A.G. Hailu su hai long cua
khach hang vé viéc cung c?ip dich vu cua cac bo/
t6 chuc lién bang dugc chon ¢ Ethiopia. Dir liéu so
cip duoc thu thap bang bang ciu héi tir 165 nhan
vién va 423 khach hang va duoc phan tich bing
phu’ong phap phan tlch dlnh tinh va dinh luong.
Két qua cho thiy 5 yéu té anh hudng su hai long
cua khach hang la d¢ tin cay, sy dam bao, cac ycu
t6 hiru hinh, sy dong cam, trach nhiém (A.G. Hailu
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& cong sy, 2019).

Nghién ctru mac do hai long cua ngudi dan vé
dich vu cong chinh phu v6i mé hinh xac nhan ky
vong (EDM). Nghlen cuu su dung phuong phap
phan tich va tong hop. Két qua nghién ctru cho
thay sy hai long 1a mot ham sb cua cac bién 1a sy
ky vong, cam nhén vé chét lugng dich vy va sy
khéng dinh (ex pectation - nhan thuc vé chét lugng
dich vu) ctia nguoi dan (Chatterjee, R. & cong su,
2019).

Nghién ciru cia Nguyén Hoang Giang va
Nguyén Phuc Hiéu (2020) vé nhan t§ anh hudng
dén sy hai 10ng ciia khach hang vé chit lugng dich
vu tai Trung tdm Dich vu viéc lam Hau Giang trén
co s& Iy thuyét va phong van 275 khach hang, st
dung SPSS v&i mé hinh nghién ctru gdm 07 yéu té
tac dong v6i 29 bién quan sat. Két qua chi ra bon
nhan tb chinh la (1) Sy tin cay, (2) Thai d6 phuc vu,
(3) Nang luc nhan vién va (4) Quy trinh thu tuc.

Nghién ctru ctia Nguyén Thi My Chau (2020)
dya trén dir liéu khao sat 250 ddi twong voi mo
hinh nghién ctru dé xudt géom 07 nhan té doc
lap va str dung cong cu théng ké SPSS. Két qua
nghién cuu tim ra (1) Nang luc phuc vuy; (2) thai
d6 phuc vu; (3) thoi gian thuc hién; (4) quy trinh
thu tuc; (5) su tin cdy; (6) co s& vat chat va (7) su
dong cam.

Theo nghién ciru ctia Nguyén Phuong Linh
(2020) dya trén dir liéu khao sat 250 dbi tuong véi
mo hinh nghién ciru d& xuit gdm 06 nhan t6 doc
lap voi 28 bién quan sat. Két qua phan tich thong
ké SPSS di xac dinh dugc 05 nhan té anh huong 1a
Su tin cay; Sy cam thong; Nang lyc va thai o phuc
vu; Sy dap trng; va Phuong ti€n hiru hinh.

Nghién ctru ciia VO Thanh Phu (2019) dua trén
dir lidu khao sat ddi twong véi mé hinh nghién ctru
dé xuat gdm 5 nhan t6 tic dong dén sy hai long voi
38 bién quan sat nhu sau: (1) Mic do dap tng, (2)
Sy dong cam, (3) Do tin cdy, (4) Ning luc phuc vu,
(5) Co s6 vat chét.

Nghién ctru cia Nguyén Hong Ha va cong su
(2019) trén dir liéu 280 nguoi lao dong dén giao
dich tai Trung tam Dich vy viéc lam tinh Vinh
Long, di dwa ra mé hinh nghién ctru bao gém: Sy
tin cdy, sy dap ung, sy dam bdo, sy cam thong,
phuong tién hitu hinh va quy trinh tha tuc. Dong
thoi, nghién ctru dé xuat cac giai phap nhim nang
cao sy hai long cua nguoi tim viéc giao dich tai
Trung tam.
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Su tin cay ~—_
H1 +

Su dap tng ~ 2+

Cic yéu t6 dnh
huwéng dén suw

Su cam thong — H3+

Su dam bao — H4 +
phuc vu —

Phuong tién hitu hinh |- H6 +

hai long caa
nguwoi tim viéce

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru cac yéu t6 hai 1ong ciia nguoi tim viée vé chét lwong
dich vu gidi thiéu viéc lam tai Trung tam Dich vu viéc 1am Thanh pho Ho Chi Minh

Nguén: Tdc gid tong hop

Bang 2. Sy hai long ciia ngwdi tim vige vé chit lwgng dich vu giéi thiéu vige 1am
tai Trung tim Dich vu viéc lam Thanh pho Ho Chi Minh

STT Yéu tb anh huong

Gia thuyét, tac dong

Ngudn tham khao

1 Su tin cay

H1, Bdng bién

A.G. Hailu va cong su, 2019; Chatterjee, R. va cong su, 2019; Z.Teshome va cong
su, 2020; B.P.Lamsal va cdng su, 2022; Nguyén Phuong Thao va cong su, 2019;
Nguyén Hoang Giang va cong su, 2020; Nguyén Phuong Linh, 2020; Nguyén Thj
My Chau, 2020.

Tawil. M. va cong su, 2021; B.P.Lamsal va cng su, 2022; Chatterjee. R. va cong su,

2 Su dap ung H2, Pdng bién 2019; Tawil. M. va cong su, 2021; Nguyén Hong Ha va cong su, 2019; Nguyén Thi

Huynh Nhu , 2019.
.\ . ; 2 A.G. Hailu va cong su, 2019; Z.Teshome va cong su, 2020; Nguyén H@)ng Hava

3 Sy cam thong H3, Dong bien cong sy, 2019; Nguyén Phuong Thao va cong su, 2019; Nguyén Phuong Linh, 2020.
A.G. Hailu va cong su, 2019; Z.Teshome va cong sy, 2020; B.P.Lamsal va cong su,

4 Su dam bao H4, Bong bién 2022; Nguyén Hong Ha va cong sur, 2019; Nguyén Phuong Thao va cong su, 2019;
Nguyén Phuong Linh, 2020).
Tawil. M. va cong su, 2021; Nguyén Hong Ha va cong su, 2019; Nguyén Phuong

5 Nang luc, thai do phuc vu HS5, Bong bién Thao va cong su, 2019; Nguyén Hoang Giang va cong s, 2020; Nguyén Phuong
Linh, 2020; Nguyén Thi My Chau, 2020.

6 Phuong tién hitu hinh H6, Dng bién Z.Teshome va cong sy, 2020; Nguyen Hong Ha va cong sy, 2019; Nguyén Phuong

Linh, 2020.

3. M6 hinh nghién ciru

Nguén: Tdc gia tong hop

3.1.1. Nghién cuwu dinh tinh

M6 hinh nghién cttu dugc trinh bay trong Hinh
1. Céac y€u to nghién clru, cac gia thuyét nghién
cuu va tai liéu tham khao trong Bang 2.
3.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién cuu

hdn hop bao gém dinh tinh va dinh luong.
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Tong hop cac yéu td tir két qua cac nghién ctru
trude va phong van cac chuyén gia nhim chon loc
céc yéu té anh hudong. Tong két thanh cac cau hoi
v6i mic do dé hiéu nhét, phd bién, phu hop voi
ngudi tim viée dé hoan thién noi dung bang cau hoi
lam co so cho qua trinh nghién cuu dinh luong.

3.1.2. Nghién cvu dinh luong



Bao gom cac giai doan: thu thap dir liéu nghién
ctru biang bang cau hoi qua khao sat nguoi tim viéc;
mau nghién ctru 1a ngudi tim viée dén giao dich
truc tiép tai Trung tam Dich vu viéc lam TP. HCM.
Thoi gian tir dau thang 7 nim 2023 dén cudi thang
9 nam 2023; nghién ctru st dung phan mém SPSS
22.0; cac bién khao sat trong dé tai nghién ctu
duoc do ludong bang thang do Likert 5 cip do tur
thap dén cao.

3.1.3. Phwong phdp ldy mau va c& mau

Nghién ciru sir dung phwong phap 1dy mau ngiu
nhién don gian. Cac bang cau hoi dugc phat cho
nguoi tim viée dén giao dich tai Trung tdm Dich
vu viéc 1am TP. HCM bang hinh thirc phat truc tiép
sau d6 thu lai. Nghién ctru c6 tat ca 32 bién quan
sat. Tham khao nghién ctu cia Hair & cdng su,
2019 thi kich thudéc miu bang 5 lan tong sé bién
quan sat.

n=5* N=5*%32=160 (1)

trong d6: N = tong cau hoi ciia cac bién doc lap
va phu thudc = 32.

Va theo nghién ctru cua Tabachnick va cdng sy
(2001):

n=8*N+50=8%+50=98(2)

trong do: N = sb luong bién doc lap = 6.

Tu (1) va(2)tacon=160

Thuc té can bd sung (20 %) sb bang ciu hoi dé
bd sung s khong dat yéu ciu, sau cing ta co:

n=1,2x160=192

Nghién ctru co sb miu duge thyuc hién 1a 192.

3.1.4. Phuwong phap thu thdp dir liéu

Nguon thong tin thi cap dugc thu thap tai Trung
tam Dich vu viéc lam TP. HCM tir cac két qua bao
cao hoat dong dich vu GTVL hang nam cua Trung
tam (giai doan tir 2021 - 2023). Thong tin thu dugc
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qua két qua khao sat trén phiéu khao sat NTV da
st dung dich vu GTVL tai Trung tdm Dich vu viéc
lam TP. HCM va phuong phéap thao ludn nhom,
chuyén gia.

4. Két qua nghién ciru va thao luin két qua
4.1. Két qua nghién civu

Khao sat goi 192 bang cau hoi va thu hoi loai bo
cac két qua khong dat con 183 phiéu khao sat hop
1& va dwa vao phan tich dit liéu (16n hon yéu cau sb
lugng mau 1a 160).

4.1.1. Két qua phén tich Cronbach’s Alpha

TAt ca bién doc lap déu c6 hé sé Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6 va hé sé tuong quan bién tong
cuia cac bién quan sat déu 1on hon 0,3. Két qua xur
1y Cronbach’s Alpha phi hop yéu cau.

Toém lai: Sau kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s
Alpha con lai 6 bién doc 1ap (26 bién khao sat)
va bién phu thudc (4 bién khao sat) dugc dua vao
khao sat EFA.

4.1.2. Két qua phan tich nhén t6 kham phd EFA

- Céc bién doc lap

Trong phan tich nhan t6 kham pha EFA ta c6 hé
s6 KMO = 0,864 (phu hop khi > 0,5); Kiém dinh
Barlett Sig. = 0,000 (phu hop khi < 0,05). Trong
ma trdn xoay cac hé sd tai nhan td (factor loading)
> 0,5 (phu hop khi > 0,5). Téng phuong sai trich
(Total Variance Explained — TVE) véi 6 bién bang
69,823 (phu hop khi > 0,5). T4t ca 06 nhan té déu
thoa diéu kién vai chi sb Eigenvalue = 1,240 > 1
(pht hop khi > 1) (ding trich) c¢6 ¥ nghia thong ké.
Két luan 1a két qua phan tich EFA cic bién doc lap
dam bao yéu cau.

Bang 3. Cac két qua xir Iy Cronbach’s Alpha

STT  Yéutd S6 bién quan sat ban dau S6 bién quan st con lai Cronbach’s Alpha  S6 bién bi loai
1 Su tin cay (TC) 5 5 0,890 0
2 Su dap ung (DU) 5 5 0,885 0
3 Su cam thong (CT) 4 4 0,892 0
4 Su dam bao (DB) 4 4 0,828 0
5 Nang luc va thai d¢ phuc vu (NL) 5 4 0,838 1
6 Phuong tién hiru hinh (HH) 5 4 0,831 1
7 Su hai long (HL) 4 4 0,766 0
Téng 32 30 02
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Bang 4. Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Standardized Coefficients

Model t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 0,245 0,190 1,293 0,197
TC 0,292 0,042 0,318 6,911 0,000
DU 0,159 0,042 0,165 3,774 0,000
1 DB 0,194 0,043 0,203 4,526 0,000
NL 0,256 0,044 0,271 5,761 0,000
CT 0,088 0,033 0,210 2,692 0,008
HH 0,102 0,047 0,111 2,153 0,032

a. Dependent Variable: HL

Nguén: Tdc gid tong hop

- Bién phu thuoc HL

Két qua phan tich EFA cho hé sé6 KMO = 0,715
(phu hop khi > 0,5). Kiém dinh Barlett Sig. =
0,000 (phu hop khi < 0,05). Tong phuong sai trich
= 58,851 (phu hop khi > 0,5) va hé sb tai nhan t6
(factor loading) > 0,5 (phu hop khi > 0,5) va chi co
mot thanh phan. Két qua phén tich EFA bién phu
thuéc HL théa mén yéu cau.

4.1.3. Xdy dung quan hé hoi quy tuyén tinh béi

Str dung phuong phap Enter va cac bién doc 1ap
la TC, DU, CT, DB, NL, HH va bién phu thudc
1a HL. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi &
Bang 4. Coefficients cho thidy Bién HH bj loai do
¢ gia tri Sig. = 0,032 (phu hop khi < 0,01). Két
qua nghién ctru R binh phuwong hi¢u chinh 132 0,611
(phu hop khi R Square > 0,50), hé s6 Durbin-Wat-
son 14 2,337 (phu hop khi 1< hé s6 Durbin-Watson
< 3), gia tri Sig. = 0,000 (phu hop khi Sig. < 0,05)
do d6 két qua hoi quy duge chap nhan.

Bang 4. Coefficientsa trinh bay cac hé sd va két
qua quan hé hoi quy gitta bién phu thudc va cac
bién doc 1ap nhu sau:

HL = 0,318*TC + 0,271*NL + 0,210*CT +
0,203*DB + 0,165*DU

4.2. Thaéo lugn két qua

Tat ca yéu cau SPSS nhu phan tich Cronbach’s
Alpha, phan tich EFA, phan tich hoi quy da bién
va cac gia dinh lién quan hdi quy da bién déu dugc
thoa man. Cac gia thuyét nghién ctru ban dau déu
dugc théa man vi cac hé s ciia cac yéu to trong
phuong trinh hdi quy déu dwong. Gia thuyét H1 -
Sy tin cay TC ¢6 hé s6 12 0,318; gia thuyét H2 - Su
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dap tmg DU ¢6 hé s6 1 0,165; gia thuyét H3 - Su
cam thong CT c6 hé s6 12 0,210; gia thuyét H4 - Sy
dam bao DB c6 hé sb 1a 0,203 va gia thuyét H5 -
Nang luc, thai do phuc vu c6 hé sb 1a 0,271. Gia
thuyét H6 khong duoc chdp nhan vi bién HH bj
loai do c6 gia tri Sig. = 0,032 (phu hop khi <0,01).
Véi su tuan tha yéu cau thuc hién cac cong cu cua
SPSS 22.0 va théa man cac gia thuyét nghién ctru
thi két qua nghién ctru dugce chip nhén.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Muc ti€u nghién ctu dat dugce khi tim ra cac
yéu t6 hai 10ng cta tng vién vé chat lugng dich vu
gidi thiéu viéc lam tai Trung tim Dich vu viéc l1am
Thanh phd H6 Chi Minh bao gdm Su tin cdy; Ning
luc va thai d6 phuc vu; Sy dam bdo; Sy dap trng va
Sy cam thong.

5.2. Ham y qudn tri
5.2.1. Péi véi cdc co quan quan 1y nha nide

Hoi nhap qudc té thuc day dau tu nudc ngoai
dong thoi voi sy gia ting nhu cau lao dong co tay
nghé tai cac dia phuong co tiém niang phat trién
cao nhu TP. HCM. Dé dap ung kip thoi ngudn nhan
luc cho phat trién dia phuong TP. HCM can c6 céc
chinh sach phu hop dé canh tranh bén virng, cong
bang x4 hoi va kha nang phuc hoi kinh té sau Covid-
19 (Chu tich UBND TP. HCM, 2023). Du bao nhu
cau vé cac k¥ niang lao dong trong chu trinh hoach
dinh chinh sach nhdm chuan bi céc diéu kién hd
tro. Can danh gia tac dong cua xu hudng thiéu hut



lao dong khi dan sé gia di. Ban hanh kip thoi cac
chinh sach vé linh vuc lao dong, viéc lam va thuc
hién néi dung cung cép dich vu viéc 1am dung quy
dinh trong Luat Lao dong va Luat Viéc lam. Chu
¥ dén cac xu huéng phat trién cua thi trudng nhu
san xudt xanh, kinh té tudn hoan, giam phat thai va
chuyén d6i k¥ thuat sb. C6 ké hoach tuyén dung
can by cong chuc, vién chiic cong tac thuc hién
chinh sach lao dong, dich vu viéc lam. Co6 chinh
sach hd trg, thuc ddy cic doanh nghiép cam két
tham gia dao tao, dao tao lai cho lao dong va giai
quyét viéc 1am. Ban hanh co ché quy dinh r5 vé sy
phdi hop gilra cac Trung tam, cac ban nganh lién
quan dé ning cao chét lugng dich vu viéc 1am dap
g thi truong lao dong. Cac két qua nghién ctru
nay ciing pht hop véi cac khuyén nghi vé co quan
quan nha nude vé viéc lam, lao dong tai EU (Euro-
pean Union, 2023).

5.2.2. Péi véi Trung tam Dich vu viéc lam Thanh
pho Ho Chi Minh

Cai tién viéc két ndi cung va cau lao dong, nang
cao va dao tao lai k§ ning cho ngudn nhan lyc.
Ung dung cong nghé thong tin va chia sé thong
tin tuyen dung hay nhu cau tim viéc cua nguoi lao
dong nhiam ting hiéu qua va ho trg nhanh nguoi tim
viéc. Tang cuong sy thong nhat ‘trong quy trinh va
phéi hop thong tin, nhu ciu tuyén dung nham thoa
man sy hai long nguoi tim viéc. Tang cuong co
so vat chat ky thuat, trang thiét bi phuc vu phong
van truc tiép va online. C6 ké hoach dao tao, boi
dudng nghiép vu thuong xuyén cho doi ngii can bo
vién chuc trong Trung tim nhiam dap Gng yéu ciu
cong viéc da dang, phong phu. Kiém tra va theo
doi théng tin tir nha tuyén dung, phan hoi tir nguoi
lao dong sau khi thuc hién giao dich nhim dam
bao hi€u qua va han ché cac tiéu cuc. Cac két qua
nghién ciru nay ciing phut hop véi cac khuyén nghi
vé hoat dong cua Trung tdm Dich vu viéc lam tai
EU (European Union, 2023).

5.2.3. Poi véi doanh nghiép

Can xay dyng quy trinh tuyén dung minh bach
va cong khai, cong bd mirc lwong cu thé va quyén
lgi cho NTV. Pam bao cac chinh sach vé luong,
thudng, cac ché d6 bao hiém va phu cip cho NTV
dung quy trinh tuyén dung. Cai thién cic phuc
lgi cling nhu diéu kién lam viéc, muc luong tdi
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thiéu phu hop, ting cuong thuong luong tap thé,
cai thién diéu kién tra lwvong va lam mét sé nganh
nghé trd nén hap din hon ddi véi ngudi lao dong.
Tang cuong cong tac tuyén dung, tham gia to chirc
cac san giao dich viéc lam tai Trung tdm va tai cac
dia phuong. Céc két qua nghién ctru nay ciing phu
hop voi cac khuyén nghi vé hoat dong ctuia doanh
nghiép trong phat trién viéc 1am tai EU (European
Union, 2023).

5.2.4. Poi véi nguoi lao déng

Cén thé hién tinh ning dong, chii dong trong
tim kiém viéc 1am, tham gia cac khoa dao tao nghé
dé nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén. Co
dinh hudng phét trién ca nhan tir cong viée, tranh
su tac dong bén ngoai giy ra bo viée dé tim cong
viéc méi, cai thién kha ning tiép can trai nghiém
hoc tap cho nguoi that nghlep va cac k¥ nang ky
thuat s6 co ban, ting cuong v€ k¥ nang ca nhan va
theo 10 trnh hoc tap subt doi.

5.3. Han ché ciia dé tai

Chua thyc hién dugc voi doi tugng 1a don vi
tuyén dung va st dung lao dong Trong nghién ciru
nay chi tap trung 06 nhan té trén co s c6 tinh ké
thtra mo hinh cac nghién ctru trudce va bién doc lap
tinh hiru hinh HH (dé cap dén hinh thuc cia co
SO vat chét, trang thiét bi va hinh thuc bén ngoai
cua nhan vién) chua duogc ddi tuong khao sat danh
gia phil hop vi ¢6 thé hinh thirc bén ngoai, co s&
vét chat ctia Trung tim DDVL Thanh phé H6 Chi
Minh con rat t5t nén khong danh gia.

5.4. Huwong nghién cwu thoi gian toi

Nghién ctru voi d6i tuong 1a don vi tuyén dung
va sir dung lao dong thi két qua nghién ctru c¢6 ¥
nghia thyc té hon. Tang sb lugng bién doc lap dé
dua vao mé hinh nghién ctru dé xut, ngoai ra bién
doc lap tinh hiru hinh HH c6 thé dat dugc danh gia
v&i dd chinh xac tét hon.
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Candidate satisfaction with the quality of job placement
services at Ho Chi Minh City Employment Service Center
Pham Duy Hieu
Hong Bang International University, Vietham
Abstract

Ho Chi Minh City is the economic and industrialization center of the country and is located in the southern key
economic region. Foreign and domestic investment account for a large proportion and create a huge demand for
labor. Labor source for industrial development plays an important role in attracting investment and development.
Employment service centers in localities are a bridge between the supply and demand of human resources. Research
objective: Determine candidates’ satisfaction factors about the quality of job placement services at Ho Chi Minh
City Employment Service Center. The research subjects are job seckers who come to do business at Ho Chi Minh
City Service Center. Quantitative research method using SPSS 22.0. with multivariate regression model to find the
relationship between factors and candidate satisfaction with the quality of job placement services at Ho Chi Minh
City Employment Service Center. Research results have found that candidates’ satisfaction factors about the quality
of job placement services at the Ho Chi Minh City Employment Service Center are reliability; service capacity and

attitude; assurance; responsiveness and sympathy.

Keywords: Satisfaction, candidates, service quality, employment service center.
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