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Vai tro ciia von nhén lyc trong hoat dong xuat khau
ciua doanh nghiép: Bang ching tir khu vwee ASEAN

Nguyén Vin Diing, P6 Huynh Lam Thinh *
Pai hoc Kinh t& Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam

TUKHOA TOM TAT

ASEAN,
Dao tao nhan vién,

Nghién ctru nay phén tich vé tic dong ctia vén nhan luc, cu thé 1a trinh do hoc vén cta
nhan vién va dao tao nhan vién, ddi v6i hoat dong xuat khiu cua doanh nghiép trong bdi
Trinh d6 hoc van canh khu vuc ASEAN. Nghién ctru st dung dir liéu Khao sat Doanh nghié¢p ctia Ngan
cua nhan vién,
Vén nhan luec,
Xuét khau.

hang Thé gi6i trong nam 2015 va 2016 véi 3.335 doanh nghiép tir cac qudc gia Indonesia,
Malaysia, Philippines, Viét Nam, Lao, Campuchia va Thai Lan. Nghién ctru st dung mo
hinh multilevel mixed-effects logit dé giai quyét cau triic dit liéu theo thtr bac (multilevel)
ctia bo dit liéu sir dung trong nghién ciru. Két qua nghién ciru cho thay trinh d6 hoc van
cua nhan vién va dao tao nhan vién déu co tac dong tich cuc ddi véi hoat dong xuét khau
ctia cac doanh nghiép trong khu viee ASEAN. Tir cac két qua trén, nghién ciru cung cip
mat gée nhin cho cac doanh nghiép vé cach thirc nang cao hiéu qua trong hoat dong xuat
& thi truong quéc té thong qua viée nang cao von nhan lyc cua luc lwong lao dong.

Nhan vién c6 thé dong gop vao viée phat trién cac
san pham va dich vu co gia tri ting thém cho thi truong

1. Dit vén dé

Vén nhan lyc dong mot vai trd quan trong va
khong thé thiéu trong hoat dong xuat khau cua do-
anh nghiép (Mulliqi, Adnett, & Hisarciklilar, 2019;
Stucki, 2016). Nhan lyc chat lugng cao va cé kinh
nghiém trong linh vyc xuat khau c6 thé anh huong
dén sy thanh cong va phat trién bén vimng cta doanh
nghiép trén thi truong qudc té (Amadu & Danquah,
2019; Bari & Jayanthakumaran, 2021). Nhan vién c6
kién thirc va k§ nang vé quy trinh, thi tuc hai quan,
ludt phap lién quan va thi truong dich 1a mot yéu t6
quan trong dé dam béao rang qua trinh xuat khau dién
ra sudn sé va tuan thu cac quy dinh.
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qudc té, bao gébm viéc tiy chinh san pham theo nhu
cdu cta khach hang, cai thién chat lugng hodc tham
chi phat trlen nhu'ng giai phap moi (Stucki, 2016).
Nhan vién nam bét thong tin vé thi trudng dich, bao
gom nhu cau cua khach hang, xu hudng tiéu dung,
dbi thii canh tranh, vin hoa kinh doanh, va cac yéu
t6 tac dong dén viéc xudt khau gitip doanh nghiép
t61 uu hoa chién lugc xuat khau cia minh(Amadu &
Danquabh, 2019).

Kim ngach xuét nhap khau cua khu vuc ASEAN
dat 1.713 ty USD nam 2021. Pay la khu vuc c6 d6 mo
cao v6i tong kim ngach xuat nhap khau bang 99,8%
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GDP cua khu vye nam 2021 (ASEANGtats, 2022). Do
Vay, dé phat trlen bén viing hoat dong xuat khau, rat
can ¢6 ngudn von nhan lyc tét. Hién nay, cac nghlen
ctru tap trung nhidu vao vai tro ctia von nhan luc dbi
v6i xuat khiu ¢ cdp do qudc gia. Tuy nhién, con it
nghién ctru veé vai tro nay, st dung dir li¢u & cép do
doanh nghiép. Dic biét trong bdi canh cac qubc gia
DPong Nam A thi chua ¢6 nghién ciru ndo vé van dé
nz‘ly Do vay, nghién ctru nay s€ dong gop vao khoang
trong nghlen ctru ké tren giup lam phong phu hon
hiéu biét vé vai tro clia von nhan lyc trong bdi canh
ASEAN va sir dung dit liéu ¢ cép do doanh nghiép.
Cu thé, nghién ctru nay c6 hai muyc tiéu: (i) phan tich
tac dong cua trinh d6 hoc vén cua nhan vién dén hoat
dong xuat khau cua cac doanh nghiép ASEAN va (ii)
phan tich tac dong ciia dao tao nhan vién dén hoat
dong xuat khau cta cac doanh nghiép ASEAN.

Nghién ctru ndy c6 hai dong gop chinh. Pau tién,
da phan cac nghién ctru vé vai trd ctia von nhan luc
dbi voi hoat dong xuit khau dugc thyuc hién & cac
qudc gia da phat trién (Ganotakis & Love, 2012).
Thém vao d6, khong c6 nhiéu nghién ctru hién nay
tap trung vao chu dé& nay véi ngudn dit lidu & cip
d6 doanh nghié€p (Javalgi & Todd, 2011). Tu do6, bai
nghién ciru s& dong gop vé mit Iy thuyét thém vé vai
trd ctia von nhan luc véi hoat dong xuét khau & céip
d6 doanh nghiép.

Thir hai, khu vire ASEAN ¢6 tc do ting trudng
cao vé hoat dong xuit khiu va dimg thir nim vé& quy
mé nén kinh té 16n trén pham vi toan cau (ASEAN,
2023). Tuy nhién, theo hiéu biét cia nhom tac gia,
hién nay chua c6 nghién ctru nao vé vai tro cua von
nhan lyc v6i hoat dong xuat khau tai khu vye ASE-
AN; nén bai nghién ctru s& c6 dong gop thuc tién cho
cac doanh nghiép & khu vuc ASEAN dé gia ting hiéu
qua cuia hoat dong xuat khau thong qua cai thién von
nhan lyc.

Bai nghién ctru tiép tuc voi cac phan sau: Phan 2
tap trung vao co s& 1y thuyét lién quan va phat trién
cac gia thuyét nghién ctru. Phan 3 trinh bay phwong
phap nghién ctru va ngudn dit liéu sir dung cho phan
tich. Trong phan 4, nghién ciru trinh bay két qua phan
tich dit liéu va thao luan két qua nghién ctru. Phan 5
dua ra cac két luan va dé xuit mot s6 ham y quan tri.

2. Téng quan nghién ctru va phat trién gia thuyét
nghién ciru

Becker (1964) nhian manh vén nhan luc dwoc hinh
thanh thong qua viéc gido duc chinh quy ciling nhu
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dao tao dya trén cong viéc thuc té. Bén canh do, mot
dinh nghia khac tir OECD (2001) d4 nhan dinh v6n
nhan Iyc 1 “kién thirc, k§ ning, gi4 tri canh tranh
va dac diém duoc thé hién cia mot ca nhan dan toi
sy hinh thanh nén nhiing phuc loi ca nhan, xa hoi va
kinh té”.

Vén nhan lyc dugc phan loai thanh 2 loai chinh
bao gom (D) “Chung va (2) “Cu thé” (Becker 1964).
Pau t1en dang von nhan luyc chung duoc hiéu d6 1a
bao gom nhing kién chung dugc xay dung théng qua
gido duc dao tao chinh quy. Tiép theo d6, dang vén
nhan Iyc cu thé 13 cac kién thirc va k¥ ning cu thé
trong mot linh vyre hay nganh nghé nao d6 (Gonzalez,
Miles-Touya, & Pazo, 2016; Stucki, 2016). O cip do
doanh nghiép, hau hét nhitng dau tu vao vén nhan luc
xay ra thong qua viéc dao tao cho nhan viéc (Javalgi
& Todd, 2011).

Ca dang vbn nhén luc chung va cu thé duoc danh
gi4 13 c6 anh huong va tac dong dén hoat dong xuat
khau. Vén nhan lyc chung 1am ting kha ning nhan
biét va danh gia thong tin lién quan dén co hoi thi
truong nudc ngoai mot cach nhanh chong (Ganotakis
& Love, 2012), dé giai quyét cac van dé va tiép thu
thém nhitng k§ ning m&i can thiét cho thi trudng qudc
té. Thém vao d6, nhitng doanh nghiép vdi von nhan
luc chung c6 thé phat trién hé thong thong tin can
thiét dé gitp cho ho nhan biét dugc céc co hoi kinh
doanh tai cac thi trudng xuit khau (Shane, 2000).

Vén nhén lyc khong chi tao ra duge sy ndi bat cho
cac doanh nghiép ¢ thi truong trong nudc, ma day la
mot ngudn lyc quan trong dan tdi sy thanh cong dé
tham nhép vao thi truong toan cau (Bari & Jayan-
thakumaran, 2021). K§ ning vé ky thuét s& giup cho
cac doanh nghiép vira va nho gia nhip vao viée qudc
té hoa (Javalgi & Todd, 2011). Cu thé, cac nang lyc
vé k¥ thuat dugc xem 1a can thiét cho viéc cai thién
san pham va dich vy, trong khi d6 K ning quan hé
khach hang 13 quan trong dé giit chan khach hang
trung thanh (Gonzalez & cong su, 2016) Vi dy, Ky
nang giai quyet van dé, Ky nang két ndi con nguoi,
hodc mét s6 Ky nang lién quan téi cong viéc ¢6 anh
huong tich cyc ddi voi hoat dong xuét khiu cua céc
cong ty vira va nho. Tuy nhién, cac k§ nang can thiét
cho viéc xuat khau co6 thé khac nhau ¢ timg giai doan
trong mot chudi gia tri (Ganotakis & Love, 2012).
Cu thé nhu 1 K§ ning lién quan dén cong viéc dong
vai trd quan trong trong giai doan dau phat trién dy
an, nhung K¥ nang két ndi con ngudi ¢6 vai tro quan
trong trong viéc thuong mai hoa .

Dang v6n nhén lyc chung va cu thé déu gitip tao



nén nhitng loi thé canh tranh bang cach gia ting ning
luc d6i méi (Chang & Nguyen-Van, 2021; Fonseca,
Faria, & Lima, 2019). Bén canh do6, sy thanh cong
clia cac cong ty xuat khau phu thudc dang ké vao
nang lyc ddi moi va su sang tao. Vén nhan luc véi
nhitng lao dong c6 trinh do cao 1 nong cdt clia ning
luc d6i méi sang tao tai doanh nghiép, tir d6 giup thic
day hoat dong xuit khau.

Thém vao d6, von nhén Iyc chung cao hon déng
vai trd quan trong trong quy trinh dua ra quyét dinh
phuc tap cung nhu cho viéc phén tich mdi truong
qudc t& boi vi n6d 1am ting kha ning nhan dién va
danh gia thong tin lién quan t6i co hdi thi truong
nudc ngoai mot cach nhanh hon, dé c¢6 thé déi pho
v6i cac van dé va tiép thu nhimg kién thirc, k§ ning
méi cn thiét cho thi truong quéc € (Stucki, 2016).
Ngoal ra, hoc thirc cao hon ciing tao ra cac co hoi dé
tiép xuc véi cac co hoi thu’ong mai quoc té méi. Nhan
vién voi hoc van cao co thé phat trién duoc hé thong
thong tin can thiét giap cho doanh nghiép c6 thé nhan
dién dugc cac co hdi kinh doanh trong thi truong Xuét
khau (Shane, 2000).

Xuét phat tir cac lap luén trén, gla thuyét nghién
ctru sau duge dé xuat vé vai tro ciia von nhan luc chung
d6i v6i hoat dong xuat khau ciia doanh nghiép.

HI: Trinh @6 hoc vén ciia nhan vién cé tac dong
tich cuc dén hoat dong xudt khédu cia cac doanh
nghiép ASEAN.

So véi dang von nhan lyc chung, viée sir dung vén
nhan luc cu thé s& tao ra hiéu qua cho cac cong viéc cu
thé (Chang & Nguyen-Van, 2021). Néu nhirng cong
viéc d6 lién quan dén hoat dong xuét khau, chung s€
c6 tac dong tich cuc voi khuynh hudng xuét khiu cia
doanh nghiép. Mot vi du dién hinh cho vén nhan luc
cu thé trong hoat dong xuat khau 1a kinh nghiém lam
viéc quoc té cua ngucn lanh dao doanh nghlep, duoc
tim thdy 12 c6 mbi lién hé tich cuc v6i hiéu biét vé
thi truong qudc té. Kién thirc cua cac lanh dao do-
anh nghiép trong thi truong qudc té va quan hé qudc
té cta ho duoc danh gia 1a ngudn luc quan trong dé
tham gia vao thi truong nudc ngoai (Stucki, 2016).

Vén nhén lyc cy thé c6 anh huong dén xu hudng
va cuong do xuat khau boi né gitip tang loi thé canh
tranh bang cich nang cao kha ning d6i méi sang tao,
1a yéu t6 quan trong cho viéc gia ting hiéu qua cia
xuit khiu (Bari & Jayanthakumaran, 2021). Bén canh
d6, v6n nhan Iyc cu thé tich liy thong qua chuong
trinh dao tao hodc cong viéc thuc té cung cip cho
nhan vién nhidu co hoi dé cap nhat va tiép thu nhidu
kién thtrc va k¥ ning thyc té dé 1am gia tang kha nang
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cua ho trong viéc hép thu va chuyén ddi kién thuc
dé phat trién d6i méi san pham (Gonzilez & cong
su, 2016).Thém vao d6, néu nhing kién thirc trong
chuong trinh dao tao do lién quan téi kinh doanh
qudc té, chung s& cung cap cho nhén vién nhirng kha
ning va ky niang cu thé dé thuc hién cac hoat dong
trong thi truong qudc té (Mulliqi & cong su, 2019).
Xuét phat tir cac 1ap luan trén, gia thuyét sau dugc
dé xuit.

H2: Pao tao nhdn vién co tac dong tich cuc dén
hoat dgng xudt khau ciia cdc doanh nghiép ASEAN.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Dir liéu

Dir lidu cho nghién ctru duoc ldy tir Khao sat Do-
anh nghiép ciia Ngan hang Thé gisi (World Bank’s
Enterprise  Surveys) (https://www.enterprisesur-
veys.org/en/enterprisesurveys), bao gém tong cong
180.000 doanh nghiép trén 154 qubc gia (World
Bank, 2022). Cac cudc phong van truc tiép véi chu
s& hitu cong ty va quan 1y cip cao duoc thyuc hién
dé thu thap hon 100 chi sb vé dic diém cua doanh
nghiép va danh gia ctia ho vé méi truong noi ho hoat
dong. Ngoai ra, nhiing s liéu thong ké nay dugc tong
hop bing cac phuong phap vira chuan hoa vira nhat
quan trong toan bd qua trinh, cho phép so sanh gitra
cac qudc gia (World Bank, 2022).

Nghién ciru nay tép trung vao bdi canh khu vuc
ASEAN. Cu thé, nghién ctru st dung Khao sat Do-
anh nghiép cua Ngan hang Thé giéi vao nam 2015
cho Indonesia, Malaysia, Philippines, va Viét Nam.
Trong khi d6, nghién cuu st dung Khao sat Doanh
nghiép ctia Ngan hang Thé gidi vao niam 2016 cho
Lao, Campuchia, va Thai Lan. Sau khi loai bd cac
quan sat khong c6 dir lidu, bo dit liéu cudi cing st
dung cho phén tich bao gdm 3.335 quan sat.

3.2. Cdc bién trong moé hinh

Phuong trinh sau dy duoc sir dung dé kiém dinh
cac gié thuyét dugc dé xuat:

Xuit khau i = B, + B, Trinh d hoc van cua mot
nhan vién dién hinh i + B, Dao tao nhén vién + B,
Bién kiém soat + g @y

3.2.1. Bién phu thugc

Xuét khau: Bién phu thude trong mo hinh la Xuét

Tap chi Phat trién va Hoi nhap sé 77 2024) 51



Nguyén Vin Diing va cong su

khau. Dya theo cac nghién ctru trude (Bari & Jayan-
thakumaran, 2021; Rodriguez & Orellana, 2020),
bién Xuét khau dugc xay dyng nhu mot bién dummy
v6i hai gid tri. Xuat khau = “1” néu doanh nghiép c6
hoat dong xuét khau va Xuat khau = “0” néu doanh
nghiép khong c6 hoat dong xuat khau.

3.2.2. Bién déc ldp

Trinh d6 hoc vAn ctiia mot nhan vién dién hinh:
Bién Trinh d6 hoc van ciia mot nhan vién dién hinh
dugc xdy dung nhu mot bién lién tuc (Chang &
Nguyen-Van, 2021; Mulliqi & cong su, 2019). Thong
tin dé xay dung bién dugc lay tir cdu hoi “Sé nam di
hoc trung binh cua mot cong nhan san xuét toan thoi
gian ¢b dinh dién hinh lam viéc tai doanh nghiép?”.

Pao tao nhan vién: Bién Pao tao nhan vién duoc
xdy dyng nhu mot bién dummy véi hai gia tri. Dao
tao nhan vién = “1” néu doanh nghiép c6 cung cip
cac chuong trinh dao tao cho nhan vién va Pao tao
nhan vién = “0” néu doanh nghiép khong cung cip
cac chuong trinh dao tao cho nhéan vién (Amadu &
Danquah, 2019; Chang & Nguyen-Van, 2021).

3.2.3. Bién kiém sodt

Nghién ctru va phat trién: Bién Nghién ctru va phat
trién duoc xay dung nhu mot bién dummy véi hai gia
tri. Nghién ctru va phat trién = “1” néu doanh nghiép
c6 cac hoat dong nghién ciru va phat trién va Nghién
clru va phat trién = “0” néu doanh nghiép khong co
cac hoat dong nghién ctru va phat trién (Fonseca &
cong sy, 2019).

S6 hitu ciia nudc ngoai: Bién S hitu cua nude
ngoai duoc xdy dung nhu mot bién lién tuc. Bién
nay thé hién ty 1& so hitu clia c4 nhan hay t6 chic
nudc ngoai tai doanh nghi¢p (Chang & Nguyen-Van,
2021).

Tubi doanh nghiép: Bién Tudi doanh nghiép la
thoi gian hoat dong cua doanh nghiép trén thi truong.
Dua theo cac nghién ctru trude (Rodriguez & Orel-
lana, 2020), nghién ctru nay ldy logarit tu nhién cia
thoi gian hoat dong cua doanh nghiép dé xiy dung
bién Tudi doanh nghiép.

Kich ¢& doanh nghiép: Bién Kich ¢& doanh
nghiép 1a tong s6 lao dong cta doanh nghiép. Dya
theo cac nghién ctu truéc (Chang & Nguyen-Van,
2021; Rodriguez & Orellana, 2020), nghién ctru nay
liy logarit ty nhién cuia tong s6 lao dong cua doanh
nghiép dé xay dung bién Kich ¢ doanh nghiép.
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3.3. Phwong phap xir ly dir liéu

Nghién ctru st dung mé hinh multilevel mixed-
effects logit cho viéc phan tich dir liéu. M6 hinh mul-
tilevel mixed-effects logit 1a mot phan loai cua mo
hinh hdi quy logistic (logit) duoc sir dung dé phan
tich dit liéu phu thudc phan loai & mirc d6 nhiéu cp
(multilevel) trong khi kiém soat hiéu (mg ngau nhién
tir cac nhom (mixed-effects). M6 hinh nay dua trén
ham logit, gitp chuyén dbi gia tri lién tuc thanh xac
sudt. Multilevel model (hay con goi 14 hierarchical
model) dugc sir dung khi dir liéu co cAu trac phéan
cép, tirc 1a dir liéu thu thap tor cac mirc khac nhau
(vi du: hoc sinh trong 16p, 16p trong truong). Trong
nghién ctru nay dit liéu c6 cdu tric phan cip, bao gdm
cac nganh cong nghiép, va cac qudc gia. Cac mé hinh
multilevel cho phép xem xét tuwong tac gitra cac murc
dir liéu va kiém soat cac hiéu tng an ngiu nhién tir
cac mirc khac nhau. Mixed-effects model 1a mot loai
mo hinh két hop gitta cac hiéu tmg ngau nhién va cb
dinh. M6 hinh multilevel mixed-effects logit két hop
ca ba khia canh trén dé mé hinh dir liéu phan loai &
murc nhiéu cip, trong d6 c6 cac hidu ing ngau nhién
tir cap (level) va cac hiéu tmg cb dinh tir cac bién doc
1ap.

M6 hinh nay c6 thé dugc sir dung trong nhiéu linh
vuc khac nhau nhu gido duc, y té, kinh té, xa hoi hoc,
nghién ciru thi truong va nhiéu linh vuc khac dé hiéu
va dy doan céc bién phan loai dua trén dir liéu phan
cip va kiém soat cac yéu t& ngdu nhién tir cac nhom
khac nhau. M6 hinh multilevel mixed-effects logit co
nhidu wu diém déng cha y khi dugc ap dung trong
phan tich dit liéu phén loai & mic d6 nhiéu cap. Thir
nhit, m6 hinh multilevel mixed-effects logit 13 Iya
chon tét cho dit lidu c6 céu triic phan cép, noi dit
liéu thu thap tir cac mac khac nhau. N6 cho phép mo
hinh hiéu tng cta cac yéu té & ca muc ca nhan va
mirc nhom. Ngoai ra, md hinh nay giop kiém soat
hiéu Gmg ngau nhién tir cac nhom bang cach cho phép
ching ta mo hinh hiéu ing chung ctia nhém cung véi
su bién thién ngiu nhién trong hiéu tng d6. Pdng
thoi khi dit liéu ¢ cdu trac phan cip, kha ning xut
hién tuong quan gitra cac quan sat trong cung mot
nhom 1la kha cao. M6 hinh multilevel mixed-effects
logit ¢6 thé xtr Iy va mé hinh héa trong quan nay mot
cach hiéu qua.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Bang 1 trinh bay két qua théng ké mé ta. Trong
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Bang 1. Thong ké mé ta

Bién S6 quan sat Mean S.D. Min Max
Xuét khéu 3.335 0,275 0,446 0 1
Trinh d6 hoc vén ctia mt nhan vién dién hinh 3.335 10,321 2,053 2 16
Dio tao nhan vién 3.320 0,328 0,469 0 1
Nghién cru va phat trién 3.335 0,157 0,364 0 1
S hitu clia nude ngoai 3.310 11,017 28,373 0 100
Tudi doanh nghiép (log) 3.302 2,785 0,640 0 4,771
Kich ¢& doanh nghiép (log) 3.335 4,003 1,465 0,693 9,741

Nguén: Két qua xit Iy di liéu ciia tdc gia

Bang 2. Ma tran twong quan

Bién 1 3 4 5 6
Trinh d9 hoc vén ciia mot nhan vién dién hinh 1

Pao tao nhan vién 0,0815%**

Nghién ctru va phat trién 0,0856%** 0,2472%** 1

S¢ hitu ctia nudc ngoai 0,0403%*%* 0,1757%** 0,0947%%* 1

Tubi doanh nghiép (log) 0,0140 0,1350%** 0,0679%***  -0,0574%** 1

Kich ¢& doanh nghiép (log) 0,1735%** 0,3368%** 0,2695%* 0,3106%** 0,1957%%* 1

Ghi chu: *p < 0,10; ** p < 0,05; ***p < 0,01
Nguon: Ket qua xuw Iy dir liéu cua tac gia

méau nghién ctru, c6 gan 28% doanh nghiép tham
gia vao hoat dong xuét khau. Bén canh do, trinh do
hoc vén cta mot nhan vién dién hinh 1a hon 10 nam.
Gén 33% doanh nghiép c6 hoat dong DPao tao nhan
vién. Pong thoi, gan 16% doanh nghiép c6 hoat dong
nghién ciru va phat trién.

Bang 2 trinh bay ma trin twong quan ciia cac bién
giai thich trong mé hinh. Két qua cho thiy khong co
twrong quan nao giita 2 bién co gid tri vugt mirc 0,5.
Diéu nay cho thiy khong c6 van dé& da cong tuyén
trong mo hinh nghién ctru.

Béng 3 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thyét
st dung phuong phap multilevel mixed-effects logit.
Mo hinh 1 phén tich tac dong cua trinh d6 hoc van
cta mot nhan vién dién hinh dén xuat khau. M6 hinh
2 phan tich tac dong cua dao tao nhan vién dén xuét
khéu. M6 hinh 3 phan tich tac dong cua ca trinh do
hoc van ctia mot nhan vién dién hinh va dao tao nhan
vién dén xuét khiu. Nhin chung, két qua likelihood
ratio (LR) test dé so sanh mé hinh logit thong thuong
v6i mo hinh multilevel mixed-effects logit déu c6 y
nghia théng ké. Diéu nay cho thay mé hinh multilev-
el mixed-effects logit co uu diém hon mé hinh logit
thong thuong khi xtr Iy dir liéu ctia nghién clru nay.

Mo hinh 1 phéan tich tac dong cua trinh d6 hoc
vAn ctia mot nhan vién dién hinh dén xuét khau. Hé

s6 ctia bién Trinh d6 hoc van ctia mot nhan vién dién
hinh c6 ¥ nghia thong ké va c6 déu duong. Piéu nay
cho thdy trinh do hoc vén ciia nhan vién trong do-
anh nghiép co6 tic dong tich cuc dbi v6i hoat dong
xuit khiu. Két qua nay cho thiy gia thuyét H1 duoc
chap nhan. Két qua da chi ra rang dang von nhén luc
chung, cu thé 1a hoc van cao cua nhan vién, lam gia
tang hoat dong xuét khau (Shane, 2000), do ho ¢ kha
ning tiép thu duoc cac kién thirc méi ciing nhu giai
quyét cac van dé tir sy thay doi cua thi truong qudc
té. Thém vao d6, von nhan lyc chung s& gitp cho
nhan vién nhdn biét dugc thong tin, tir 46, nim bt
cac co hoi cua thi truong mét cach nhanh chong hon
(Ganotakis & Love, 2012). Cu thé, thi truong s€ luon
6 su ddi méi, va cac doanh nghiép cAn ndm bt cac
xu huéng dé dap ung duoc vai thi trudng. Von nhan
luc chung s€ giup cho cac doanh nghiép hinh thanh
dugce mot hé thdng thong tin phu hop nhiam ho c6 thé
xac dinh dugc cac co hdi madi cling nhu khach hang
tiém nang dé nham khai khac t4i uu thi truong nude
ngoai (Bari & Jayanthakumaran, 2021). Bén canh do,
nhan vién véi hoc thirc cao ciing s& gitip cho ho dé
dang hoa nhap vao thi truong qudc té hon, do ho s&
¢6 da chuyén mén va Ky niang dé co thé dap tng voi
su thay d6i cua timg qudc gia (Shane, 2000).
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Bang 3. Két qua héi quy

Bién M0 hinh 1 Mo hinh 2 M6 hinh 3
Trinh d6 hoc van cuia mot nhén vién dién hinh 0.052%* 0.047*
(0.025) (0.025)
Dao tao nhan vién 0.422%%*% 0.414%%*
(0.108) (0.108)
Nghién ctru va phat trién 0.410%** 0.355%%* 0.34]%**
(0.125) (0.127) (0.127)
S6 hitu cta nude ngoai 0.018%** 0.018%%* 0.018%**
(0.002) (0.002) (0.002)
Tudi doanh nghiép (log) 0.177%** 0.169%* 0.175%*
(0.083) (0.084) (0.084)
Kich c& doanh nghiép (log) 0.678%** 0.651%** 0.644%**
(0.040) (0.041) (0.041)
Constant -5.305%** -4.7794%** -5.250%**
(0.503) (0.464) (0.513)
Constant for country effects 0.719 0.852 0.771
(0.466) (0.554) (0.505)
Constant for industry effects 0.150 0.153 0.154
(0.066) (0.065) (0.065)
Wald 2 537.34 548.98 550.58
Prob > 2 0.0000 0.0000 0.0000
LR test vs. logit model: LR test vs. logit model: LR test vs. logit model:
¥2 =158.33 x2 = 166.46 %2 =159.00
Prob >= 2 = 0.0000 Prob >=y2 = 0.0000 Prob >=y2 = 0.0000
S6 quan sat 3,277 3,263 3,263

Ghi chii: Sai s6 chudn trong ngodc don. * p < 0,10; **p < 0,05, ***p < 0,01
Nguon: Ket qua xu Iy dit liéu cua tac gia

M6 hinh 2 phan tich tdc dong ctia dao tao nhan
vién dén xuét khau. H¢ s6 cua bién Dao tao nhan vién
¢6 y nghia théng ké va c6 dau duong. Piéu nay cho
thiy dao tao nhan vién co tac dong tich cuc ddi véi
hoat dong xuat khau. Két qua nay cho thay gia thuyét
H2 dugc chap nhan. Cac chuong trinh ddo tao s& gitp
cho nhan vién tiép thu K¥ ning va kién thirc méi dé
c6 thé ung dung trong hoat dong xuét khau tai thi
truong quoc té (Gonzalez & cong su, 2016). Thém
vao do, trén thuc té, thi truong xuat khau sé ludn thay
doi va cap nhat, nén cac chuong trinh dao tao sé cho
nhan vién c¢é co héi linh hdi cac cong nghé, kién thirc
méi dé phat trién va d6i méi san pham phu hop véi
ting qudc gia (Ganotakis & Love, 2012). Ngoai ra,
viéc nang cao trinh d6 cia nhan vién thong qua cac
chuong trinh dao tao s€ giup cho ho gia ting dugc murc
d6 hiéu biét vé thi truong qudc té, tir 6, gia tang kinh
nghiém trong hoat dong xuat khau. Pay duoc xem 1a
yéu t6 quan trong dé cac doanh nghiép tham gia vao
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thi truong qudc té mot cach hiéu qua (Rodriguez &
Orellana, 2020). Thong qua cac chuong trinh dao tao,
doanh nghiép s& gia ting duoc vén ngudn nhan luc,
tr d6 tao ra mot 1gi thé canh tranh & trong thi truong
quéc té (Mulliqi & cong su, 2019). Cu thé, khi nhan
vién dugc cdp nhat cac kién thirc va K¥ nang méi,
ho s& ap dung vao trong cong viéc dé gia ting mirc
d6 hiéu qua trong hoat dong xuat khau va khai thac
nhiing co hdi méi (Rodriguez & Orellana, 2020). Thi
truong qudc té ludn co sy thay d6i nhét dinh, va cac
doanh nghiép s& can cic chuong trinh dio tao nham
gitip nhan vién ndm bat dugc cac xu hudng va thong
tin méi dé hoat dong ti uu trong thi trudng qudc té.

Mo hinh 3 xem xét sy tac dong dong thoi cua
trinh @6 hoc van clia mot nhan vién dién hinh va
dao tao nhan vién ddi voi hoat dong xuat khau cua
doanh nghiép. Hé sb cta bién Trinh d6 hoc vén cua
mot nhan vién dién hinh va Dao tao nhan vién déu
c6 ¥ nghia théng ké va c6 dau duong. Két qua nay



cho thay gia thuyét H1 va H2 déu duoc chip nhin
trong mo hinh véi ca hai bién Trinh d6 hoc vén cua
mot nhén vién dién hinh va Dao tao nhan vién. Dang
v6n nhan lyc chung va cu thé déu co tic dong dong
thoi voi hi€u qua cua hoat dong xuét khau, vi doanh
nghiép co6 thé gia ting dugc ning luc d6i méi thong
qua viéc nang cao trinh d6 va K¥ nang cho nhan vién
(Shane, 2000; Stucki, 2016). Cac kién thirc nay sé
giup cho cac doanh nghiép gia tang co hoi trong viéc
thuong mai hoa (Bari & Jayanthakumaran, 2021). Tu
do, hai gia thuyét nghién ctru déu dwoc chip nhan va
cho théy tac dong tich cyuc cua trinh dg hoc van va
dao tao nhan vién ddi véi hoat dong xuét khau cua
doanh nghiép tai khu vuc ASEAN.

5. Két luan va ham y quén tri

Nghién ctru nay danh gia tac dong clia von nhan
luc d6i voi hoat dong xuét khau cua doanh nghiép
duéi bdi canh kinh té ctia khu viuc ASEAN, cu thé
1a phan tich tac dong cua trinh d6 hoc van ciia nhan
vién dén hoat dong xuit khau ciia cac doanh nghiép
ASEAN va phan tich tic dong ctia dao tao nhan
vién dén hoat dong xuit khau ciia cac doanh nghiép
ASEAN. Nghién ctru dugc thyc hién dya trén dir liéu
Khio sat Doanh nghiép ciia ngan hang thé gidi vao
nam 2015 va 2016 tap trung vao cac qudc gia trong
khu vuc ASEAN, cu thé Indonesia, Malaysia, Philip-
pines, Viét Nam, Lao, Campuchia, va Thai Lan voi
3.335 quan sat. Tu do, nghién clru sit dung mo hinh
multilevel mixed-effects logit dé tién hanh kiém dinh
gia thuyét cia mé hinh nghién ctru. Két qua phén tich
cho thdy trinh d6 hoc véan cua nhan vién va dao tao
nhan vién déu co tac dong tich cuc ddi voi hoat dong
xuit khau ctia doanh nghiép tai khu virc ASEAN.

Két qua nghién ctru da dé xudt ra hai ham ¥ quan
tri quan trong giup cho doanh nghi€p gia tang va phat
trién hoat dong xuét khau ctia minh. Pau tién, trinh
d6 hoc van cta nhan vién c6 vai tro tich cuc dén hoat
dong xuat khau. Nhan vién 1a ngudi thuc hién chinh
hoat dong xuit khau cho doanh nghiép, nén trinh do
cua ho s€ tac dong dén hoat dong xuét khau. Vi vay,
doanh nghiép nén cé cac chinh sach tuyén dung phu
hop va tiéu chuin dé xem xét vé trinh do va kinh
nghiém ciia nhan vién lién quan dén hoat dong xuét
khau; tir 46, cac doanh nghiép ASEAN s& thuc day
hoat dong xuét khau ra thi truong thé gidi.

Thém vao d6, hoat dong huén luyén dao tao nhan
vién c6 tac dong quan trong ddi v6i hoat dong xudt
khau cua cong ty. Trong thuc té, vi hoat dong xuit
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khéu sé& thay ddi lién tuc theo nhu cAu, xu hudng cua
timg qudc gia khac nhau, néu nhan vién khong cip
nhat duogc cac kién thirc d6 s& lam giam hiéu qua va
tién d6 thyc hién xuat khau cia doanh nghiép. Cu
thé, cac qudc gia nhu Trung Qudc dang tap trung vao
cac san pham dat chuan ISO 14000 lién quan dén
vi€c bao vé mdi truong, nén doanh nghiép ASEAN
mudn xuat khau vao Trung Qudc can phai dam bao
chat luong theo yéu ciu cua qudc gia. Vi vdy, doanh
nghiép can phai ddu tu vao ngudn v6n nhan lyc thong
qua cac chuong trinh hudn luyén dao tao nhén vién
dé nang cao dugc trinh do, chuyén mén va kién thic
moi, tor d6, tan dung vao trong thic déy hoat dong
xut khau hiéu qua hon.

6. Han ché ctia nghién ctru va hwéng nghién ciru tiép
theo

Nghién ctru van c¢6 mét sé han ché nhit dinh.
Tha nhét, hiéu qua cua hoat dong xuét khau chju anh
hudng boi nhiéu yéu t& khac nhau nhu cac chung
nhan chat lugng quéc té hay yéu tb canh tranh, nhung
hién tai nghién cru mdi xem xét hai khia canh la trinh
d6 hoc vén cta nhan vién va dao tao huin luyén cua
nhan vién. Tiép theo, mdi quan hé cua trinh d6 hoc
vén va chuong trinh dao tao nhan vién véi hoat dong
xuit khau cta doanh nghiép c6 thé bi chiu anh hudng
ctia cac bién diéu tiét (vi du nhu ngudn lyc cong ty
c6 thé didu tiét mdi quan hé giira cac chuong trinh
dao tao va hoat dong xuét khﬁu) ma nghién ctru chua
kham pha diy du. Pay ciing 1a cic huéng goi ¥ cho
nhitng nghién ctru trong tuong lai vé chii dé nay.

Loi cam on

Bai bdo nay la san pham cia dé tai nghién ciru
khoa hoc cong nghé cdp truong c6 ma sé CS-COB-
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Hoé Chi Minh.
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The role of human capital in firm export
performance: The case of ASEAN

Nguyen Van Dung, Do Huynh Lam Thinh
University of Economics Ho Chi Minh City, Vietnam

Abstract

This study focuses on the impact of human capital, specifically employee education level and employee training, on
enterprise export activities in the context of the ASEAN region. The study used World Bank Enterprise Survey data in
2015 and 2016 with 3,335 businesses from Indonesia, Malaysia, Philippines, Vietnam, Laos, Cambodia, and Thailand.
The study uses the multilevel mixed-effects logit model to solve the hierarchical data structure (multilevel) of the data set
used in the study. Research results show that employee education level and employee training both have a positive impact
on the export performance of businesses in the ASEAN region. From the above results, the study provides a perspective
for businesses on how to improve efficiency in export activities in international markets through enhancing the human

capital of the workforce.

Keywords: ASEAN, employee’s educational level, employee training, exporting, human capital.
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