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TUKHOA TOM TAT

Tiép thi Nghién ctru ndy nhdm muc dich x4c dinh va phén tich cac yéu t6 anh huong dén sy phat
k¥ thuat so, trién cuia Tiép thi k§ thuat sb trong cac doanh nghiép Viét Nam. Thong qua viéc két hop
Yéu té anh huong, phuong phap nghién ciru dinh tinh phong véan sau voi 15 chuyén gia va lanh dao doanh
Doanh nghiép nghiép va dinh lugng khao sat truc tuyén v6i 300 dai dién cua cac doanh nghiép thudc
Viét Nam. nhiéu nganh nghé, quy mé va viing mién khac nhau trén ca nudc, két qua cho thiy c6 6

nhom yéu t chinh tac dong dén viéc ap dung va hiéu qua ctia Tiép thi k¥ thuét s6, bao
gdém: (1) Nhan thtre va kién thire vé Tiép thi ky thuét sb cta lanh dao doanh nghiép, (2)
Ngudn nhén lyc va k§ nang chuyén mén, (3) Ngan sach dau tu cho Tiép thi k§ thuat s, (4)
Ha tang cong nghé thong tin va truyén thong, (5) Thi truong va hanh vi ngudi tiéu ding,
va (6) Chinh sach va quy dinh cta nha nuéc. Trong d6, nhom yéu t6 vé nhan thirc va kién
thirc cua lanh dao, nguén nhéan lyc va ngan sach dugc danh gia 1a c6 tic dong manh nhét.
Dua trén két qua nay, nghién ciru dé xuat mot s giai phap chinh nham thiic dy phat trién
Tiép thi ky thuat s6 bén vimg cho cac doanh nghiép Viét Nam nhu ting cudng dao tao
nhan thirc va k¥ ning cho lanh dao va nhéan vién, wu tién dau tu ngan sach, xay dung ha
tang cong nghé hién dai, va hoan thién khung phép 1y hd trg tir phia Chinh phi.

1. Dit vén dé s0, Digital Marketing cho phép doanh nghiép tiép can

dén khach hang muc tiéu mdt cach nhanh chong, hiéu

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat va  qué va tiét kiém chi phi hon so véi cac phuong thire

su phat trién khong ngimg ciia cong nghé théng tin,  tiép thi truyén théng. Chinh vi vdy, ngay cang nhiéu

Digital Marketing d4 tro thanh mot cong cu khéng  doanh nghiép Viét Nam di va dang tich cuc dau tu

thé thiéu ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Bang  vao Digital Marketing nhim nang cao kha ning canh
viéc tan dung strc manh ciia Internet va cac nén tang  tranh va phat trién bén viing trong ky nguyén sb.
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Tuy nhién, thyc té cho thdy khong phai doanh
nghiép nao ciing dat dugc két qua tich cuc nhu ky
vong khi trién khai Digital Marketing. Su phat trién
cua Digital Marketing ¢ cac doanh nghi¢p Viét Nam
hién nay con nhiéu han ché va thiéu tinh bén viing.
Nhiéu doanh nghiép con lung ting trong viéc xay
dung va thyc thi chién lugc Digital Marketing, chua
thyuc sy hiéu va khai thac hét tiém nang ciia cac cong
cu Marketing s6. Nhitng kho khan va thit bai trong
qua trinh ap dung Dlgltal Marketlng & nhiéu doanh
nghi¢p da dat ra yéu cau cap thlet phai nghién ctru
mot cach hé thdng vé cac yéu t6 anh huong dén sy
phat trién ciia Digital Marketing trong bdi canh Viét
Nam.

Xuit phét tir Iy do d6, muc tiéu chinh cia nghién
ctru nay la nhan dién va phan tich mot cach toan dién
nhitng yéu t6 chi yéu tac dong dén su phat trién va
hiéu qua ap dung Digital Marketing trong cac doanh
nghiép Viét Nam, tir d6 dé xudt cc giai phap thiét
thuc cho cac doanh nghiép va cac khuyén nghi phu
hop cho co quan quan 1y Nha nuéc nham thuc day
ung dung hi€u qua Digital Marketing tai Viét Nam.
bé dat duoc muc tiéu nay, nghién ctru hudng tdi tra
10i cau hoi: “Nhiing yéu té nao tac dong dén sy phat
trién ctia Digital Marketing & doanh nghiép Viét Nam
va mirc d6 anh hudng cua timg yéu t6 nhu thé nao?

Vé mit hoc thuat, nghién ctru s¢ gop phan hoan
thién hé thong 1y thuyet vé cac yéu to tac dong toi
Digital Marketing, dong thoi bo sung thém cac bang
chimg thyc nghiém trong bdi canh ctia mot nude
dang phat trién nhu Viét Nam. Day s& 1a ngudn tai
li¢u tham khao hiru ich cho cac nha nghién ctru quan
tam t6i chu dé nay.

Vé khia canh thuc tién, két qua nghién ctru s& giup
c4c nha quan tri doanh nghiép hiéu sau hon vé nhiing
nhan té then chdt can wu tién dé diy manh va nang
cao chat luong hoat dong Digital Marketing, tir d6
hoach dinh chién lugc phu hop. Pong thoi, két qua
nghién ctru ciing 1a can cir tham khao quan trong dé
cac co quan nhu B§ Cong Thuong, B6 Thong tin va
Truyén thong xdy dyung chinh sach va trién khai cac
hoat dong hd trg phat trién Digital Marketing mot
cach dong bo va hiéu qua trong cong dong doanh
nghi¢p Viét Nam.

Tom lai, nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng toi
su phat trién ctia Digital Marketing 14 hét stc can thiét
va cap bach, gop phan thac diy cac doanh nghiép
Viét Nam tng dung thanh cong Digital Marketing, tu
d6 nang cao nang lyc canh tranh, phat trién bén vimng
va chu dong hoi nhap trong ky nguyén sb.

Huynh Thé Vinh va cong sy

2. Co s&' Iy thuyét va phuong phap nghién ciru

2.1. Khdi niém vé Tiép thi kj thudt sé (Digital
Marketing)

Tiép thi k¥ thuat sé (Digital Marketing) 1a viéc st
dung cac kénh va cong cu truyén thong sé nhu web-
site, email, mang xa hoi, ung dung di dong... nhim
tiép can, thu hat, chuyén doi va duy tri khach hang
muc tiéu mdt cach hiéu qua (Kannan & Li, 2017).
Digital Marketing cho phép doanh nghiép truyén tai
thong diép dén ding ddi tuong, do luong va tdi wu
hoa cac chién dich mot cach linh hoat, tir 6 gia ting
nhan dién thuong hiéu, thuc déy doanh sb va nang
cao lgi nhuén (Chaffey & Smith, 2017).

2.2. Ly thuyét nén va cdc gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Ly thuyét vé nguon licc doanh nghiép (Resource-
Based View - RBV) **

Ly thuyét RBV cho ring loi thé canh tranh bén
virng cua doanh nghiép phu thudc vao viéc sd hitu va
van dung hiéu qua cac nguén lwc khan hiém, c6 gia
tri, khé bét chudc va thay thé (Barney, 1991). Trong
b01 canh Tiép thi sd, nguon luc then chét cin co bao
gdm: nhan thirc va kién thic vé Digital Marketing
ctia lanh dao, ngudn nhén lyc chuyén nghiép, ngan
sach dau tu dii manh, va ha tang cong nghé thong tin
(Chaffey & Smith, 2017). Tir d6, nghién ctru d& xuét
cac gia thuyét:

Hla: Nhdn thire va kién thire vé Digital Marketing
cua lanh dao doanh nghiép co tac dong tich cuc dén
sw phdt trién Digital Marketing.

HI1b: Nguon nhan liec va ky niang chuyén mon vé
Digital Marketing cé tac dong tich cuc dén sw phat
trién Digital Marketing.

Hlc: Ngdn sach dau tw cho Digital Marketing
c6 tac dong tich cwc dén sw phdt trién Digital
Marketing.

HId: Ha ting céng nghe thong tin co tac dong
tich cuwee dén suwe phdt trién Digital Marketing.

2.2.2. Ly thuyét vé tac dong ciia méi trirong bén ngodi
(External Environment Theory)

Su phét trién cua Digital Marketing khong chi
phu thudc vao nguén Iuc ndi tai ma con chiu su chi
phdi manh mé béi cac yéu t6 méi trudng bén ngoai
(Kingsnorth, 2019). Cac yéu té chinh bao gdm dic
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diém cta thi trudng muc tiéu, hanh vi cia ngudi tiéu
ding k¥ thuat s6, va cac chinh sach, quy dinh cta
Chinh phu. Doanh nghiép can lién tyc theo ddi, thich
Gg véi su thay doi ctia moi truong dé duy tri loi thé
trong Tiép thi s6. Trén co s& d6, cac gia thuyét dugc
phat trién:

H2a: Pdc diém thi trieong va hanh vi nguoi
tiéu ding cé tic dong dén sw phdt trién Digital
Marketing.

H2b: Chinh sach va quy dinh cua Chinh phiu co
tac dong dén s phat trién Digital Marketing.

2.2.3. Mé hinh chdp nhédn va sit dung cong nghé
(Technology Acceptance Model - TAM)

Mo hinh TAM (Davis, 1989) cho rang viéc chip
nhan va su dung mdt cong nghe rnm (nhu D1g1tal
Marketing) phu thudc vao hal yéu to: nhan thirc vé
tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh d& sir dung cua
cong nghé d6. Cac doanh nghiép c6 nhén thuc tich
cuc vé loi ich va d& ap dung Digital Marketing s& c6
xu huéng chdp nhan va dau tu manh hon. Trén nén
tang do, gia thuyét duoc dé xuat:

H3: Nhdn thirc vé tinh hitu ich va tinh dé sir dung
ciia Digital Marketing cé tac dong tich cuc dén su
phat trién Digital Marketing.

2.2.4. Mo hinh chdp nhdn va sir dung céng nghé
tong hop (Unified Theory of Acceptance and Use of

Nhén thite va kién thike vé Digit
cua 1inh dao doanh nghiép

Ngudn nhén lre va k¥ nang
chuyén mén

Ngén sach dau tu cho Digital
marketing

Ha ting cong nghé thong tin va
truyén théng

Thi tnrfmg va hanh vi ngudi tiéu
ding Ha ting cong nghé théng tin

Chinh sdch va quy dinh ctua nha
nudc

Technology - UTAUT)

Mo hinh UTAUT (Venkatesh & cdng sy, 2003)
la sy Kkét hop ctia 8 mo hinh trude do, chi ra 4 yéu td
chinh anh huéng toi sy chap nhan cong nghé: (1) Ky
vong vé hiéu qua, (2) Ky vong vé sy nd luc, (3) Anh
hudng xa hoi, va (4) Cac diu kién thuan loi. Pay 1a
mo hinh toan dién, pht hop dé kiém dinh cac nhan t6
tac dong toi sy ap dung Digital Marketing & doanh
nghiép. Gia thuyét dugc phat trién:

H4: Cdc yéu t6 trong mé hinh UTAUT ¢6 tdc dong
tich cuwee dén suwe phdt trién Digital Marketing.

2.2.5. Ly thuyét hanh vi ngueoi tiéu ding truec tuyén

Sy hiéu biét vé& hanh vi khach hang truc tuyén
¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc hoach dinh chién
luge Digital Marketing phu hop. Cheung va cong su
(2005) chi ra 5 nhém yéu t6 chinh anh huéng téi hanh
vi nguoi tidu ding truc tuyén, gdm: (1) dic diém ca
nhan, (2) dic diém san pham/dich vu, (3) dic diém
trang web, (4) dic diém cua doanh nghiép, va (5) dac
diém moi trudng. Nhiing yéu té nhu cam nhan vé
tinh bao mat, thiét ké web, chat luong thong tin, uy
tin thwong hiéu co tac dong manh t6i quyét dinh mua
hang tric tuyén. Xu hudng tim kiém thong tin, so sanh
gia, doc danh gia trudc khi mua online ngay cang gia
tang (Yasav, 2015). Gia thuyét duoc dé xuat:

CACYEUTO
ANH HUONG
DEN SU PHAT
TRIEN
DIGITAL
MARKETING O
DOANH
NGHIEP VIET
NAM

Hinh 1. Mb hinh nghién citu cac yéu t anh hwéng dén sy phat trién
Digital Marketing 6 doanh nghiép Viét Nam

Nguon: Nhém tée gid tong hop
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HS5: Pdc diém hanh vi nguoi tiéu ding true tuyén
co tac dong dén sy phat trién Digital Marketing cua
doanh nghiép.

2.3. M6 hinh nghién civu dé xudit

Dua trén téng quan 1y thuyét va thao luén nhom,
nghién ctru dé xuat mo hinh gdm 6 nhém yéu t6 chinh
tac dong dén su phat trién cua Tiép thi k§ thuat sb
trong doanh nghiép Viét Nam: Nhéan thic va kién
thirc vé Digital Marketing cua ldnh dao; Ngudn nhan
luc va k¥ ning chuyén mén; Ngan sach dau tu cho
Digital Marketing; Ha tang c6ng nghé thong tin va
truyén thong; Thi truong va hanh vi ngudi tiéu ding;
Chinh sach va quy dinh cua Chinh phu (Hinh 1).

2.4. Phwong phap nghién ciru
2.4.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru sir dung thiét ké hon hop (mixed me-
thods), két hop giita phuong phap dinh tinh va dinh
lugng. Phuong phap dinh tinh duogc sur dung dé kham
pha sdu hon vé thuc trang va cac yéu to anh hudng
dén Digital marketing thong qua phong van siu voi
cac chuyén gia va lanh dao doanh nghi¢p. Phuong
phap dinh lugng duoc str dung dé kiém dinh mé hinh
cac yéu td anh huong thong qua khao sat truc tuyén
véi dai dién cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Chon madu nghién ciru: Phong van sau: Chon mau
theo phuong phap chon mau cé chu dich (purposive
sampling), véi 15 chuyén gia va lanh dao doanh
nghi¢p c6 kinh nghiém trong linh vuc Digital mar-
keting; Khao sat truc tuyén: Chon miu theo phuong
phap chon mau thuan tién (convenience sampling),
v6i 300 dai dién ctia cac doanh nghiép Viét Nam
thudc nhiéu nganh nghé va quy mé khac nhau.

Thu thdp dir liéu: Phong van siu: Str dung hudng
dan phong van ban cau tric, ghi 4m va ghi chép lai
n6i dung phong van; Khao sat truc tuyén: Str dung
Bang hoi cdu trac v6i thang do Likert 5 diém, giri
dudng link khao sat qua email va mang x4 hoi dén
dbi tugng nghién ciru.

Phdn tich dir liéu: Dt 1i€u dinh tinh: St dung
phuong phap phén tich noi dung (content analysis) dé
ma hoda, phan loai va rut ra cac chu dé chinh tir it liéu
phong van; Dir liéu dinh lugng: Sir dung phin mém
SPSS dé thuc hién thong ké mo ta, phan tich nhén t6
kham pha (EFA), phan tich hdi quy da bién dé kiém
dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ciru.

Huynh Thé Vinh va cong sy

3. Két qua nghién ctru va théo luin

3.1. Thuc trang cdc yéu té anh hwéng dén sw phit
trién Digital Marketing

3.1.1. Nhdn thire va kién thire vé Digital Marketing
cua lanh dao doanh nghiép

Két qua khao sat cho thay nhén thirc va kién thirc
ctia lanh dao doanh nghiép vé Digital Marketing con
han ché. Chi 45% lanh dao dugc hoi danh gia ho co
hiéu biét tot vé Digital Marketing, 60% thira nhan
chwa nim rd xu huéng va cong nghé mdi nhét trong
linh vyc nay. Pa sb 15nh dao, dac biét ¢ cac doanh
nghlep nho va Vu:a van tap trung vao cac phu:ong
thirc tiép thi truyen thong va ngan ngai chuyen doi
sang moi tru:ong s6. Pidu nay anh huong 16n dén viéc
hoach dinh chién luoc va du tu cho Digital Market-
ing trong to chirc.

3.1.2. Nguon nhan luc va ky nang chuyén mén

Thiéu hut nhan su c6 chuyén mén cao vé Digital
Marketing 12 mot thach thirc cho nhidu doanh nghiép.
Theo khao sat, chi 30% doanh nghiép c6 ddi ngii
chuyén trach vé Digital Marketing, 70% con lai phai
kiém nhiém hoac thué ngoai. Ngoai ra, trinh do cia
nhan sy hién tai ciing chua dép Gng duoc yéu cau,
véi chi 40% duge dao tao bai ban vé Digital Market-
ing. Cac k¥ ning con yéu nhu phan tich dit liéu (Data
Analytics), t6i wu héa trai nghiém nguoi ding (UX
Optimization), tw dong hoa tiép thi (Marketing Au-
tomation). Su thiéu hut nay anh huong tiéu cuc dén
hiéu qua trién khai chién luoc Digital Marketing.

3.1.3. Ngdn sach dau tw cho Digital Marketing

Khao st chi ra rang ngan sach du tu cho Digi-
tal Marketing cta cac doanh nghiép Viét Nam con
kha khiém ton. 50% doanh nghiép chi danh dudi
20% téng ngan sach marketing cho kénh s6. Chi 15%
doanh nghiép danh trén 50% ngén sach cho Digital
Marketing, cht yéu & cac doanh nghiép 16n. Nguyén
nhan chinh 13 do nhiéu lanh dao chwa coi Digital
Marketing 1a uu tién dau tu, cling nhu lo ngai vé hiéu
qua va rui ro. Sy han ché vé ngan sach khién doanh
nghiép khoé trién khai cac chién dich tdm c¢& va tan
dung hét cac cong cu tién tién.

3.1.4. Ha tang cong nghé théng tin va truyén thong
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Su phat trién manh mé cia ha tﬁng vién thong
va Internet tai Viét Nam da tao nén moéng cho Digi-
tal Marketing phat trién. Tuy nhién, chat luong ha
tang cong nghé trong ndi bd doanh nghiép con nhidu
han ché. Theo khao sat, chi 30% doanh nghiép c6
hé théng quan tri quan hé khach hang (CRM), 25%
st dung cac cong cu ty dong hoa tiép thi, va 20%
tan dung cong nghé dién toan dam may. Cac doanh
nghiép nho va vira thuong thiéu ngudn lyc dau tu cho
ha ting cong nghé, din dén nhiu bat cap khi trién
khai Digital Marketing.

3.1.5. Thi truong va hanh vi nguoi tiéu dung

Sy bung nd cua Internet va thuong mai dién tir
da lam thay d6i manh m& hanh vi nguoi tiéu dung
Viét Nam. Theo bao céo “Vietnam Digital Economy
20227, ¢6 trén 70% nguoi Vlet Nam st dung mang
x3 hoi, 50% thuc hién mua sim truc tuyén, va gan
80% tim kiém thong tin san phdm qua cac kénh s6
trude khi quyét dinh mua. Xu huéng nay thuc day cac
doanh nghiép day manh tiép thi qua cac nén tang sb.
Tuy nhién, sy canh tranh trén thi truong truc tuyén
ngay cang khéc liét. Cac doanh nghiép phai lién tyc
d6i méi va diéu chinh chién lugc cho pht hop vdi thi
hiéu cua nguoi tidu dung sb.

3.1.6. Chinh sach va quy dinh cua nha nuoc

Khung phép 1y vé kinh té s6 va Digital Marketing
& Viét Nam di dan duoc hoan thién trong nhitng nim
gin déy, tao hanh lang thuan loi cho doanh nghiép.
Tuy nhién, van con ton tai mot s6 diém bt cap nhu
quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, an ninh mang,
xac thyc giao dich dién tu chua that cu thé va déng
bo. Mot sb chinh sach hd trg doanh nghiép tng dung
cong nghé sb chua thuc sy manh mé& va thiéu tinh
két ndi. biéu nay phﬁn nao han ché dong luc dau tu

vao Digital Marketing ctiia cac doanh nghiép, dic
biét 1a nhém nhé va vira. Trong thoi gian téi, sy hoan
thién vé mat chinh sach s& tiép tuc tao da cho Digital
Marketing phat trién mot cach toan dién va bén virng
hon.

3.2. Cic yéu té anh hwéng dén sw phdt trién Digital
marketing

3.2.1. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do bc%ng
Cronbach's Alpha

Két qua cho théy tat ca cac thang do déu co hé sd
Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 va hé s twong quan
bién tong 16n hon 0.3, dam bao do tin ciy dé dua vao
phéan tich EFA (Bang 1).

3.2.2. Phan tich nhan t6 kham phd (EFA)

Phuong phap EFA dugc sir dung dé rat trich cac
nhan 6 tir 20 bién quan sat. Két qua kiém dinh KMO
va Bartlett cho thdy dit liéu phii hop dé phan tich EFA
(KMO=0,852>0.5,p=0,000<0,05). Phan tich EFA
v6i phuong phap trich Principal Component Analysis
va phép xoay Varimax da rat trich dwoc 6 nhan t6 véi
tong phuong sai trich 13 68,5%, dat yéu cau (Bang 2).
Céac bién quan sat déu c6 hé b tai nhan té 16n hon 0,5
va khong c6 hién tuong x4o tron nhan .

3.2.3. Phdn tich hoi quy da bién

Sau khi rat trich dwoc 6 nhan t tir EFA, phan tich
hdi quy da bién dugc thuc hién dé kiém dinh anh
huong ciia cie nhan t6 nay dén sy phit trién Digital
marketing. Két qua cho thiy mé hinh hdi quy phu hop
va giai thich duoc 62,8% su bién thién ciia bién phy
thuoc (R>=0,628, F = 38,752, p = 0,000). Ca 6 nhan
t6 déu co anh hudng tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké

Bang 1. Két qua kiém dinh d9 tin cdy cia thang do

Bién quan st

Hé sb tuong quan bién tong

Cronbach’s Alpha néu loai bién  Cronbach’s Alpha toan thang do

Nhan thtre va kién thtre vé Digital marketing

cta lanh dao doanh nghiép 0.85
Ngudn nhan lyc va k§ nang chuyén mén 0,82
Ngan sach du tu cho Digital marketing 0,79
Ha ting cong nghé thong tin va truyén thong 0,80
Thi truong va hanh vi nguoi tiéu dung 0,77
Chinh sach va quy dinh cua nha nuéc 0,81

0,62
0,58

0,55 0,88
0,57
0,52
0,59

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia nhém nghién ciru
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Bang 2. Két qua phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bién quan sat Nhintd1  Nhantb2  Nhant63  Nhanté4 Nhant65  Nhiantd 6
Nhan thtrc v& tim quan trong cua DM 0,82
Kién thirc v& xu huéng DM 0,79
Kién thirc vé cong cu DM 0,75
Nhan thte vé loi ich ciia DM 0,72
K nang 1ap ké hoach DM 0,84
K§ nang trién khai DM 0,81
K¥ nang do luong hiéu qua DM 0,76
Trinh d¢ chuyén mén vé DM 0,73
Ngan sach cho quang céo truc tuyén 0,86
Ngén sach cho tiép thi truyén thong 0,82
Ngan sach cho nghién ctru thi truong 0,78
Ha té‘lng mang interne 0,85
Ha ting dién toan d4m may 0,82
Ha téng an ninh mang 0,79
Quy mé thi truong truc tuyén 0,83
Mtic d6 canh tranh trong nganh 0,81
Hanh vi ngudi ding tryc tuyén 0,77
Chinh sach khuyén khich dau tu cho DM 0,87
Quy dinh v& bao vé dit liéu va quyén riéng tu 0,84
Chinh séach hd tro dao tao nhan luc DM 0,80
Gia tri Eigenvalue 4,82 2,95 2,36 1,75 1,42 1,18
Phan tram phuong sai trich 24,10% 14,75% 11,80% 8,75% 7,10% 5,90%
Téng phuong sai trich 68,5%
Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia nhom nghién ciru
Bing 3. Két qua kiém dinh KMO
Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin vé sy thich hop ctia mau 0,852
Tuong duong Chi Binh phuong (x?) 3486,251
Két qua Kiém dinh Bartlett’s vé cAu hinh ciia mau Df 190
Sig. 0,000

dén sy phét trién Digital marketing & doanh nghiép
Viét Nam (p < 0,05). Trong d6, 3 nhan t6 c6 tic dong
manh nhét 1a:1) Nhén thic va kién thic vé Digital
marketing cta lanh dao doanh nghiép (B = 0,35, p =
0,000); 2) Nguon nhan Iyc va k¥ ning chuyén mon
(B = 0,28, p=0,000; 3) Ngan sach dau tu cho Digital
marketing (f = 0,25, p = 0,000)

Bén canh d6, ha ting cong nghé thong tin va
truyén thong (B = 0,20, p = 0,000), thi truong va hanh
vi nguoi tiéu dung (B = 0,18, p = 0,000), chinh sach
va quy dinh ctia nha nudc (B = 0,15, p = 0,002) cling
dong vai tro quan trong trong viéc thuc day sy phat
trién Digital marketing & doanh nghiép Viét Nam.

Ngoai ra, cac kiém dinh khac nhu kiém dinh da

cong tuyén, phan tich phuong sai sai s6 cho thay mo
hinh hoi quy dap mg cac gia dinh can thiét (h¢ sd
VIF <2, biéu d6 phan tan phan du khong ¢ ddu higu
vi pham gia dinh).

3.3. Thao ludn

Két qua nghién ctru nay phii hop véi cac 1y thuyét
nén tang va két qua clia cic nghién ciu trude day
vé cac yéu t6 anh huong dén su phat trién ctia Digi-
tal marketing. Nghién ctru khang dinh vai tro then
chdt cua nhan thire va kién thire cua lanh dao doanh
nghiép, nguon nhan lyc chuyén nghiép va ngan sach
dau tu trong viéc thuc day Digital marketing. Pong
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Bang 4. Két qua phan tich hdi quy da bién

Bién doc lap Hé sé hdi quy (B)  Saisdchudn  Giatrit  Giatrip
Hing s6 0,215 0,158 1,361 0,175
Nhén thtrc va kién thire vé Digital marketing cua lanh dao doanh nghiép 0,354 0,041 8,634 0,000
Ngu(‘A)n nhan lyc va ky nang chuyén mon 0,286 0,039 7,333 0,000
Ngén sach dau tu cho Digital marketing 0,252 0,037 6,811 0,000
Ha ting cong nghé thong tin va truyén thong 0,198 0,036 5,500 0,000
Thi truong va hanh vi nguoi tiéu dung 0,175 0,034 5,147 0,000
Chinh sach va quy dinh ctia nha nudc 0,146 0,035 4,171 0.002

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia nhém nghién ciru

thoi, nghién ctru cling chi ra tAm quan trong ctia moi
truong bén ngoai nhu ha ting coéng nghé, dic diém
thi treong va chinh sach nha nuéde.

Tuy nhién, nghién ctru ndy ciing c6 mot sd han
ché nhét dinh. Thir nhat, mau khao sat con twong ddi
nhé va chua dai dién cho toan bd doanh nghi¢p Viét
Nam. Thi hai, nghién ctru méi chi xem xét cac yéu
t6 anh hudng chinh ma chwa di sau phan tich cac yéu
t cu thé hon trong tirng nhom yéu t6. Thir ba, nghién
ctu chi str dung dir li¢u cat ngang tai mét thoi diém,
chua xem xét su thay d6i cia cac yéu té anh hudng
theo thoi gian.

Trong tuong lai, cic nghién ctru voi quy mé mau
16n hon, phan tich cac yéu t6 anh huong & cap do chi
tiét hon va sfr dung dir liéu theo chudi th(‘wi gian sé
giup cung cap buc tranh toan dién va sau sic hon vé
cac yéu t6 anh huong dén sy phat trién Digital mar-
keting & doanh nghiép Viét Nam.

4. Két luan va ham y quan tri
4.1. Két lugn va dong gép vé mat Iy thuyét

Nghién cttu nay da xac dinh va phan tich 6 nhéom
yéu t6 chinh anh hudng dén su phat trién ctaa Tiép thi
k¥ thuat sé trong cac doanh nghiép Viét Nam, bao
goém: (1) Nhan thire va kién thic vé Digital Market-
ing cua lanh dao, (2) Nguén nhan luc va k§ ning
chuyén mén, (3) Ngan sach dau tu cho Digital Mar-
keting, (4) Ha ting cong nghé thong tin va truyén
thong, (5) Thi trudong va hanh vi ngudi ti€u dung, va
(6) Chinh sach va quy dinh cua Chinh phu. Két qua
kiém dinh cho thay ca 6 yéu té nay déu c6 tac dong
tich cuc va co y nghia thong ké dén sy phat trién cua
Tiép thi k¥ thuat sé trong cac doanh nghiép, trong
d6 3 yéu té c6 anh hudng manh nhat 12 nhan thic va
kién thirc cua lanh dao, nguén nhan lyc chuyén mon,
va ngan sach dau tu.
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Két qua nghlen ciru dong gop vao hé thong ly
thuyét vé cac yéu t6 anh huong dén sy phat trién
Digital Marketing trong bdi canh ciia mot nude dang
phat trién nhu Viét Nam. Thong qua viée tich hop
cac 1y thuyét nén tir cac linh vuc lién quan nhu quan
tri nguén lwc, quan tri cong nghé, hanh vi nguoi ti€u
dung, nghién ctru da xay dung va kiém dinh thanh
cong mo hinh tong quat vé cac yéu t6 tac dong, 1am
16 moi quan hé va mic d6 anh hudong cua timg yéu
t5. M6 hinh nay khong chi c6 ¥ nghia trong viéc bd
sung, lam phong pht thém cac 1y thuyét vé Digital
Marketing trong bbi canh toan cau hoa va chuyén doi
s6, ma con mo ra hudng nghién ciru méi trong linh
vuc nay tai Viét Nam.

4.2. Ham y qudn tri

Tur két qua nghién ctru, mot sé ham y quan tri
quan trong dugc dé xuit cho cac doanh nghiép Viét
Nam nham thuc day su phat trién bén vimng cua Tiép
thi k¥ thuat sb:

Mot 13, can nang cao nhan thirc va cap nhat kién
thire vé Digital Marketing cho déi ngii lanh dao, vi
day 1a dong luc then chét dé doanh nghiép dau tu va
ap dung Tiép thi s6 mot cach chu dong va bai ban
hon. Cac giai phap cé thé trién khai gébm dua noi
dung vé Digital Marketing vao chuong trinh dao tao
lanh dao, khuyén khich tham gia cac khoa hoc ngin
han, hdi thao chuyén sau vé linh vuc nay, hoac td
chtrc nhitng chuyén tham quan, hoc tap kinh nghiém
thuc té tai cac doanh nghiép tién phong trong viéc
tmg dung Tiép thi sb.

Hai 13, can cha trong phat trién ngudn nhan lyc
chuyén nghiép vé Digital Marketing thong qua viéc
tuyén dung nhan su c6 trinh do, dio tao bai ban va dau
tu phat trién k§ ning cho d6i ngii nay. Viéc phdi hop
vé6i cac trudng dai hoc, t6 chire dao tao uy tin dé thiét
ké cac chuong trinh dao tao theo nhu cau thuc té, két



hop véi ctr nhan vién tham gia cac khoa dao tao ngin
han vé cac ky nang Digital Marketing chuyén sau la
nhiing giai phap hiéu qua can trién khai.

Ba 13, vé mat tai chinh, doanh nghiép can danh
mot ngén sach di 16n va 6n dinh cho hoat dong Digi-
tal Marketing, tuong xing véi quy mo va muc tiéu
phat trién ctia minh. Viéc chu dong 1ap ké hoach ngan
sach cu thé cho timg hoat dong, phan bd hop 1y giira
cac kénh, san sang dau tu cho céc du an trung va dai
han s& tao nén tang dé cac chién dich Tiép thi s6 dat
duogc hiéu qua cao va bén viing.

Bén 13, v& mit ha ting cong nghé, cac doanh
nghiép can chu dong dau tu trang bi hé thong ha tang
cong ngh¢ thong tin hién dai, déng bd dé hd tro tot
nhét cho hoat dong Digital Marketing. Viéc tmg dung
cac nén tang va cong cu tién tién nhu cac hé thong
quan tri ndi dung (CMS), cong cu tu dong hoéa tiép
thi, phdn mém CRM, cong cu phén tich dit liéu s&
gitip ndng cao ning lyc va hiéu qua Tiép thi so.
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Abstract

This study aims to identify and analyze factors affecting the development of Digital marketing in Vietnamese businesses.
Through combining qualitative (in-depth interviews) and quantitative (survey) research methods, the results show that
there are 6 main groups of factors affecting the application and effectiveness of Digital marketing, including: (1) Aware-
ness and knowledge of Digital marketing of business leaders, (2) Human resources and professional skills, (3) Investment
budget for Digital marketing, (4) Information technology infrastructure and communications, (5) Market and consumer
behavior, and (6) Government policies and regulations. Among them, the factor groups of awareness and knowledge of
leaders, human resources and budget are considered to have the strongest impact. Based on these results, the study pro-
poses a number of key solutions to promote sustainable Digital marketing development for Vietnamese businesses such as
enhancing awareness and skills training for leaders and employees, the first priority. budget investment, building modern
technological infrastructure, and completing the legal framework for support from the Government.

Keywords: Digital marketing, influencing factors, Vietnamese businesses.
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