TAP CHi PHAT TRIEN VA HOI NHAP

S8 77 (2024) 75-84 | jdi.uef.eduvn

JOURNAL OF DEVELOPMENT
AND INTEGRATION

Tac dong ctia ban siac ca nhan va dong lwe bén trong
dén cac yeu to trong nhom va phong cach lanh dao chuyén doi
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TUKHOA TOM TAT

Ban sac ca nhan, Doi voi mdi ca thé, ban sic ca nhan va dong luc bén trong 14 nhitng yéu t6 vo cling quan

Pong lyc bén trong, trong va co tinh quyét dinh dén hanh vi va thai d6 ciia mdi ngudi. O doanh nghiép, nhan
Mbi trudong vién anh huong sau sic dén méi truong lam viée nhom, mire d6 sang tao va déi méi trong
lam viéc nhom, nhom ciing nhu phong cach lanh dao chuyén doi ciia ngudi giam sat thong qua ban sic ca
Mtrc d6 sang tao nhan va dong lyc bén trong. Nghién ctru nay thu thap dir li¢u tir 221 nhan vién lam viéc
va d6i méi trong nhom, & cac linh vyc khac nhau dé danh gi4 mdi quan hé giira ban sic c4 nhéan, dong luc bén
Phong cach trong, moi trudong lam viéc nhom, sang tao va doi moi trong nhém, va phong cach lanh
lanh dao chuyén dbi. dao chuyén ddi duoc chia sé. Thong qua phwong phap hdi quy da bién, két qua cho thdy
béan sdc ca nhan va dong lyc bén trong co6 tac dong tich cuc dén moi truong lam viéc nhom
va lanh dao chuyén d6i dugc chia sé. Riéng ddi voi sang tao va déi mai trong nhom, két

qua chi c6 y nghia thong ké doi vai ban sac ca nhan.

1. Giéi thi¢u chung va toan doi. Nguoc lai, mot moi trudong lam viéc ti€u

cuc c6 thé gay ra xung dot, thiéu tin cdy, tao ra cang

Pé danh gia sttc manh ciia mot doi nhom, viéc
quan sat va danh gia moéi truong lam viéc cua doi
nhém d6 1a rit quan trong. Pan va Song (2014) cho
biét rang moi truong lam viée doi nhoém co 4 phan
chu chdt bao gdm moi trudng quan tri , moi trudng
giang day, moi truong hoc tap va moi truong gilra ca
nhan. Mai truong lam viée d6i nhom quyét dinh dén
su hop tac, hiéu qua cong viéc va tinh than 1am viéc
cua cac thanh vién. Mt moi truong lam viéc tich cuc
thuong tao diéu kién cho su hop tac, trao doi thong
tin mot cach ¢o1 mo hon, khuyén khich sy sang tao va
gitp nang cao hi¢u qua lam viéc cua ting thanh vién
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thang va anh hudng dén kha nang lam viéc hiéu qua
cua doi nhom.

Bén canh yéu té moi truong 1am viéc nhom, yéu
t6 d6i moi va sang tao ciing can phai cha trong. Tuy
nhién, mot nhém mudn doi méi thi phong cach lanh
dao ciling can phai chuyén doi; 1anh dao chuyén doi
nhu 13 tong hop cua cac phong cach lanh dao khac
nhau trong t6 chirc dé tac dong dén nhan vién tao ra
cac ¥ tudng sang tao, san pham, dich vu va giai phap
(Adjei, 2013). Nhu vay mét lanh dao tot khong chi
huéng dan d6i nhom vé muc tiéu va khuyén khich su
sang tao, ma con thuc day tinh than lam viéc nhoém va
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khuyén khich sy canh tranh tich cuc gilta cac thanh
vién trong doi. Bé“mg cach thé hién sy linh hoat, ton
trong y kién ctia moi nguoi va khuyén khich viée thur
nghiém ¥ tudng moéi, lanh dao chuyén ddi co thé tao
ra mot moi trudng 1am viée tich cuc dé khuyén khich
su d6i moi. Ngoai ra, lanh dao cin tao ra mot moi
truong lam viéc tich cuc, noi ma cac thanh vién duoc
khuyén khich thé hién y kién, d& xuat y tuong méi va
thach thtrc 1dn nhau dé phat trién.

Bén canh d6, yéu t6 ban sic c4 nhan cua ting
thanh vién c6 thé tao nén moéi truong doi nhom tich
cuc hodc tiéu cuc, yéu td nay dong vai trd quan trong
trong viéc thic déy su sang tao va ddi mai trong doi.
Adams va Marshall (1996) da dé xuit nim chuc ning
ctia ban sic dugc ghi chép phd bién nhit. Cac chuc
ning nay bao gdm (a) cau triic dé hiéu rd ban than la
ai; (b) y nghia va huéng dan qua cam két, gid trj va
muc tiéu; (¢) cam giac kiém soat ca nhan va y thic
tu do; (d) su nhat quan mach lac va hai hoa giira gla
tri, niém tin va cam két; va (e) kha ning nhén ra tiém
nang dudi dang cac kha nang tuong lai va lya chon
thay thé. Yéu t6 1am cho méi truong lam viéc nhom
tré nén tich cuc hon con bao gém su dong lyc thuc
day tir bén trong. Cam xuc tich cyc thuc ddy viée sir
dung chién luoc hoc linh hoat va sang tao, xur Iy nhan
thirc sdu rong va cac hanh vi tu diéu chinh. Nguoc lai,
cam xuc tiéu cuc lién két véi viée su dung cac chién
lugc quan tri cing nhéc hon, xir 1y nhén thuc bé mat
va sy huéng dan tir bén ngoai.

Nghién ctru vé ban sic ca nhan va dong luc duogc
tap trung & anh hudong dén hiéu qua lam viée trong
nhom cia nhan vién. Tuy nhién, ban sic c4 nhan va
dong luc con c6 thé anh huong dén cac vin dé khac
lién quan dén nhom, do do nghién clru nay tap trung
vao tac dong ciia ban sic ca nhan va dong luc dén
mdi trudng lam viéc, phong cach lanh dao chuyén
ddi va su sang tao va ddi méi trong nhom. Ngoai ra,
viéc nghién ciru trong bdi canh kinh té cac nude dang
phat trién (vi du Viét Nam) s& tao ra cac khac biét
dic trung véi cac nude phat trién nhu cac nghién ciru
trudc day.

Bai nghién ciru tip trung vao cac dbi tuong ma
cong viée cua ho lién quan dén hoat dong doi nhom,
bao gom cac nhom ddi twong thudc nganh nghé khac
nhau trong xi hoi. Bang viéc tap trung da dang d6i
tugng sé gitp cho doanh nghiép hiéu rd vé cach cac
yéu t6 ban sic c4 nhan va dong luc bén trong anh
huong dén méi truong lam viéc nhom, phong cach
lanh dao chuyén ddi va su sang tao va ddi mai trong
nhom. Ngoai ra, ndm bét duoc dong luc va ban sdc
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cac thanh vién trong nhom, doanh nghlep ¢6 thé phat
trién cac chién Iuogc va can thiép nham tang cuong
hiéu suat 1am viéc nhom, tir d6 cai thién két qua kinh
doanh va dat dugc muc ti€u doanh nghiép. DPéi véi
cac bén nghién cuu, viéc tap trung vao cac nganh
nghé nay s& gitip mé rong pham vi hiéu biét vé hanh
vi ¢4 nhan trong nhém & da linh vyc gdp phan thiic
déay pham vi Iy thuyét va thyc tién.

2. Co s hinh thanh gia thuyét

2.1. Ly thuyét ban sic xda hoi (Social Identity Theory
- SIT)

Ly thuyét ban sic xa hoi (SIT) cho ring cac ca
nhan tim cach nhin nhan ban than mdt cach tich cuc
va mo rong dong luc nay dé tao ra tu cach thanh vién
nhom hodc ban sic xa hoi ciia c4 nhan d6 (Tajfel &
cong sy, 1979). Sy ty nhan thirc cua mot nguoi bao
gdm ban sic ca nhan (tic 1a cac dic diém riéng nhu
thudc tinh ca nhan, kha nang va kinh nghiém trong
qua khir) va ban sic xa hoi (tirc 1a cac phan loai va
didc diém noi bat ciia nhém vi du nhu thudc tinh nhom,
quy dinh). Mdi mot ca nhan ludn ¢ gang tu phan loai
ban than minh, dinh vi ban than trong nhém, so sanh
gia tri nhom minh va cac nhom khac trong xa hoi,
nham dinh vi nhom. Su so sanh c6 thé gitip thoa man
nhitng gia tri bén trong cta c4 nhan, ddng thoi s& anh
huéng dén hanh vi ciia ho trong nhom.

2.2. Moi quan hé giita bdn sdc cd nhdn va moi
truong lam viéc nhom

Ban sic (Identity) dugc hiéu 1a ban sic ca nhan
c6 y nghia hoac la dic diém dai dién cho c4 nhan duy
nhét hodc la nhitng thudc tinh riéng ciia mét tinh cach
khong chia sé voi nguoi khac (La Thi Thu Thuy &
Phan Thi Mai Huong, 2020). Ban sic duoc cho ring
1a cai duy nhét va khong phu thudc. Ban sic 1a khai
ni€m cua con nguoi vé viéc ho 12 ai, ho 1a kiéu nguoi
gi va ho lién hé voi nguoi khac nhu thé nao.

Moi truong lam viéc nhom (Team climate) la mét
két cAu tong hop bao gdm ba khia canh: sy lién két,
su tin cdy va sy d6i méi (Bock & cong su, 2005). Su
lién két trong dwong véi sy gan két vé ban chat, dé
cap dén nhan thire vé cam giac gin két giita cac thanh
vién trong nhém. Sy gén két duoc dinh nghia 1a sy
thu hut cta cac thanh vién ddi v6i nhom. Sy lién két
c6 thé dugc coi 1 luc lwong tam 1y gitp gan két moi
nguoi lai véi nhau. Cam giac gan két c6 xu hudng



nang cao sy quan tam, san sang gitp do 1an nhau glua
cac thanh vién trong nhom, két qua cua sy gin két 1a
cac thanh vién trong nhom c¢é duoc nhiéu kha ning
chia s¢ kién thirc v6i nhau hon. Céc khia canh trong
moi truong 1am viée nhom s& anh hudng truc tiép va
1a céng cu gitp nhan vién thyuc hién ban sic cua minh
(Mesmer-Magnus & cong su, 2015). Dong thoi, nhan
vién voi ¥ thie ban sic cta ban than mot cach manh
mg&, s& tim cach dung hoa véi to chirc, dong thoi phat
huy nang luc cua minh trong moi truong lam viée
nhém do da hiéu rd vé ban than va ban sic cta minh.
Tir 46 méi thiy duoc ban sic s& gop phan quan trong
trong viéc xay dung mdi truong lam viéc nhom co
dinh huéng va td chuc.

Vi vy, nhom tac gia dé xut gia thuyét:

HI: Ban sdc cd nhdn cé anh hwéng tich cuwc dén
moi trieong lam viéc nhom.

2.3. Moi quan hé giita ban sdc cd nhdn va sy sang
tao va doi maoi ciia nhom

Su sang tao va d6i mdi ciia nhom (Team creativity
and innovation) la nhiing khia canh quan trong dem
dén sy thanh cong cta to chirc. Tinh cach sang tao
téng hop cua ting ¢4 nhan va tinh khong dong nhat
vé chirc ning c6 thé tac dong tich cuc dén kha ning
sang tao cua nhom, din dén viée thuc hién su dbi
moéi. Mascarefio va cong sy (2020) nhan thdy rang
kha ning lanh dao c6 tam nhin s& kich thich su sang
tao va d6i moi ciia nhom bang cach thuc day su lién
két muc tiéu gitra cac thanh vién trong nhom. Viéc
nim bat nhitng quan diém va kinh nghiém da dang
trong cac nhoém co vai tro quan trong trong viéc thuc
day su doi.

Néu chung ta li€n hé tinh sang tao véi viéc xac
dinh véan dé va giai quyét van dé ciing nhu Viéc thuc
hién quyét dinh véi sy d6i méi, thi bude cubi cung
nay doi héi mot loat cac dinh nghia va giai quyet van
dé dé thyc hién quyét dinh hodc y tuong. Piéu ndy
gay kho khan cho viéc tach biét hai khai niém & cap
d6 to chirc. Trén thuc té, khi ching ta chuyén tir cép
d6 ca nhan sang cap d6 nhom va t6 chirc, tinh sang
tao va d6i moi ngdy cang kho tach roi. Vi vdy, bat
ctr khi nao chiing ta tiép cin bat ky cap do nao khac
ngoai ca nhan, cac thudt nglr néy (sang tao va dobi
moi) s€ duge su dung nhu’ tir ddng nghia va chung ta
s€ coi su sang tao cua t6 chirc nhu mot hé thong dé
phat trién va truyén tai sy sang tao ciia c nhan, thong
qua cac nhom, hudng t6i nhitng d6i méi mang lai loi
nhuan cho cong ty.
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Vi vay, nhom tac gia dé xuat gia thuyet:
H2: Ban sac ca nhan co anh huong tich cuc dén
sw sang tao va doi moi trong nhom

2.4. Moi quan hé giika bin sic cd nhin va phong
cdch lanh dao chuyén doi dwoc chia sé

Lanh dao chuyén d6i dwoc chia sé (Shared
transformational leadership) l1a mét mo hinh 1anh dao
trong d6 trach nhiém va quyén luc lanh dao khong chi
nam & mot ca nhan lanh dao duy nhét ma duoc chia
sé hodc phan phéi trén toan bd nhom hodc td chire.
Trong ldnh dao chuyén déi duoc chia sé, cac thanh
vién trong nhom thuong tuong tac véi nhau mot cach
tich cuc dé dua ra quyét dinh va thuc déy tién trinh
chuyén doi va phat trién, cac thanh vién trong nhoém
déu co kha nang thyc hi€n cac vai tro 1anh dao va chia
sé trach nhiém trong vi€c tao ra sy thay ddi va tién bo,
s ddng cam va tuong tac tich cuc trong nhom dugce
khuyén khich dé tao ra mot ban sdc nhom manh mé
(Tajfel & cong su, 1979), su twong tac va hd tro giita
cac thanh vién nhom 1a rat quan trong dé tao ra mot
moi truong lam viée tich cuc va dﬁy sang tao.

Theo 1y thuyét ban sic xa hoi, mdi ca nhan s& tim
moi cach duy tri vi thé thun loi cta ban than trong
nhém va vi thé cia nhém minh so v6i cac nhom khéc.
Do d6, khi nhan vién c6 nhan dinh vé ban sic ca nhan
manh mé, ho s& tim cach nang cao vi thé ciia ban
than trong nhom. Bang viéc thé hién ban than thong
qua cong viéc va phdi hop nhiém vu hudng dén muc
tiéu chung, tich cuc thuc ddy quéa trinh chuyén doi
va phat trién, diéu nay di lam cho phong cach lanh
dao chuyén d6i duoc chia sé phat huy vai tro trong
nhom.

Vi vdy, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H3: Ban sdc cd nhdn c¢é anh huong tich cue dén
phong cdch lanh dao chuyén doi diege chia sé.

2.5. Moi quan hé giita dpng luc bén trong va moi
truong lam viéc nhom

Dong luc bén trong (Intrinsic Motivation) la su
nd lyc cia mot ca nhan vi nhitng 1y do xuét phat tir
bén trong nhu su thich tha hoac to mo (Birdi & cong
su, 2016). Bong luc bén trong con co nghia la viéc
mot ngudi bi thuc day lam viée do cac dic diém nhur:
tinh mo&i mé, tinh phire tap, thach thic, co hoi dé trai
nghiém dugc cam giac lam chu, 1a mirc d hao hirng
voi1 mot hoat dong cong viéc va tham gia lam viéc vi
lgi ich cua cong viéc d6 mang lai.
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DPong lyc bén trong ma mdi cd nhan cam nhan
khi tham gia vao mdt hoat dong chinh la niém dam
mé, sy hirng thu, va sy ty hao tir viéc thyc hién cong
viéc. Trong khi d6, méi trudng 1am viéc nhom 14 bau
khong khi tong thé trong nhém, bao gdm mirc d6 hd
tro, su hoa thuan, sy tu tin, va mac d6 cam théy hai
long cuia cac thanh vién. Cac thanh vién c¢6 dong luc
bén trong cao thuong c6 xu hudng tao ra mot moi
truong hd tro cho nhau. Sy himng thi va niém dam mé
vé cong viéc cua ho thic ddy hanh vi hd tro, sy giup
d5 va sin long chia sé kién thic va kinh nghiém, tir
d6 tao ra mot moi truong lam viéc nhom tich cyc va
hd trg. Ngoai ra, dong lyc bén trong ciing khuyén
khich sy tham gia va dong gop tich cyc tir cac thanh
vién nhom. Sy hung tha va niém dam mé vé cong
viée thuc ddy sy dong gop vao cac y tudng, quan
diém va giai phap, tao ra mot moi trudong mé cira va
dong vién cho sy tham gia va sang tao. Bén canh do,
dong lyc bén trong v6i nhiéu hing thi va niém dam
mé vé mot muc tiéu chung tao ra sy két nbi va cam
két dén nhau, tao nén moi truong lam viéc nhom hoa
thuén va dong long.

Vi vy, nhom tac gia dé xut gia thuyét:

H4: Dong lwc bén trong anh huong tich cuwc dén
moi treong lam viéc nhom.

2.6. Moi quan hé giita dong luc bén trong va sy
sang tgo va doi moi ciia nhom

Pong luc nodi tai dugc dac trung boi sy danh gia
cao vé dau tu va su gin két ca nhan. Mot s6 phén tich
téng hop da chi ra rﬁng tac dong gitra dong lyc nodi
tai va hiéu suit sang tao 1a tich cuc dang ké (Liu &
cong su, 2016). Ngoai ra, Grant va Berry (2011) nhan
thiy rang tac dong tich cuc nay tang 1én khi cong viéc
lién quan dén viéc phuc vu ngudi khac. Nghién ctru
nay nham muc dich tai tao nhitng tac dong tich cuc
duogc thiy rong rdi cia dong luc ndi tai ddi v6i hidu
suét sang tao va d6i méi, dic biét ddi voi nhom lao
dong tri thuc.

Fischer va cong su (2019), da tién hanh nghién
ctru vé nguoi lao dong tri thirc cia mot cong ty tu
van kinh doanh qudc té dang lam viéc tai Puc, Ao
va Thuy Si. Két qua nghién ctru chi ra rang su két
hop gitra cac yéu td dong luc bén ngoai va dong luc
tir bén trong kich thich ca nhan hodc nhom co thé dat
duoc hiéu suit sang tao tdt hon. C6 mot moi lién hé
tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké gitra mirc d6 dong luc
bén trong clia ca nhan va kha nang sang tao cua ho.
Nhiing nguoi c6 dong luc bén trong cao hon co kha
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nang hon trong viéc tao ra y tuéng mdi va sang tao
trong moi truong lam viée va thuc day su phat trién
va cai tién.

Bén canh d6, Zhu va cong su (2018) bang cach
thu thap dit liéu tur cac nhan vién trong by phén R&D
cua mot cong ty Infotech 100 co tru sé chinh tai Dai
Loan tir hai cugc khao sat. Két qua chi ra raing moi
truong hop tac nhom co mbi quan h¢ tich cuc tryc
tiép voi su sang tao ciing nhu mdi trudng hoat dong
thong qua dong luc bén trong va dugc diéu tiét boi
mirc d§ dong luc bén ngoai cia nhan vién. Thém vao
d6, két qua cho thdy dong lyc bén trong c6 mdi lién
hé tich cuc va dang ké voi su sang tao ca nhan, hay
con duge hiéu 1a nhimng nguoi c6 dong luc bén trong
cao hon thudng c6 xu hudng thé hién sy sang tao cao
hon trong céng viéc cua ho trong mdt moi truong lam
viéc tich cuec.

Vi vdy, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:

H5: Dong luc bén trong co anh huong tich cuc
dén sie sang tao va doi méi trong nhom.

2.7. Moi quan hé giita dpng lwc bén trong va phong
cdch lanh dao chuyén doi dwoc chia sé

Céc nha lanh dao c¢6 thé anh huong dang ké dén
nhan thirc cia nhan vién vé cong viéc va hiéu suat
cong viéc cua hg. Trong khu vuc tu nhan, lanh dao
chuyén d6i di chimg minh duoc kha ning gy anh
hudng dén nhitng ngudi theo ddi ho bang cach cing
c¢b nhan thirc, ¥ nghia va tim quan trong cua cong
vi€c thong qua 101 no6i va hanh dong cta ho (Grant,
2008). Cac nghién ciru cho thdy rang khi tim quan
trong cia mét nhiém vy duoc lam ndi bat boi anh
hudng cia lanh dao chuyén ddi, né s& dan dén su gin
két voi cong viéc manh me hon, tir d6 nang cao hanh
vi d6i m&i trong cong viée. Bass va Avolio (1994)
moé ta lanh dao chuyén d6i giup linh dao c6 nhan
thirc ngay cang cao vé diéu gi la dung, tbt, quan trong
va dep d&; khi chung gitp ning cao nhu cu thanh
dat va tu thé hién cia nhitng nguoi theo sau; khi ho
nuodi dudng sy trudng thanh vé mat dao duc cao do
ctia nhitng ngudi theo sau; va khi ho thuc diy nhing
nguoi di theo vuot ra ngoai loi ich ca nhan vi lgi ich
ctia nhom, to chire hodc xa hoi cua ho.

Nhu vay, nhan vién c¢6 dong luc bén trong sé& tao
ra diéu kién thuan lgi cho cac nha lanh dao chuyén
d6i thé hién phong cach cta minh. Sy hd tro tir cac
nhan vién nhiét huyét s& giup cho cac nha linh dao
chuyén d6i thyc hién muc tiéu vi loi ich chung cta
nhom va tap thé.
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Maéi trwong lam
viéc nhéom

H1 (+)

H4 ()

: H2 (1)
Ban siic ca nhin

Sw sing tao ddi
meoi cia déi nhom

Hat) Pong lyc bén

trong

H3 ()

H6 (+

Phong cach linh
dao chuyén dbi
dwgc chia sé

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

Nguon: Nhém téc gid dé xudt

Vi vdy, nhom tac gia dé xuat gia thuyét:
H6: Pong lyc bén trong co anh hwong tich cuc
den phong cach lanh dao chuyén doi dwoc chia se.

3. Phwong phap nghién ciru

Phwong phap thu thdp dir liéu: nghién clru nay st
dung két hop 2 phwong phép nghién ctru 1 nghién ctru
dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh duoc str
dung dé thu thap dit liéu so cip thong qua viéc tham
khao cac bai nghién cuu trudc day, tu d6 xay dung,
diéu chinh mé hinh nghién ctru va Bang cau hoi phu
hop voi pham vi nghién cru ctia nhém. Vi phuong
phap dinh lwong, dé thu thap dit liéu cho nghién ctru,
chung t6i str dung phuong phap khao sat bang cac
Bang cdu hoi théng qua hinh thuc truc tuyén. Khao
st s& duogc thyc hién thong qua viéc phan phéi Bang
cau hoi cho cac ca nhan tham gia hoat dong doi nhom
thudc nganh nghé IT, Ké toan, Nhan su, Thiét ké, Ky
su, Gido vién, Kinh doanh va Marketing. Chiing toi
thu vé 221 Bang hoi dat yéu ciu va xac dinh cac yéu
t6 quan trong c6 thé anh huéng dén hanh vi cua ca
nhan trong hoat déng d6i nhom, bao gdém tinh cach
ca nhan, dong luc thic déy bén trong, mai truong lam
viéc nhém, 1anh dao chuyén ddi, su sang tao va ddi
mai cua nhom.

Phuwong phap xdy dung Bang hoi: Thong qua
khao sat bang hinh thirc tryc tuyén voi Bang cau hoi
bao gdm 26 bién quan sat, nhom chung t6i da thu
thap duogc dir liéu ctia 221 nguoi. Bang cau hoi bai
nghién ctru bao gdm 2 phan: phan 1 14 thong tin ca

nhan (tudi, nghé nghiép, trinh 6 hoc van) va phan 2
la thang do nghién ctru. Bang cau hoi dugc xdy dung
dwa trén cac nghién ciru san co, cac gia thuyét da dua
ra duoc dénh gia qua 2 loai thang do Likert 5 cap do
d6i (1: Hoan toan khong ddng y, 2: Khong dong v, 3:
Binh thudng, 4: Pong ¥, 5: Hoan toan dong V).

Thang do “Ban sic” gdm 5 bién quan sat dugc ma
hoa tir IDT1 dén IDT5 dugc xay dung duya trén thang
do ctia Serafini va cong su (2002). Vi du bién quan
sat 1a “Du bi dnh hudng bdi nguoi khac nhung toi van
dua ra nhimng quyét dinh doc 1ap ciia riéng minh”.

Thang do “Pong lyc bén trong” gém 3 bién quan
sat duge ma hoa tir INM1 dén INM3 dugc xay dung
dua trén thang do cua Tremblay va cong su (2009).
Vi du bién quan sat 1a “Toi cam thdy hai long khi
thuc hién thanh cong nhitng nhiém vy kho khan”.

Thang do “Moi truong lam viéc nhom” gém 8
bién quan sat duoc ma hoa tir TCM1 dén TCMS dugc
xay dung dua trén thang do cua Anderson va cong su
(1998). Bién quan sat dién hinh 1a “Moi nguoi t6n
trong su tu chu ciia nhau va khong c¢6 ging kiém soat
hodc can thi¢p vao nhau”.

Thang do “Lanh dao chuyén doi dugc chia s¢”
gdm 6 bién quan sat dwoc ma hoa tir STL1 dén STL6
duoc xay dung dya trén thang do cua Pearce va cong
s (2002). Bién quan sat vi du 1a “Cac thanh vién
trong nhoém cua toi khong so “pha v khuon kho™
dé tim kiém cach thirc khac nhau dé thuc hién cong
viéc”.

Thang do “Sang tao va d6i méi trong nhom” gom
4 bién quan sat dugc ma héa tir TCI1 dén TCI4 dugc
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xdy dung dua trén thang do cua Zacher va cong su
(2015). Vi du bién quan sat 1a “Nhom cua t6i ndy ra
nhiing y tuong moi”.

Phuwong phap xu ly dir liéu: dit ligu va tai liéu
thir cap thu thap dugc s& dugc nhap va xir 1y, tong
hop bang phan mém Excel. Cac s lidu, dit liéu va
thong tin so cép thu thap sau do s€ dugc nhap liéu,
ma hoa va xtr Iy bang phin mém SPSS. Bé danh gia
chit luong cua thang do, nhom tac gia tién hanh phan
tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha két hop vai viée
tinh toan hé s6 twong quan giita bién-tong dé loai bo
nhitng bién quan sat khong déng gop nhidu cho thang
do ctia bai nghién ctru (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2005). Hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha
dat yéu cau khi cac bién quan sat c6 hé sé trong quan
bién-téng 16n hon hodc béng 0,3 va hé sd tin cay
Alpha 16n hon 0,6 (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang, 2009). Tiép theo, nhom tac gia tién hanh
st dung phucmg phap phan tich yéu t6 kham pha EFA
dé rat gon nhiéu bién quan sat phu thudc 1an nhau
thanh mot tap bién it hon dé chung c6 ¥ nghia hon
nhung van dam bao chira dung dugc hau hét nhimng
thong tin cia tap bién ban dau. Pé sir dung yéu to
kham pha EFA, thi chi s6 kiém dinh KMO phai 16n
hon 0,50, sir dung kiém dinh Bartlett ¢& xem xét sy
tuong quan giita cac bién quan sat trong nhan t6, khi
Sig.< 0,05 ching t6 cac bién quan sat co su twong
quan. Hé sb tai (Factor Loading) téi thiéu nén 13 0,3
va bién quan sat dat chét luong t6t khi co hé sd tai tur

0,5 (Hair & cong su, 2010). Va cudi ciing, nhém tac
gla st dung phan tich hoi quy (Regressmn Analysis)
dé nghién ctru mdi quan h¢ gitra mot bién phu thudc
va mot hodc nhiéu bién doc 1ap, tor d6 dy doan hodc
mo ta bién phu thude dya trén cac bién doc lap.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Tong quan vé déi twong khdo sdt

Trong tong s6 221 nguoi khao sat, c6 dén 57,5%
ngudi khao sat thude do tudi tir 18 dén 25. Bén canh
d6 1a do tudi tir 26 dén 35 chiém 27,6% sd ngudi
tham gia. K& dén 1a do tudi tir 36 dén 45 chiém 9%.
Cubi cung la trén 45 chiém 5,9%. Tur két qua ta co
thé thay dugc do tudi tré tir 18 dén 25 chiém ty 1& cao
nhit va thip nhét 13 trén 45. Qua d6 thay dugc da sb
nguoi tham gia khao sat 1a lyc lugng lao dong tré.

Két qua khao sat cho biét 26,7% ngudi tham gia
v6i cong viée kinh doanh. Linh vyc nhén sy chiém
dén 21,7% trén tong s6. Tiép theo 1a Marketing chiém
13,1% ty 1& nguoi tham gia khao sat. Bén canh do Ké
toan chiém 10,4%, k§ su chiém 10%, thiét ké chiém
8,1%, IT chiém 7,7% va cudi cung la gido vién chiém
2,3%. Két qua nay ly giai rang ty 18 ngudi lam kinh
doanh chiém ty 1& cao nhat 26,7% va thap nhat 1a gido
vién chiém 2,3%.

Duya trén tong s6 nguoi tham gia khao sat nay, thi
c6 1én dén 65,2% s6 nguoi tham gia c6 trinh do dai

m Gido vién
mT

B KV su

m Ké toan

m Kinh doanh
m Marketing
m Nhan su

® Thiét ké

Hinh 2. Biéu dd ty 1¢ (%) nganh nghé ciia doi twong khao sat
Nguén: Két qua tir SPSS, 2024
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Bang 1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac thang do

Bién Cumula'tive explained Factor loading Cronbach’s ltem—to—t.otal
variance (%) Alpha correlation
Phin I: Ban séc
IDT3 0,79 0,54
IDT4 66,38 0,82 0,75 0,58
IDT5 0,83 0,60
Phin II: Bong luc bén trong
INM1 0,84 0,61
INM2 66,67 0,79 0,75 0,54
INM3 0,82 0,58
Phan I1I: Mbi truong lam viéc nhom
TCM1 0,76 0,66
TCM2 0,81 0,72
TCM3 0,75 0,65
TCM4 60,58 0,78 0,89 0,69
TCMS 0,78 0,69
TCM6 0,81 0,72
TCM8 0,77 0,68
Phan IV: Lanh dao chuyén ddi duoc chia sé
STLI 0,84 0,75
STL2 0,79 0,69
STL3 0,82 0,73
66,30 0,90
STL4 0,81 0,71
STL5 0,80 0,71
STL6 0,83 0,75
Phin V: Sang tao va d6i mai nhom
TCI1 0,78 0,50
TCI2 63,66 0,83 0,71 0,58
TCl4 0,79 0,52

Nguon: Két qua tir SPSS, 2024

hoc. Trinh d6 cao dang chiém 19,5% trén tong sd.
Con lai lan lugt 1a THPT (6,8%), Trung cap (5%) va

A

cudi cing 13 cao hoc (3,6%). Tir ké qua nay thi c6 thé
thay 1o ty 1€ nguodi co trinh do dai hoc dan dau vé so
luong tham gia, ty 1€ thép nhét 1a trinh dd cao hoc.

>~

4.2. Kiém tra dj tin cdy ciia thang do

Dua vao két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac
thang do & Bang 3.6 v6i cac hé so Cronbach’s Alpha
deu >0,7 va hé so tuong quan bién tong déu > 0,3 nén

thang do nay dat tiéu chuén.

Trong cac bién quan sat, nhom tac gia da bo di
céc bién quan sat sau: IDT1, IDT2, TCM7, TCI3 do
c¢6 hé s6 factor loading thip hon yéu cau cua Hair va
cong su (2010).

4.3. Phdn tich mé hinh héi quy
Dua vao két qua mo hinh hdi quy & Bang 3.7 va

3.8 ta thu dugc két qua R? <0,5. Thong thuong sé
chon muc 0,5 néu R? trong khoang 0,5 dén 1 1a mo
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Bang 2. Két qua mé hinh hdi quy

Bién phu thugc
Bién doc lap Moi tr%rc‘mg lam viéce Lanh daq chgyén dbi Sang tao Yé d6i mai
nhém (TCM) duoc chia sé (STL) trong nhom (TCI)
Ml M2 M3
Ban séc (IDT) 0,36%** 0,23%%* 0,27%**
Dong lyc bén trong (INM) 0,36%** 0,29%%* 0,11
R? 0,35 0,19 0,11
Adj. R? 0,34 0,18 0,10
F 58,31 25,00 13,02
p-value 0,000 0,000 0,000
VIF 1,13 1,13 1,12

" p-value< 0,05, ™ p-value< 0,01, ™" p-value< 0,001

Nguon: Két qua tir SPSS, 2024

Mbi truong lam

0,36%%*

i L, a 0., 27%*%*
Ban sdc ca nhan

n
—

Phong cach lanh
dao chuyén doi

0,23%*

Su sang tao doi
moai cua do1 nhom

viéc nhom

0’36***

0,11

&
-

Dong luc bén
trong

0,29%%*

duoc chia sé

Hinh 3. Két qua nghién ciru
Nguén: Két qua tir SPSS, 2024

hinh tt va nguoc lai. Tuy nhién theo Hair va cong sur
(2010), khong c6 ngudng cu thé nao dé danh gia gia
tri R binh phuong la dat hay khong dat do su phuc
tap cua md hinh va linh vuc nghién ctru cho nén moé
hinh nay van c¢6 y nghia. Dya vao két qua mo hinh
cho thiy tat ca cac md hinh déu c6 P-value <0,05 cho
thdy mo hinh nay c6 ¥ nghia thong ke.

O két qua thu dugc ¢ hai Bang 3.7 va 3.8, chi s6
VIF déu <2 cho nén khong xay ra hién tugng da cong
tuyén giita cac bién v6i nhau

Két qua hdi quy trong mé hinh (Bang 4.2) cho
thdy Ban sic c4 nhan c6 mdi quan hé tich cuc va c6
¥ nghia thong ké véi Moi truong 1am viée nhom (B =
0,36; p <0,001), sang tao va ddi méi trong nhém (f
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=0,23; p<0,001) va lanh dao chuyén ddi duoc chia
s¢ (B=0,23; p<0,01). Vi vay, gia thuyét H1, H2, va
H3 c6 y nghia thong ké.

Két qua hdi quy trong mé hinh (Bang 2) cho thy
Pong luc bén trong co6 mbi quan hé tich cyc vacé y
nghia thong ké voi Moi truong 1am viée nhom (B =
0,36; p<0,001) va lanh dao chuyén ddi duoc chia sé
(B=0,29; p<0,001). Vi vy, gia thuyét H4 va H6 c6
¥ nghia thong ké.

Tuy nhién, két qua hdi quy cho thay Pong luc bén
trong khong c6 anh huong tich cuc dén sang tao va
d6i moi trong nhom (B = 0,11; p > 0,05). Vi vay, gia
thuyét H5 bi bac bo.



5. Théo lugn va gioi han nghién ciru
5.1. Thdo ludn

Tir két qua nghién ciru cho thiy nhéan té ban sic
c4 nhan anh hudng cao nhit dén bién doc lap Moi
truong 1am viéc nhom véi hé sé chuin hod 0,36 va
gi4 tri Sig = 0,000. Vi Sy lién két dé cap dén nhan
thirc vé& cam gidc gin két giira cac thanh vién trong
nhém, va c6 thé dugc coi la luc lugng tam 1y gitp gén
két moi ngudi lai v6i nhau. Su gin két nay c6 thé tao
diéu kién thuan loi dé nhan t6 ban sic c4 nhan phat
huy anh huéng cao dbi voi bién doc 1ap maéi truong
lam viéc nhom. Pong thoi nhan vién véi ¥ thirc ban
sic manh mé& s& tim cach dung hoa véi t6 chirc va
phat huy nang luc trong mdi truong lam viéc nhom
do da hiéu rd vé ban than va ban sic ciia minh vi y
thire ban sic manh mé c6 thé tao ra tac dong tich cuc
dén hiéu suét lam viéc va sy lién két trong nhom.

Két qua nghién ciru ciing cho thdy nhén té ban sic
ca nhan it anh hudng nhét dén bién doc 1ap 1anh dao
chuyén ddi voi hé sé chuan hoa 0,23 va gia tri Sig =
0,000. Ly do nhén t6 ban sic ca nhan it anh huong 1a
do trong m6 hinh 1anh dao chuyén ddi duoc chia sé,
su tuong tac tich cuc va kha nang chia sé trdch nhiém
1 rat quan trong aé thuc day tlen trinh chuyén ddi va
phat trién. Néu nhan t6 ban sic ca nhan khong thé
tuong tac tich cuc va chia sé trach nhi¢ém trong nhom
cling nhu thong qua cong viéc va phdi hop nhiém vu
huéng dén muc tiéu chung, diéu nay c6 thé din dén
su giam anh huéng cua né ddi véi lanh dao chuyén
doi.

Nhan t6 dong lic bén trong c6 anh hudng cao nhat
dén Mbi truong 1am viéc nhom véi hé B chudn hoa
trong mo hinh hdi quy 1a 0,36 va gia tri p-value =
0,000. Thuc té, ta co thé théy dong luc bén trong cua
mdi ¢4 nhan sé thuc ddy viée ho tré nén hing tha va
dam mé v6i cong viée, tir d6 thic ddy su sin sang
giup do gitra cac thanh vién trong nhom, cling nhu
san 10ng chia sé kién thirc, kinh nghiém va dong gop
cac y tudng, quan diém cta minh vao cong viéc. Tir
d6 xay dung dugc mot moi truong nhom tich cuc,
gin két va hiéu qua hon.

T két qua nghién ctu, cac doanh nghiép chon
phong cach lanh dao chuyén dbi va mudn doi nhom
hoat dong c6 tinh sang tao va moi truong lam viéc
tdt thi nén Iwra chon cac nhéan vién hiéu rd vé ban séc
cua ban than va c6 dong luc lam viéc tir bén trong.
Viée sir dung céc bai kiém tra dau vao dé nhan dinh
vé dong luc 1am viée va ban sic ca nhan co tinh quyét

Nguyén Thi Thanh Thuy va cong su

dinh trong qua trinh tuyén dung nhan vién. Ngoai ra,
cac bai kiém tra nay ciing c6 thé st dung trong ndi bd
cong ty va la co so lya chon nhan vién phu hop trong
cac doi nhom lam viéc.

5.2. Gioi han ciia nghién ciru

Nghién ctru chi méi tap trung vao cac ddi twong
khao sat & mot thoi diém, didu nay s& din dén két qua
nghién ciru s& bi dinh hudng. Do d6, tac gia dé xuat
cac nghién ctru sau sir dung phuong phap thu thap di
ligu & cac thoi diém khac nhau dé dam bao dit ligu
khong bi dinh hudong. Ngoai ra, nghién clru con chi
thu thap thang do tor mot nguoi. Viéc da dang thang
do thu thap ¢ cac ddi tuong khac nhau ciing gitip gia
tang do tin cdy cta thang do. Nghién ctru tiép theo c6
thé thu thap bién “phong cach lanh dao chuyén d6i”
tir nguoi giam sat, cac bién con lai tir nhan vién cip
duéi; diéu nay gitp cho thang do tré nén dang tin
cay hon.
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Influence of identity and intrinsic motivation
on team climate, team creation and innovation, and shared
transformational leadership

Nguyen Thi Thanh Thuy, Nguyen Hoai An, Dang Ngoc Nhu Quynh, Tran Thi Phuc
Ho Chi Minh City University of Technology and Education, Vietnam

Abstract

Personal identity and intrinsic motivation are extremely important and determinants of each person’s behavior and
attitude. In businesses, employees deeply influence the team environment, the level of team creativity and innovation,
and the shared transformational leadership through their personal identity and internal motivation. This study collected
data from 221 employees working in different fields to evaluate the relationship between personal identity, intrinsic
motivation, team climate, team creativity and innovation, and shared transformational leadership style. Through
multivariate regression, the results showed that personal identity and intrinsic motivation have a significantly positive
impact on shared transformational leadership and team climate. In terms of team creativity and innovation, the results are

statistically significant for personal identity.

Keywords: Identity, intrinsic motivation, shared transformational leadership, team creativity and innovation.
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