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Nghiên cứu này xem xét sự ảnh hưởng của cuộc cách mạng số hóa đối với ngành kế toán - 
kiểm toán ở hai khía cạnh quan trọng: giáo dục và thị trường lao động. Bằng phương pháp 
nghiên cứu định tính chủ yếu được sử dụng trong nghiên cứu gồm phân tích, tổng hợp, 
thống kế, phân tích nội dung của các nghiên cứu đã được công bố trước đây, nhóm tác giả 
tiến hành lược khảo những nghiên cứu nước ngoài và trong nước. Sau đó, tiến hành phân 
tích tổng hợp những dữ liệu thu thập được nhằm phản ánh các tác động và cách mà các 
trường đại học và tổ chức đào tạo phải thích nghi để cung cấp cho sinh viên kiến thức và 
kỹ năng mới liên quan đến chuyển đổi số trong lĩnh vực kế toán và kiểm toán. Bên cạnh 
đó, trong thị trường lao động, nghiên cứu tập trung vào việc phản ánh những thay đổi vai 
trò và nhiệm vụ của những người làm kế toán và kiểm toán trong môi trường kinh doanh 
đã chuyển đổi số. Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng toàn cầu hóa và công nghệ số đã 
mang lại cơ hội để tăng cường hiệu quả, minh bạch và độ chính xác trong các hoạt động 
kế toán và kiểm toán. Bên cạnh đó, sự phát triển nhanh chóng của công nghệ số đòi hỏi sự 
thích nghi liên tục từ phía các chuyên gia, cũng như cần có sự đầu tư mạnh mẽ từ chính 
phủ và cộng đồng doanh nghiệp. Từ đó, nghiên cứu đưa ra các hàm ý chính sách, khuyến 
nghị về cách cải thiện giáo dục và đào tạo trong lĩnh vực này, cũng như cách doanh nghiệp 
và tổ chức phải thích nghi để tận dụng tối đa tiềm năng của sự chuyển đổi số. 
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1. Tổng quan

Xu hướng số hóa trong kế toán và kiểm toán đặt 
ra những thách thức đáng kể trong cả bối cảnh giáo 
dục và công việc. Các nghiên cứu gần đây đã nêu bật 
những thách thức nhiều mặt do công nghệ kỹ thuật số 
đặt ra trong lĩnh vực kế toán và kiểm toán, nhấn mạnh 

sự cần thiết phải hiểu biết toàn diện về tác động của 
số hóa trong cả môi trường giáo dục và công việc.

Về mặt công việc, khi tích hợp các công nghệ kỹ 
thuật số, chẳng hạn như AI và kế toán đám mây, đã 
làm thay đổi các phương pháp kế toán truyền thống, 
đòi hỏi nghề kế toán phải thích ứng với các phương 
pháp và công cụ mới (Salem & cộng sự, 2021; Ag-
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ostino & cộng sự, 2021). Việc áp dụng và sử dụng 
các công nghệ mới nổi trong các chương trình số hóa 
kiểm toán mang lại nhiều cơ hội đổi mới và cải tiến 
trong nghề kiểm toán (Schreuder & Smuts, 2023). Sự 
thay đổi này cũng đã tác động đến việc đào tạo các kế 
toán viên tương lai, đòi hỏi ngày càng phải đưa nhiều 
môn học liên quan đến hệ thống thông tin kế toán, các 
môn học có ứng dụng kỹ thuật số ...vv.. vào chương 
trình giảng dạy kế toán để chuẩn bị cho họ sẵn sàng 
cho bối cảnh ngành đang phát triển (Salem & cộng 
sự, 2021). Không chỉ đòi hỏi thay đổi kỹ năng, việc 
các dịch vụ công ngày càng tích hợp nhiều kỹ thuật 
số còn gây ra những phức tạp mới về trách nhiệm 
giải trình, đòi hỏi kế toán viên phải phân tích và thích 
ứng toàn diện để đảm bảo quản trị hiệu quả và minh 
bạch (Agostino & cộng sự, 2021). Tương tự, nghiên 
cứu của Vuković và cộng sự (2023) cũng chỉ ra rằng 
sự phát triển của hệ thống kiểm toán nội bộ nhà nước 
trong kỷ nguyên kỹ thuật số cũng đòi hỏi các kế toán, 
kiểm toán viên phải xem xét và đưa ra khuyến nghị 
cẩn thận để phù hợp với những tiến bộ công nghệ. 
Ngoài ra, những thách thức của việc sử dụng công 
nghệ kỹ thuật số trong kiểm toán nhấn mạnh sự cần 
thiết của kiểm toán viên trong việc đáp ứng một cách 
có hệ thống các yêu cầu về số hóa trong khi vẫn duy 
trì các tiêu chuẩn chất lượng cao.

Việc số hóa các hoạt động kế toán đã đặt ra câu 
hỏi về vị thế tương lai của nghề kế toán và những 
thay đổi pháp lý cần thiết để giải quyết số lượng hồ 
sơ kế toán điện tử ngày càng tăng. Trong nghiên cứu 
của mình, Salem và cộng sự (2021) đã chỉ ra sự phát 
triển của kế toán đám mây trong công nghiệp 4.0 ở 
Indonesia đã đặt ra những thách thức liên quan đến 
năng lực nguồn nhân lực, khả năng thích ứng công 
nghệ và các yêu cầu về cơ sở hạ tầng. Tương tự như 
vậy, công nghệ blockchain có ý nghĩa đối với nghề kế 
toán và kiểm toán và điều cần thiết là phải khám phá 
ảnh hưởng của nó đối với các mô hình kinh doanh và 
giá trị nó mang lại (Schmitz & Leoni, 2019). Ngoài 
ra, việc triển khai áp dụng công nghệ kỹ thuật số có 
khả năng giúp tăng cường kiểm soát nội bộ, hỗ trợ 
ngăn chặn và phát hiện gian lận, đồng thời thu hẹp 
khoảng cách về kỳ vọng kiểm toán (Fotoh & Lorent-
zon, 2023). Hơn nữa, môi trường kinh doanh số hóa 
đòi hỏi sự hiểu biết sâu sắc về chức năng kiểm toán 
nội bộ và tăng cường tập trung vào các rủi ro công 
nghệ thông tin (CNTT). Việc số hóa khách hàng và 
công ty kiểm toán, đặc biệt là ở Trung Quốc, mang 
lại cả cơ hội và thách thức cho chất lượng kiểm toán 
(Rahman & Ziru, 2022). 

Tóm lại, việc số hóa kế toán và kiểm toán đặt ra 
những thách thức nhiều mặt, tác động đến cả môi 
trường làm việc và đào tạo cho các kế toán viên 
tương lai. Những thách thức này đòi hỏi sự hiểu biết 
toàn diện về tác động của chuyển đổi kỹ thuật số, tích 
hợp công nghệ mới và điều chỉnh khung pháp lý để 
đảm bảo tính hiệu quả và phù hợp liên tục của hoạt 
động kế toán.

Tại Việt Nam, đã có nhiều nghiên cứu lược khảo 
về tác động của công nghệ số đến ngành nghề kế toán, 
kiểm toán. Theo báo cáo của Hội Kiểm toán viên 
hành nghề Việt Nam (VACPA) về tác động của cách 
mạng công nghiệp 4.0 đối với ngành kế toán và kiểm 
toán tại Việt Nam, mặc dù cách mạng công nghiệp 
4.0 đã nhận được sự quan tâm và được đánh giá là có 
ảnh hưởng đến ngành này, nhưng mức độ tác động 
được ghi nhận chỉ ở mức trung bình, tương tự như 
các yếu tố khác đang ảnh hưởng đến công việc của 
các nhà kế toán và kiểm toán. Những yếu tố này bao 
gồm cạnh tranh về giá cả dịch vụ, các phương pháp 
kế toán và kiểm toán truyền thống, việc tuân thủ các 
chuẩn mực chuyên nghiệp, cũng như các chính sách 
và quy định hiện hành. Nghiên cứu gần đây đã chỉ 
ra rằng, trong lĩnh vực kế toán và kiểm toán, có một 
xu hướng đáng chú ý là việc áp dụng mạnh mẽ công 
nghệ thông tin (CNTT) vào các hoạt động chuyên 
môn. Hiện nay, một loạt các ứng dụng của công nghệ 
số đã được triển khai rộng rãi bởi nhiều doanh nghiệp 
trong ngành, bao gồm các phần mềm hóa đơn điện 
tử, phần mềm kế toán điện tử, phần mềm bán hàng 
điện tử, và phần mềm văn phòng điện tử. Bên cạnh 
đó, các doanh nghiệp cũng đã đầu tư đáng kể vào việc 
phát triển công nghệ và đào tạo nhân lực, nhằm nâng 
cao hiệu quả hoạt động chuyên môn và cải thiện chất 
lượng dịch vụ cung cấp (Hậu, 2023). Trong bối cảnh 
hiện nay, việc nghiên cứu về việc ứng dụng các công 
nghệ trong hệ thống thông tin kế toán của các doanh 
nghiệp (DN) đã tiếp tục đặt ra một loạt các vấn đề 
liên quan. Dựa trên kết quả khảo sát của tác giả Hải 
(2023) có thể thấy rằng tỷ lệ DN tham gia vào cuộc 
khảo sát đã sử dụng và vận hành thuần thục các phần 
mềm kế toán là 58,8%. Điều này cho thấy một phần 
quan trọng của DN đã đặt sự chú ý vào việc tối ưu 
hóa quá trình kế toán của họ thông qua việc áp dụng 
các phần mềm kế toán chuyên nghiệp. Ngoài ra, cuộc 
khảo sát cũng tiếp tục phân tích các công nghệ cụ thể 
mà các DN đã sử dụng. Cụ thể, tỷ lệ sử dụng phần 
mềm lập hoá đơn điện tử dựa trên công nghệ chuỗi 
khối - Blockchain đã đạt 26,8%, cho thấy sự tăng 
cường trong việc áp dụng công nghệ mới mẻ trong 

Trần Ngọc Hùng và cộng sự



5Tạp chí Phát triển và Hội nhập số 78 (2024) 

Trần Ngọc Hùng và cộng sự

lĩnh vực này. Mặc dù tỷ lệ áp dụng công nghệ Block-
chain trong hệ thống thông tin kế toán của các doanh 
nghiệp đã đạt được một mức độ nhất định, nhưng nó 
vẫn chưa đạt tới mức độ đáng kể để có thể khẳng định 
rằng Blockchain đã trở thành một yếu tố cốt lõi và 
không thể thiếu trong cấu trúc thông tin kế toán của 
các doanh nghiệp Hệ thống ERP được sử dụng ở mức 
15,7%, trong khi phần mềm kế toán đám mây chỉ đạt 
10,5%, cho thấy rằng việc triển khai và sử dụng các 
hệ thống này còn đang trong giai đoạn đầu đặc biệt là 
đối với hệ thống ERP.

Nghiên cứu này xem xét sự ảnh hưởng của cuộc 
cách mạng số hóa đối với ngành kế toán và kiểm toán 
ở hai khía cạnh quan trọng: giáo dục và thị trường lao 
động. Từ các bài học kinh nghiệm trên thế giới trong 
làn sóng chuyển đổi số, các tác giả sẽ phản ánh các 
tác động và cách mà các doanh nghiệp, trường đại 
học và tổ chức đào tạo trên thế giới đã phải thay đổi 
để phù hợp, từ đó rút ra các bài học tham khảo cho 
Việt Nam. 

Bố cục bài báo gồm có bốn phần, kế tiếp phần 
tổng quan nhóm tác giả sẽ trình bày chi tiết về phương 
pháp nghiên cứu. Sau đó nhóm tác giả tiếp tục trình 
bày phần kết quả tổng hợp được và tiến hành thảo 
luận kết quả. Cuối cùng, dựa trên kết quả thảo luận sẽ 
đưa ra những đề xuất, các hàm ý chính sách, khuyến 
nghị về cách cải thiện giáo dục và đào tạo trong lĩnh 
vực này, cũng như cách doanh nghiệp và tổ chức phải 
thích nghi để tận dụng tối đa tiềm năng của sự chuyển 
đổi số.

2. Phương pháp nghiên cứu

Nhóm nghiên cứu đã tiến hành thu thập và phân 
tích các nghiên cứu liên quan đến các xu hướng mới 
nổi trong việc chuyển đổi số và áp dụng công nghệ số 
trong ngành kế toán và kiểm toán. Mục tiêu chính là 
khám phá và đánh giá ảnh hưởng của quá trình này 
đối với ngành nghề trên cả hai phương diện: ứng dụng 
trong thực tiễn công việc và trong lĩnh vực đào tạo. 
Qua nỗ lực này, nhóm tác giả mong muốn mở rộng 
tầm nhìn và làm phong phú kiến thức của độc giả về 
quá trình chuyển đổi kỹ thuật số đang diễn ra. Phương 
pháp nghiên cứu chủ yếu được áp dụng trong công 
trình này bao gồm: Phương pháp nghiên cứu phân 
tích tổng hợp nhằm tổng hợp và tổ chức thông tin từ 
các nguồn khác nhau như nghiên cứu, báo cáo, và tài 
liệu chuyên ngành, tìm kiếm và thu thập thông tin 
liên quan đến các xu hướng mới và ảnh hưởng của 
chuyển đổi số trong ngành kế toán và kiểm toán. Tạo 

ra cái nhìn tổng quan về tình trạng hiện tại và phát 
triển trong lĩnh vực này. Phân tích nội dung của các 
nghiên cứu đã được công bố: Đánh giá và phân tích 
các nghiên cứu đã được công bố về chủ đề liên quan, 
nhằm hiểu sâu hơn về các phương pháp, kết quả và xu 
hướng nghiên cứu trong lĩnh vực này, tìm ra các điểm 
mạnh và yếu của các nghiên cứu để đề xuất hướng 
tiếp cận nghiên cứu mới hoặc cải thiện phương pháp 
nghiên cứu. Phân tích thống kê: Sử dụng các phương 
pháp thống kê để phân tích dữ liệu đưa ra những số 
liệu để mô tả và diễn giải các kết quả thống kê để hiểu 
sâu hơn về ảnh hưởng của chuyển đổi số trong ngành 
kế toán và kiểm toán. Kết hợp các phương pháp này 
giúp tạo ra một cái nhìn toàn diện và chi tiết về ảnh 
hưởng của chuyển đổi số trong ngành kế toán và kiểm 
toán, đồng thời đưa ra các đề xuất và khuyến nghị cho 
nghiên cứu và thực tiễn.

3. Kết quả và thảo luận

3.1. ảnh hưởng của công nghệ số trong lĩnh vực 
công việc kế toán, kiểm toán

Trong thời đại chuyển đổi số, việc các công ty 
thích ứng với những biến đổi trong môi trường số hóa 
là hết sức cần thiết. Sự nhận thức về tầm quan trọng 
của công nghệ thông tin đã thúc đẩy các công ty tiến 
hành điều chỉnh cấu trúc của mình để phù hợp với 
những yêu cầu mới. Sự tiếp nhận và ứng dụng của 
công nghệ hiện đại mở ra khả năng phân tích dữ liệu ở 
mức độ và quy mô trước đây không thể nghĩ đến, gây 
ra những biến đổi lớn trong lĩnh vực kiểm toán.

Số hóa đã không chỉ đơn giản hóa công việc kiểm 
toán mà còn tạo ra cơ hội mới cho lĩnh vực kiểm 
toán CNTT. Nghiên cứu của Vial (2019) đã phân tích 
những cơ hội và thách thức mà các xu hướng số hóa 
chính mang lại trong lĩnh vực kiểm toán, bao gồm việc 
sử dụng phân tích dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo, công 
nghệ blockchain, và tự động hóa quy trình bằng robot. 
Trong thời đại số hóa, các kiểm toán viên cần nắm bắt 
lợi ích từ việc sử dụng công nghệ số và đối mặt với 
các thách thức một cách có hệ thống và chất lượng. 
Sự tiến triển trong ứng dụng công nghệ số trong kiểm 
toán không chỉ nâng cao độ tin cậy mà còn cải thiện 
chất lượng của các báo cáo kiểm toán. Điều này dẫn 
đến sự tăng cường niềm tin từ phía các bên liên quan 
đối với kết quả công việc kiểm toán. Bài báo này sẽ 
khám phá và phân tích sâu hơn về những ảnh hưởng 
tích cực và những thách thức do sự tiến bộ của công 
nghệ số trong ngành kiểm toán mang lại.



Tạp chí Phát triển và Hội nhập số 78 (2024) 6

Công nghệ số đã mang lại những thay đổi đáng kể 
trong lĩnh vực kế toán và kiểm toán, giúp những kế 
toán viên, kiểm toán viên thích nghi với thị trường 
thay đổi nhanh chóng và tăng cường hiệu quả công 
việc. Khi vận dụng công nghệ số vào công việc, các 
kế toán viên, kiểm toán viên có thể tự động hóa các 
nhiệm vụ lặp đi lặp lại trong kế toán và kiểm toán, 
giảm thiểu sai sót và tăng cường hiệu quả công việc. 
Bên cạnh đó, công nghệ số cũng cung cấp công cụ 
phân tích dữ liệu mạnh mẽ, giúp các nhà kế toán và 
kiểm toán phân tích xu hướng, phát hiện bất thường, 
và đưa ra quyết định tốt hơn dựa trên thông tin. Ngoài 
ra, với sự gia tăng của dữ liệu kỹ thuật số, bảo mật 
thông tin trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Công 
nghệ số giúp bảo vệ dữ liệu tài chính khỏi các mối 
đe dọa an ninh mạng và đảm bảo tuân thủ các quy 
định về bảo mật dữ liệu (Schreuder & Smuts, 2023). 
Đặc biệt, từ sau đại dịch Covid-19, xu hướng làm 
việc từ xa ngày càng phát triển với phong trào work-
from-home (làm việc tại nhà), và công nghệ đám mây 
cũng như các công cụ hợp tác trực tuyến như Google 
Drive, Microsoft Teams, và Slack đã làm thay đổi 
cách thức làm việc của các chuyên gia kế toán và 
kiểm toán, cho phép làm việc từ xa và hợp tác dễ 
dàng hơn. Tuy nhiên, công nghệ số cũng đòi hỏi các 
chuyên gia trong ngành phải cập nhật kỹ năng và kiến 
thức của mình để giữ kịp với các công cụ và phương 
pháp mới, đồng thời giúp họ cải thiện giao tiếp và 
tương tác với khách hàng thông qua các nền tảng trực 
tuyến và cung cấp dịch vụ tư vấn dựa trên dữ liệu 
chính xác hơn Tebergaoui và cộng sự (2022).

Trong bối cảnh của Kỷ nguyên Công nghiệp 4.0, 
Indonesia chứng kiến sự chuyển mình mạnh mẽ trong 
lĩnh vực kinh doanh và kế toán. Quá trình số hóa đang 
dần trở thành trọng tâm, góp phần thúc đẩy sự phát 
triển nhanh chóng trong các ngành này. Điều này đặt 
ra yêu cầu cao cho kế toán viên tương lai, buộc họ 
phải nâng cao và cập nhật kỹ năng của mình để phù 
hợp với xu thế toàn cầu hóa và số hóa không ngừng. 
Một trong những xu hướng đáng chú ý trong hệ thống 
thông tin kế toán hiện nay là sự xuất hiện của kế toán 
đám mây. Sự chuyển đổi số trong hệ thống thông tin 
kế toán không chỉ là một xu hướng mà còn là một yêu 
cầu cấp thiết, đòi hỏi các kế toán viên phải thích nghi 
với sự thay đổi từ hệ thống kế toán truyền thống sang 
một hệ thống kế toán số hóa hiện đại hơn. Salem và 
cộng sự (2021) tập trung vào việc phân tích nhu cầu 
đối với kế toán đám mây và khảo sát mức độ phát 
triển của hệ thống thông tin kế toán trong khuôn khổ 
Công nghiệp 4.0 tại Indonesia. Phương pháp nghiên 

cứu được áp dụng là phân tích định tính, bao gồm các 
hoạt động như phỏng vấn, khảo sát bằng bảng câu hỏi 
và tổ chức các buổi thảo luận nhóm trọng tâm. Mục 
tiêu của các hoạt động này là thu thập dữ liệu và quan 
điểm từ các nhà cung cấp dịch vụ kế toán, người thực 
hành nghề nghiệp, và kế toán viên. Ngoài ra, việc 
xem xét các tạp chí đã xuất bản về chủ đề liên quan 
cũng góp phần cung cấp cái nhìn sâu sắc từ phía các 
nhà nghiên cứu. Kết quả nghiên cứu cho thấy có tới 
90% số người được khảo sát đồng ý rằng hệ thống 
thông tin kế toán đã và đang chuyển mình mạnh mẽ 
sang hướng số hóa trong khuôn khổ của Công nghiệp 
4.0. 

3.2. ảnh hưởng của công nghệ số trong lĩnh vực 
giáo dục kế toán, kiểm toán

Công nghệ số đã tạo ra những ảnh hưởng sâu rộng 
trong lĩnh vực giáo dục kế toán và kiểm toán, mang lại 
nhiều cơ hội và thách thức mới. Không chỉ cung cấp 
các công cụ và tài nguyên mới cho giáo dục kế toán 
và kiểm toán mà còn thúc đẩy việc đổi mới phương 
pháp giảng dạy và học tập, giúp chuẩn bị nguồn nhân 
lực phù hợp cho thế giới kế toán và kiểm toán ngày 
càng số hóa.

Chuyển đổi số hiện đang có ảnh hưởng sâu rộng và 
quan trọng đến lĩnh vực giáo dục kế toán và kiểm toán. 
Theo phân tích của Vial (2019), kỷ nguyên chuyển đổi 
số đã đem lại những biến đổi cơ cấu trong các doanh 
nghiệp, đặc biệt là trong việc nhấn mạnh tầm quan 
trọng của công nghệ thông tin và phân tích dữ liệu với 
khối lượng lớn chưa từng thấy trước đây. Những thay 
đổi này đã tạo ra một bước nhảy vọt trong ngành kiểm 
toán, không chỉ làm đơn giản hóa quy trình làm việc 
mà còn mở ra các cơ hội mới trong kiểm toán CNTT. 
Đồng thời, việc áp dụng công nghệ số trong kiểm toán 
cũng góp phần cải thiện độ tin cậy và chất lượng của 
các báo cáo kiểm toán, từ đó tăng cường lòng tin của 
các bên liên quan vào kết quả kiểm toán. Ảnh hưởng 
này càng được củng cố qua các nghiên cứu khác nhau, 
ví dụ như của Aquino và cộng sự (2021), cho thấy sự 
tự động hóa trong các quá trình thu thập dữ liệu đã ảnh 
hưởng đến cách thức các tổ chức công cộng tiếp nhận 
và duy trì các chính sách và quy trình liên quan đến kế 
toán, lập ngân sách và kế hoạch tài chính. Ngoài ra, 
Schmitz và Leoni (2019) cũng chỉ ra những tác động 
đáng kể dự kiến của công nghệ blockchain đối với 
nghề kế toán và kiểm toán, từ đó nhấn mạnh nhu cầu 
cần thiết của việc thích nghi giáo dục với những tiến 
bộ công nghệ.

Trần Ngọc Hùng và cộng sự
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Một điểm quan trọng khác là nghiên cứu của 
Dagilienė và Klovienė (2019), làm sáng tỏ vai trò 
quan trọng của giáo dục và quy định thị trường trong 
việc ảnh hưởng đến quyết định của các công ty kiểm 
toán về việc thiết kế chiến lược kiểm toán và áp dụng 
các công cụ kiểm toán hiện đại. Điều này cho thấy sự 
cần thiết của việc phát triển giáo dục kế toán và kiểm 
toán, đặc biệt là trong việc tích hợp đào tạo về công 
cụ và chiến lược kiểm toán hiện đại nhằm đảm bảo 
chất lượng kiểm toán. Tương tự, công trình nghiên 
cứu của Mattei và cộng sự (2021) đã khám phá xu 
hướng quá khứ, hiện tại và tương lai trong nghiên 
cứu kiểm toán khu vực công, nhấn mạnh sự cần thiết 
của việc chuyển đổi trong ngành kế toán và kiểm 
toán, được thừa nhận bởi cả nhà quản lý và người 
thực hành. Điều này cho thấy sự cần thiết cho các cơ 
sở giáo dục thích nghi các khóa học kế toán của mình 
để phù hợp với những chuyển đổi này.

Công nghệ số cho phép áp dụng các phương pháp 
giảng dạy mới như học tập trực tuyến, học qua video, 
và trò chơi học tập. Các công cụ như webinar, bài 
giảng video, và phần mềm mô phỏng giúp sinh viên 
tiếp cận với các kỹ năng thực tế trong môi trường 
ảo. Ngày nay, internet cung cấp một lượng lớn tài 
nguyên học tập, từ bài giảng trực tuyến tới các cơ 
sở dữ liệu nghiên cứu. Sinh viên có thể tiếp cận với 
các nguồn tài nguyên mới nhất từ khắp nơi trên thế 
giới. Bên cạnh đó, việc sử dụng phần mềm kế toán và 
kiểm toán trong giảng dạy giúp sinh viên làm quen 
với công cụ thực tế mà họ sẽ sử dụng trong tương lai. 
Đồng thời, công nghệ số tạo điều kiện cho việc hợp 
tác và làm việc nhóm từ xa, thông qua các nền tảng 
như Zoom, Microsoft Teams, hoặc Google Work-
space. Xu hướng giáo dục hiện nay một số trường đại 
học đã vận dụng công nghệ số để giúp tích hợp phân 
tích dữ liệu và học máy vào chương trình giáo dục, 
chuẩn bị cho sinh viên những kỹ năng cần thiết để xử 
lý lượng lớn dữ liệu trong tương lai. Ngoài ra, công 
nghệ số cũng cung cấp các công cụ cho việc đánh 
giá và phản hồi tự động, giúp giáo viên theo dõi tiến 
trình học tập của sinh viên một cách hiệu quả hơn. 
Điều này cùng với sự phát triển liên tục của công 
nghệ và quy định trong lĩnh vực kế toán và kiểm toán 
giúp học viên có thể được cập nhật nhanh chóng với 
những thay đổi thông qua các khóa học trực tuyến và 
tài liệu giảng dạy được cập nhật thường xuyên. Tuy 
nhiên, công nghệ số cũng tạo áp lực lên sinh viên và 
giảng viên cần phát triển kỹ năng sử dụng công nghệ 
để tận dụng tối đa những lợi ích mà nó mang lại Feng 
& Wang (2022).

Bên cạnh đó, bởi vì các kế toán viên tương lai sẽ 
phải đối mặt với những thách thức lớn hơn do sự số 
hóa này, đặc biệt là khi hệ thống thông tin kế toán số 
hóa sẽ ngày càng trở nên phổ biến hơn với sự tiến bộ 
của công nghệ nên trong bối cảnh đó, việc giáo dục 
và đào tạo đại học cần phải điều chỉnh, bổ sung kiến 
thức về kế toán đám mây vào chương trình giảng dạy 
kế toán, nhằm chuẩn bị tốt nhất cho thế hệ kế toán 
viên tương lai. (Salem & cộng sự, 2021).

3.3. Thực trạng kế toán, kiểm toán Việt Nam trong 
xu hướng áp dụng công nghệ số hóa

Trong bối cảnh áp dụng công nghệ số hóa của 
ngành kế toán và kiểm toán ở Việt Nam hiện nay, 
có thể thấy một sự nhận thức rõ ràng và ngày càng 
tăng về tầm quan trọng của công nghệ số hóa trong 
ngành kế toán và kiểm toán ở Việt Nam. Các doanh 
nghiệp và tổ chức ngày càng nhận ra rằng việc áp 
dụng công nghệ không chỉ giúp tăng cường hiệu quả 
và minh bạch mà còn là yếu tố then chốt để cạnh 
tranh trong kỷ nguyên số. Bên cạnh đó, Việt Nam đã 
bắt đầu áp dụng các công nghệ mới như phần mềm 
kế toán đám mây, hệ thống ERP (Enterprise Resource 
Planning), AI (Trí tuệ nhân tạo) trong phân tích dữ 
liệu, và blockchain cho việc kiểm soát và ghi chép 
giao dịch. Tuy nhiên, mức độ áp dụng vẫn còn không 
đồng đều, tập trung chủ yếu ở các doanh nghiệp lớn 
và các đô thị lớn. Ngoài ra, các nghiên cứu cũng cho 
thất có một nhu cầu lớn về đào tạo và phát triển kỹ 
năng cho kế toán viên và kiểm toán viên với các công 
cụ số. Các trường đại học và tổ chức đào tạo nghề 
đã bắt đầu tích hợp các khóa học liên quan đến công 
nghệ thông tin và phân tích dữ liệu vào chương trình 
giáo dục kế toán và kiểm toán của mình. Với việc 
áp dụng rộng rãi công nghệ số hóa, các vấn đề về an 
ninh mạng và quản lý dữ liệu trở nên quan trọng hơn. 
Đảm bảo tính bảo mật và tuân thủ các quy định về dữ 
liệu là một thách thức lớn cho ngành kế toán và kiểm 
toán ở Việt Nam. Chính phủ Việt Nam đã nhận ra tầm 
quan trọng của việc chuyển đổi số và đã bắt đầu hỗ 
trợ thông qua các chính sách và sáng kiến. Sự hỗ trợ 
này có thể bao gồm việc cung cấp hỗ trợ tài chính, 
tạo điều kiện thuận lợi trong việc áp dụng công nghệ 
mới, và cải thiện cơ sở hạ tầng CNTT.

Trong bối cảnh áp dụng công nghệ số hóa hiện 
nay, các doanh nghiệp ở Việt Nam đang ngày càng 
sử dụng phần mềm kế toán số hóa để tự động hóa 
các quy trình. Phần mềm như MISA, Fast, Bravo, 
và phần mềm kế toán quốc tế như SAP, Oracle đang 
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được sử dụng rộng rãi. Các doanh nghiệp, đặc biệt là 
các doanh nghiệp vừa và nhỏ, đang trong quá trình 
chuyển đổi số, nhưng vẫn còn gặp một số thách thức 
như thiếu hụt nguồn lực, kỹ năng số, và nhận thức về 
lợi ích của công nghệ. Bên cạnh đó, các trường đại 
học và tổ chức giáo dục ở Việt Nam đang dần cập 
nhật chương trình đào tạo để tích hợp kiến thức về 
công nghệ số. Tuy nhiên, việc này cần được thúc đẩy 
mạnh mẽ hơn nữa để ngày càng đáp ứng nhanh chóng 
nhu cầu ngày càng đa dạng của thị trường.

Ngoài ra, chính phủ Việt Nam đang cố gắng cập 
nhật các quy định pháp luật để hỗ trợ chuyển đổi số. 
Tuy nhiên, việc này vẫn cần có sự phối hợp và hỗ trợ 
từ các tổ chức quốc tế và doanh nghiệp lớn. Một số 
thách thức trong quá trình số hóa như vấn đề bảo mật 
thông tin và an ninh mạng trở nên quan trọng hơn 
bao giờ hết. Điều này đòi hỏi các doanh nghiệp và tổ 
chức kế toán, kiểm toán phải nâng cao nhận thức và 
đầu tư vào hệ thống bảo mật. Do đó, một số startup 
công nghệ ở Việt Nam đang đưa ra giải pháp kế toán 
và kiểm toán sáng tạo, hỗ trợ quá trình số hóa trong 
lĩnh vực này. 

Tóm lại, mặc dù quá trình số hóa tại Việt Nam đã 
có những bước tiến nhảy vọt nhưng trong xét trong 
phạm vi áp dụng công nghệ, ngành kế toán và kiểm 
toán Việt Nam vẫn còn đối mặt với nhiều thách thức 
liên quan đến tài chính, kỹ năng nhân sự, và hệ thống 
pháp luật. Do đó, cần có sự đầu tư và cam kết mạnh 
mẽ không chỉ từ phía chính phủ mà ngay cả các do-
anh nghiệp, để từ đó có thể thúc đẩy cuộc cách mạng 
số hóa một cách hiệu quả.

4. Kết luận - Khuyến nghị giải pháp

Nghiên cứu này đã cung cấp một cái nhìn tổng 
quan sâu rộng về tác động của công nghệ số trong 
lĩnh vực kế toán và kiểm toán, với sự tập trung cụ 
thể vào bối cảnh toàn cầu và tình hình tại Việt Nam. 
Chúng tôi nhận thấy rằng, sự cải tiến không ngừng 
của công nghệ số đã mang lại những thành tựu to lớn 
trong cách thức mà các chuyên gia kế toán và kiểm 
toán tiến hành nhiệm vụ của mình, cũng như trong 
mảng giáo dục, hướng nghiệp, đào tạo nguồn nhân 
lực trong ngành kế toán và kiểm toán.

Toàn cầu hóa và công nghệ số đã mang lại cơ hội 
để tăng cường hiệu quả, minh bạch và độ chính xác 
trong các hoạt động kế toán và kiểm toán. Không chỉ 
tự động hóa mà phân tích dữ liệu lớn cũng như công 
nghệ đám mây đang thay đổi cách thức mà thông tin 
được xử lý và phân tích, đồng thời mở ra cánh cửa 

cho các phương pháp làm việc mới và cải tiến quy 
trình nghiệp vụ.

Tại Việt Nam, mặc dù việc tìm hiểu, triển khai áp 
dụng công nghệ số trong công việc đã có những bước 
tiến đáng kể, ngành kế toán và kiểm toán vẫn đang 
đối mặt với các thách thức liên quan đến việc nâng 
cấp kỹ năng, hệ thống pháp luật, và nhận thức về tầm 
quan trọng của công nghệ số. Sự phát triển nhanh 
chóng của công nghệ số đòi hỏi sự thích nghi liên tục 
từ phía các chuyên gia, cũng như cần có sự đầu tư 
mạnh mẽ từ chính phủ và cộng đồng doanh nghiệp.

Cuối cùng, bài báo khẳng định rằng, để đảm bảo 
sự phát triển bền vững và hiệu quả trong lĩnh vực 
kế toán và kiểm toán, cần phải có sự hợp tác chặt 
chẽ giữa các bên liên quan, bao gồm chính phủ, cơ 
quan giáo dục, doanh nghiệp và chuyên gia ngành 
nghề, trong việc xây dựng và thực thi các chính sách, 
chương trình đào tạo, và tiêu chuẩn nghề nghiệp phù 
hợp với thực tế của thời đại số.
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Tran Ngoc Hung1, Nguyen Dien Duan2

1Industrial University of Ho Chi Minh City, Vietnam
2University of Finance - Marketing, Vietnam

Abstract

This study examines the digital revolution’s impact on the accounting and auditing sector from two critical perspectives: 
education and the labour market. Using qualitative research methods mainly used in research, including analysis, synthe-
sis, statistics, and content analysis of previously published studies, the authors conduct surveys of foreign and domestic 
studies. Then, a meta-analysis of the data collected reflects the impacts and how universities and institutions must adapt to 
provide students with new knowledge and skills related to digital transformation in the field of accounting and auditing. 
In addition, in the labour market, the study focuses on reflecting on the changing roles and duties of accountants and audi-
tors in digitally transformed business environments. Research results show that globalization and digital technology have 
provided opportunities to enhance efficiency, transparency and accuracy in accounting and auditing activities. In addition, 
the rapid development of digital technology requires continuous adaptation from experts, as well as strong investment 
from the government and business community. Consequently, the study proposes policy implications and recommenda-
tions on improving education and training in this domain, as well as strategies for businesses and organizations to adapt 
effectively, maximizing the potential benefits of digital transformation. 

Keywords: Digital technology, accounting, auditing, education, labour market.
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