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TUKHOA TOM TAT

Céc yéu té anh huong, Sy bung phat vé thuong mai dién tir trong tiéu ding & Viét Nam rat manh nhat 1a sau dai

Y dinh sir dung, dich COVID-19, cac doanh nghiép phai thay doi va chuyén tir phuong phap ban hang
truyén thong sang thuong mai dién tr. Muyc tiéu nghién ctru 1a xéc dinh cac yéu té anh
huéng dén y dinh sir dung thuong mai & Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM). Véi phuong

phap 14y mau thuan tién phi x4c suat dugc sir dung dé thu thap 264 bang cau hoi tir nguoi

Thuong mai dién tur,
Nguoi tiéu dung.

tiéu dung TP.HCM. Nghién ctru sir dung mé hinh hdi quy da bién dé kiém tra cac gia
thuyét. Cac két qua nghién ctru cho thay cac yéu té anh huong dén y dinh sir dung thuong
mai dién tir cia nguoi ti€u dung TP.HCM theo thir tu giam dén 1a Nhan thie su hitu ich,
Quan tim vé bao mat, Nhan thirc dé dang sur dung, Chat luong hé théng, Chat lugng dich
vu va Anh huong xa hoi. Nhimg phat hién nay s& dinh hudng hoat dong cua cac doanh
nghiép thwong mai dién tr nham thuc déy nguoi tiéu dung sir dung cac giao dich thwong
mai dién tir. Ngoai ra, cac Kkét qua nghién ctru hitu ich ddi véi cac hoe gia, nha nghién cuu,
nha hoach dinh chinh sach va nhitng nguoi thuc hanh.

1. Vén dé trong nong nghiép (Issahaku & cong su, 2018), tao
ra sy giao tiép va quan h¢ véi khach hang (Perekwa
& cong sy, 2016), theo ddi nhitng thay doi vé sinh 1y

va hanh vi cua nhan vién trong qua trinh phat trién

Nhiing tién bo cong nghé dién tir di phat trién
rat nhanh chéng trong nhiing nam gan day, thuc day

kha nang Gng dung trong nhiéu lanh vyc (Wanof,
2023) nhu phtc lgi cua con nguoi (Lakmal, 2020),
kiém soat suc khoe ca nhan (Cornet, 2018), di¢n
thoai thong minh da tr& thanh thiét bi cong nghé ca
nhan phd bién, dong vai trd quan trong va tac dong
manh dén su phat trién xa hoi (Henriksen, 2020),
su phat trién cac doanh nghiép nhé (Bosire & cong
su, 2018), tao su tiép can thong tin v& san xuét nong
nghiép (Kaske & cong su, 2017), ting ning sut
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(Nepal, 2020), dam bao sy théa man yéu cau khach
hang trong diéu kién han ché thoi gian va s6 lugng
san pham it (Wang, 2022), mang lai cho nguoi tiéu
dung kha ning théa mén t6t hon (Asampana & cong
su, 2022). Hién nay nhiéu dich vu nhu mang xa
hoi dién tu, thanh toan dién tir va thuong mai dién
tir khong bi gi6i han boi thoi gian hodc dia diém
(O’Dea, 2020). O cac nudc dang phat trién, thiét bi
dién tir ngay cang trd thanh phuong tién chinh dé
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thuc hién cac giao dich thuong mai thuc dy cach
mang 4.0 clia cac cong ty, qudc gia. Hon nita cong
nghé vién thong khong day tiéu chuan (Nokia &
cong su, 2023; Jain & cdng sy, 2021) da anh huong
dang ké viéc sir dung ngay cang nhiéu thiét bi dién
tur trong cac giao dich thuong mai. Xu huéng nay da
dan dén su xuit hién cta hinh thirc kinh doanh méi
la thuong mai dién t (Sarkar & cong su., 2020).
Tai Viét Nam, TP.HCM c6 hoat dong thuong mai
dién tr voi quy mo va toc do ting truong 1on nhat
(2023) v6i doanh s mua cao nhat nudc, dat 6,2 ty
USD chiém 29% quy mé ca nudc; ting trudng 37%
so cung ky, san luong dat 440 tridu san pham, ting
gan 45,2% so voi cung ky. Hon nita TP.HCM c6 tru
so cua da s6 doanh nghiép va dich vu hd tro thuong
mai dién tr 16n trong nudc, dong thoi 1a dia phuong
luén di dau trong xu thé moi vé thuong mai dién
tt. Trong co ché thi truong sy canh tranh rat khoc
liét va dé phat trién thuong mai cac doanh nghiép
can ting cuong hoat dong marketing hiéu qua. Dong
thoi thuong mai dién tir ludn phai di doi voi digital
marketing. Do d6 dé phat trién thwong mai dlen tur
& TP.HCM can nghlen ctru anh huong cac yéu tb
digital marketing dén ¥ dinh sir dung thuong mai
dién t&r 6 TP.HCM.

2. Ly thuyét va tdng quan cc nghién ciru
2.1. Thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir con goi la thuong mai di
dong c6 cac dic diém nhu su tién loi, tinh phd bién
va sy hién dién trén mang xa hoi (Lee & cong su,
2023) va bao gdm nhiéu hoat dong nhu thanh toan,
trao d6i thong tin hang hoa (Perekwa & cong su,
2016; O’Dea, 2020). Hién nay (nam 2024) giao dich
thuong mai dién tir d3 phat trién va tac dong 16n dén
nhiéu hoat dong, nganh nhu dat thuc pham an hang
ngay (Munday & cong sy, 2024). Nhiéu nghién ctru
yéu t6 tac dong dén niém tin vao cac tmg dung va
mua hang trén thiét bi dién tir, danh gia cua khach
hang tryc tuyén, cung cdp trai nghiém ngudi tiéu
dung tao dong lyc va thiét ké cac ung dung dién tu
(Lee & cong sy, 2023). Sy phat trién cac ung dung
thwong mai dién tir (apps) trai rong khip nhiéu hoat
dong trong cude séng va xa hoi (Nelson va cong su,
2022). Vé 1y thuyét mo hinh chp nhan cong nghé
(TAM) di duoc sir dung nhiéu trong thuong mai
dién tu (An, S., va cdng su.,2023), thanh toan dién
tor (Mulyati & cdng su, 2023), cong nghé¢ di dong
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trong y hoc (Cheah & cong sy, 2023), tng dung
cong nghé blockchain (Chen, 2024), trong cong
nghé xay dung (Nnaji & cong su, 2023) va trong du
lich (Nguyen Thi Loan & cong su, 2023).

2.2. Tong quan cdc nghién cuu

Céc nghién ciru trude cho thay nhiéu yéu té anh
huong dén viée st dung thuong mai dién tir bat
nguén tr su tién loi, tinh hép dan, tinh phé bién va
tinh séng dong (Lee & cong su., 2023). Nghién ctru
cua Mollick va cong su (2023) cho théy do su tién b
nhanh chéng ctia vién thong, smartphone va internet
khong day, thuong mai dién tir dugc ung dung rong
rdi va tro thanh mot hinh thai méi la thuong mai di
dong khi ngu(n tleu dung chi v6i mot thiét bi dién
tir cam tay két ndi vai 1nternet khong day thi co thé
tim kiém thong tin va quyét dinh mua hang hoa hoic
dich vu can thiét. Cac thiét bi di dong duoc sir dung
rong rii tao nén nén kinh té di dong dong vai tro
quan trong dé phat trién kinh té tit ca qudc gia trén
thé giéi voi s6 luong nguoi tmg dung thwong mai
di dong ngay cang nhiéu (Nordin & cong sy, 2019).
Theo béo cao cia GSMA céc thiét bi di dong véi
nhiing dac dlem vuot troi tham gia thuong mai toan
cau tao ra nén kinh té di dong dap tng nhiéu yéu cau
vé chinh tri, x hoi va kinh té. Nam 2022, cong nghé
va dich vu di dong da tao ra 5,2 nghin ty do6 la gia
tri gia ting kinh té, dong gép 5% GDP toan cau va
hé tro 28 triéu viée lam trén thé gidi. Sy phat trién
mang 5G duy kién dat 54% (khoang 5,3 ty két ndi)
vao nam 2030 va s€ dong gop khoang mét nghin ty
d6 la vao nén kinh té toan cu vao nam 2030 trong
moi nganh coéng nghiép. Tong quan cac nghién ciru
trén thé gii da cho thiy anh hudng cua cac yéu to
digital marketing dén ¥ dinh sir dung thuong mai
dién ta. Vi TP.HCM la dia phuong c6 hoat dong
thuong mai dién tir manh nhat Viét Nam, do d6 muc
tiéu nghién curu nay st dung mo hinh nghién ctru véi
cong cy hdi quy da bién va phan mém SPSS 22.0 dé
kiém dinh anh huong cac yéu tb digital marketing
dén y dinh str dung thuong mai dién tir & TR.HCM
lam co s dé xuat viée st dung cac yéu td nay dé
phat trién thuong mai dién tir & TP.HCM.

2.3. Tong hop mé hinh nghién ciru
Tur cac nghién ctru trudce tac gia chon loc cac yéu

td cung véi cac gia thuyét lién quan dé hinh thanh
md hinh nghién ctru nhu sau:
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2.3.1. Nhan thirc su hitu ich

Con ngudi c6 thé cai thién hidu qua cudc séng
bang str dung cong nghé 1a tinh hiru ich dwgc nhan
thire (Jaganathan & cong su, 2022). M6 hinh chip
nhan céng nghé cho riang cic ca nhan ap dung cong
nghé mai khi thdy rang c6 su hd tro dat duoc két
qua tich cuc va nhan thie tinh hitu ich bt ngudn tir
M6 hinh chép nhan cong nghé (Ghazali & cdng su,
2018). Y dinh sir dung cong nghé c6 kha ning ting
ty 1€ thuan voi tién ich cam nhan dugc cliia nguoi
dung vé cong nghé d6 (Alam & cong sy, 2022). Khi
cong nghé cang hitu ich thi dong luc nguoi dung
cang cao (Purnomo & cong sy, 2020). Nhan thic
tién ich mot cong nghé hoac d6i méi da duge mot
s6 nghién ctru ching minh 1a anh hudng tryc tiép
dén ¥ dinh str dung cong nghé hodc phat minh dé
(Dobrini¢ & cong sy, 2021). Nhiéu nghién ctru khac
da chi ra twong quan truc tiép giita sy cam nhan
tinh hitu ich va y dinh 4p dung thuong mai dién
tir nhu Misra va cong su (2022), Barry va cong su
(2018), Ghazali va cong su (2018), Mollick va cdng
su (2023) phat hién ra rang nhan thirc v& tinh hiru
ich tac dong tich cuc dén y dinh mua lai. Déng thot
Yu va cong sy (2022) da khao sat mirc do lién quan
gitta nhan thirc vé hitu ich v&i y dinh st dung thanh
toan dién tur. Tir cac két qua trén nghién ciru dua ra
gia thuyét sau:

HI1: Nhan thire sy hitu ich tac dong thudn chiéu
v dinh st dung thuwong mai dién tu

2.3.2. Nhan thirc dé dang si dung

Nhiéu nghién ctru trude cho thiy su don gian
trong sir dung c6 anh huong dang ké dén kha niang
chap nhan va 4p dung coéng nghé thong tin cia
nguoi dung Kasilingam (2020). Khi ca nhan c6
thé dé dang chap nhan va thich (mg véi cac cong
nghé méi thi mong mudn sir dung ngay cang ting
(Purnomo & cong su, 2020). Su dé dang sir dung
Chatbots ctia ngudi tiéu ding c6 thé thiic ddy mong
mubn st dung (Jattamart & cong sy, 2022). Su don
gian trong sir dung tao thém thich thu 1a mot yéu
t6 vé mirc d0 mong mudn sir dung (Chen & cong
su, 2020). Va khi sy phtc tap trong viéc st dung
cac cong nghé mai s& 1a rao can dang ké d6i voi y
dinh st dung thuong mai dién tir (Cheong & cong
su, 2019; Mollick & cong sy, 2023) da phat hién ra
rang nhan thirc vé tinh d& sir dung c6 tac dong dang
ké dén mong mudn mua sim. Tir cac két qua trén
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nghién ctru dua ra gia thuyét sau:
H2: Nhan thice de dang s dung tac dong thudn
chiéu y dinh su dung thwong mai dién tir

2.3.3. Chat lwong hé thong

Sau Covid 19 théi quen mua sam ciia khach hang
da thay d6i va phu thudc ngay cang nhiéu vao cac
ung dung dién tir (Gao & cdng sy, 2020; Wang &
cong sy, 2022). Cac doanh nghié¢p da va dang tap
trung chuyén doi trén nén tang thuong mai dién tir
dién tir va d6i méi trang web trong dé viéc nang
cao trai nghiém mua sam bang viéc cho phép khach
hang vao mot s6 cra hang, nhan thong tin san pham
va mua hang thuan ti€n (Sarkar & cong su, 2020).
Céc trang web cai thién trai nghiém nguoi dung
bang cach mé rong tinh kha dung cua mang Wi-Fi
va 5G, tang toc d6 va kha ning truy cap Internet
nang lyc cac phﬁn mém ung dung va thiét bi dién tir
(Mollick & cong su, 2023). Tac dong cta chat luong
hé thong dén y dinh str dung thuong mai dién tir da
duogc Bahtar va cong sy (2022) nghién clru va két
qua cho thay chit lugng dich vu c6 tac dong dén y
dinh gin b6 thuong mai dién tir, ngoai ra Reswanto
va cong su (2022) chi ra anh huong 16n cuia tai san
thuong hiéu dén y dinh thuong mai dién tir. Saleem
va cong su (2022) da cho thiy chat lugng trang web
va nhén thirc vé tinh hiru ich, danh gid ngang hang
va thai 4o, tac dong dang ké dén y dinh thuong mai
dién tir. Tir cac két qua trén nghién ctru dua ra gia
thuyét sau day.

H3: Chdt lwong hé thong tac dong thudn chiéu y
dinh sw dung thwong mai dién tir

2.3.4. Chdt lwong dich vu

Quyét dinh mua hang ctia khach hang phu thudc
vao chét luong san pham va dich vu nhan dugce Xun
Xu va cong su (2022). Vai trd nhu ciu giao hang
kip thoi va kha nang tuong thich cua san pham, chat
luong dich vy anh huéng quan trong dén y dinh
su dung thuong mai dién t& (Le Van Huy & cong
su, 2019). Romadhoni va cong su (2024) chi ra tac
dong cua chat lugng dich vu dién tir, niém tin va
WOM dién tir dén sy hai long cta nguoi tiéu dung
va quyét dinh mua hang trong thwong mai dién ti.
Céc t6 chirc kinh doanh hién dai ngay cang vu tién
chat lugng dich vu (Kuhle, 2023). Chét luong dich
vu anh hudng dén nhan thirc cia khach hang vé cong
ty ma ho giao tiép (Zhang & cong su, 2023). Tir cac



két qua trén nghién ctru dua ra gia thuyét sau:
H4: Chat luwong dich vu tac dong thudn chiéu y
dinh s dung thwong mai dién tir

2.3.5. Anh huong xa hoi

Theo két qua nghién ctru cta Limna va cong su
(2022); Cheng va cong su (2022) con ngudi ludn dé
bi anh hudng béi ¥ kién ctia nhitng ngudi than thiét
bao gébm ban bé, dong nghiép. Nhiéu nghién ciru
khac Tarhini va cong su (2019), Khechine va cong
su (2020) da phan tich tac dong cia anh huong xa
hoi dén y dinh hanh vi. Verkijika (2018) thdy rang
nhitng nguoi ti€u dung c6 ¥ dinh ap dung thuong
mai di dong cao khi c6 sy gidi thiéu cong nghé tr
nhiing nguoi khac. Theo Misra va cong su (2022),
tac dong va anh huong cia xa hoi dbi voi hanh vi
cua con nguoi, dac biét 1a trong viéc ap dung cong
nghé, da dugc nghién ctru rong rai va cong nhin
rong rii trong cac nghién ctru. Két qua nghién ctru
ctia Bui va cong su (2020) cho thiy anh hudng xa
hoi co tac dong tich cuc gian tiép dén y dinh st dung

Nhén thire
de dang
str dung

Chét lwong
hé thong

Chét lwong
dich vu

Anh hwéng
X3 hoi

Sw bao mat
ca nhan
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thuong mai di dong tai Viét Nam. T cac két qua
trén, nghién ciru dua ra gia thuyét sau:

H5: Anh hwong xa héi tic dong thudn chiéu y
dinh sw dung thwong mai dién tir

2.3.6. Sw bao mdt ca nhan

Khi st dung céng nghé thong tin dé giao tiép
nguoi tiéu dung s¢ thong tin ca nhan bi ro ri va bi
lam dung boi cac hackers. Bao vé thong tin ca nhan,
quyén riéng tu va bao mat rit quan trong lién quan
cac mdi de doa va 16 hong 1a lo ngai 16n vi hé thong
dit liéu ca nhan co thé bj dot nhap va bi lam dung
thong tin (Dobrini¢ & cong su, 2021). Theo Rese
va cong sy (2020), khi st dung chat “Emma” trong
nganh ban 1é thoi trang truc tuyén cia Duc, ngudi
tiéu ding e ngai ctia vé tinh bao mat ctia cong nghé
dd anh huong dén y dinh va mac do phd bién sur
dung chat. Nguoi tiéu dung s& chap nhan sir dung
thuong mai dién tir khi ho tin tudng va khong phai
ddi mat vé bao mat do cac hoat dong tu van san
phém hodc dich vu yéu cau thu thap dir liéu ca nhan

Y dinh str dung
thwong mai
di dong

Hinh 1. M6 hinh nghién citu
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Bang 1. Cac yéu té anh hwéng y dinh sir dung thwong mai dién tir (Bién doc 1ap)

STT  Bién doc lap Ngudn tham khao So bler,l Ma héa
quan sat

Mollick va cong su, 2023; Jaganathan va cong su, 2022; Misra va cong su, 2022; Alam

Nhan thirc sy va cong su, 2022; Yu va cong su, 2022; Dobrinic va cong su, 2021; Purnomo va cong su, 7 HI

hiru ich 2020; Barry va cong su, 2018; Ghazali va cong su, 2018
5 Nhén thuc d& dang  Mollick va cong su, 2023; Jattamart va cong su, 2022; Chen va cong su, 2020; Purnomo 7 DSD
su dung va cdng su, 2020; Kasilingam va cong su, 2020; Cheong va cong su, 2019.
£ Nk Mollick va cong su, 2023; Bahtar va cong su, 2022; Reswanto va cong su, 2022; Wang va
3 Chat lugng h¢ thong cong su, 2022; Saleem va cong su, 2022; Sarkar va cdng su, 2020; Gao va cong su, 2020 7 CLHT
4 Chat lugng dich vu  Romadhoni va cdng su, 2024; Kuhle, 2023; Zhang va cong su, 2023; Xu va cdng su, 2022 7 CLDV
. , s Limna va cdng su, 2022; Misra va cong su, 2022; Cheng, 2022; Khechine va cong su,
> Anhhuong X3ROt ). arhini va cong su, 2019; Verkijika v cong su, 2018 6 XH
6 Sur bio mét cé nhan Dobrini¢ va cong su, 2021; Rese va cong su, 2020; Ischen va cong sy, 2020; Pillai va cong 7 BM
su, 2020.
Bang 2. Bién phu thudc - Y dinh sir dung thwong mai dién tir
Ngudn tham khao S6 bién quan sat Ky hiéu
Lee va cong sy, 2023; Ankadhitra va cdng sy, 2023; Nwosu va cong su, 2023; Gunawan va cong su, 2023; 3 YD

Ifada va cong su, 2023.

(Ischen & cdng sy, 2020). Sy bao v¢ dir ligu ca nhan
dan dén viéc giam sir dung sir dung thuong mai dién
tr (Pillai & cong sy, 2020). Tir cac két qua trén
nghién ctru dua ra gia thuyét sau:

H6: Sy bao mdt ca nhan tac dong thudn chiéu ¥y
dinh su dung thwong mai dién tir

Mo hinh nghién ctru bao gdm sau bién doc lap
O Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Nghién ciru dinh tinh

Quy trinh xay dung Bang cau hoi khao sat:

- Bué6c 1: Tham khdo y kién chuyén gia

- Budce 2: Xay dung Bang cau hoi khao sat so bo
tir cac két qua nghién ciru trude va y kién chuyén
gia; khao sat thir dé diéu chinh Bang cau hoi

- Budc 3: Tién hanh khao sat chinh thirc

3.2. Nghién ciru dinh lwong

Nghién ciru dinh luong dé xac dinh cac yéu t6
anh hudng y dinh st dung thuong mai dién ti &
TP.HCM. Céc két qua khao sat duogc phan tich bang
phan mém SPSS 22. Bang ciu hoi khao sat cac yéu
t6 ¥ dinh str dung thuong mai dién tir gdm 01 bién
phu thudc, 06 bién doc lap va 44 bién khao sat (41
cta bién doc 1ap va 3 cia bién phu thude).
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3.2.1. 86 mau khdo sat

Theo Hair va cong su (1998), nghién ctru vé sb
luong mau tbi thiéu bang 5 1an tong s6 bién quan sat
n=5*m, v&i m 1a sé luong ciu héi trong bang cau
hoéi. Bang cau hoi khao sat bao gdm 44 céu hoi (41
ctia bién doc 14p va 3 cua bién phu thudc). Do d6 sb
mau la:

N =5x 44 =220 mau (1)

Hon nita theo cac két qua nghién ciu cia
Tabachnick va cong su., (1996) dé két qua phan tich
hoi quy tot nhét, s lwong mau ti thiéu can thoa
min cong thire N > 8m+50 (trong 6 N 13 s6 mau, m
1a s6 bién doc 1ap cia mé hinh). Trong nghién ctu
nay s6 mau can thiét la:

N > 8%6 + 50 = 98 mau (2)

Két hop (1) va (2) ta co két qua 220 miu.

Hon nita dé b6 sung cac két qua khao sat khong
dat yéu cau nén nghién ctru can bd sung va chon hé
b an toan 1,2 nén s6 mau can thiét 1a 1,2 x 220 =
264.

Tém lai s6 mau can khao sat 1a 264 mau.

3.2.2. Phwong phdp chon dia diém va mdu nghién
cuu

- Chon dia diém 1a TP.HCM la dia phuong c6 sb
luong ngudi tiéu dung 16n nhat Viét Nam.

- Phwong phap chon mau: Chon mau theo phwong
phép ngiu nhién thuan tién.
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Bang 3. Thay déi so bién quan sat sau kiém dinh Cronbach’s Alpha

STT  Bién doc lap Cronbach’s Alpha S bién quan sat bi loai S bién quan sat con lai
1 Nhén thic su hitu ich 0,847 0 7
2 Nhan thirc dé dang str dung 0,873 1 6
3 Chit luong hé théng 0,931 1 6
4 Chiét luong dich vu 0,937 1 6
5 Anh huéng xa hoi 0,939 0 6
6 Su bao mat ca nhan 0,903 2 5
STT Bién phu thudc S6 bién quan sat bi loai S6 bién quan sat con lai
1 Y dinh st dung thuong mai dién tir 0,723 0 3

Bang 4. Kiém dinh KMO va Bartlett

Do ludng mirc dd day du cua miu theo Kaiser-Meyer-Olkin 0,735
0 Chi-Square gin ding 10.143,075
Kiém tra tinh twong quan A A
manh cua Bartlett He S(? df 630
Hé so Sig. 0.000

Bing 5. Kiém dinh KMO va Bartlett

Po ludng mirc dd ddy du cua miu theo Kaiser-Meyer-Olkin 0,676
’ Chi-Square gin ding 187,390
Kiém tra tinh twong quan A A
manh ctia Bartlett He S(,) df 3
He so Sig. 0,000

3.2.3. Két qua

Khao sat giri 264 bang cau hoi va thu hoi, loai
bo cac bang két qua khong dat. Sau cing con 253
bang cau hoi khao sat phu hop (16n hon yéu cu vé
s6 luong mau 1a 220) duoc dua vao xur 1y.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Phdn tich dj tin cdy va d¢ phu hop ciua thang
do

Céc thang do can duoc kiém dinh do tin cdy
Cronbach’s Alpha. Dé théa man yéu ciu thi cac yéu
t6 cua cac bién (doc 1ap va phy thudc) déu phai co
hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hé sé twong
quan bién téng 16n hon 0,3.

Két qua xtr ly Cronbach’s Alpha di giam cac
bién quan sat nhu trong bang 3. Tong két sau kiém
dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha cac bién quan sat
(ctia cac bién doc lap va bién phy thudc) giam tir 44
xudng con 39 va tit ca cac bién déu dat yéu cau.

4.2. Phdn tich EFA

- Cac bién doc lap

Két qua ctia Phan tich nhan t6 kham pha (EFA
- Exploratory Factor Analysis) cdc bién quan sat
ctia bién doc 1ap trong Bang 4. cho c¢6 hé sé KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,735 (0,5 < KMO < 1),
Bartlett’s Test véi gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05). Két
qua Phan tich nhan t6 kham pha cta céc bién doc
1ap 1a phu hop.

Két qua Tong gia tri riéng ban dau (Initial
Eigenvalues Total) > 1 ta ¢6 6 yéu t6 dugc trich
ra tir 36 bién quan sat voi phwong sai trich la
72,733 (>50%). Ma tran thanh phan xoay (Rotated
Component Matrix), cac bién quan sat (36) c6 hé sb
tai nhan t déu 16n hon 0,5 (c6 ¥ nghia), khong bi
loai bd va hoi tu theo sau cot riéng biét.

- Bién phu thudc

Két qua cua Phén tich nhan t5 kham pha (EFA -
Exploratory Factor Analysis) cac bién quan sat ciia
bién phu thudc trong Bang 5. ¢6 hé s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) = 0,676 (0,5 < KMO < 1), Bartlett’s
Test v6i gia tri Sig. = 0,000 (< 0,05).

- Két qua Tong gia tri riéng ban dau (Initial
Eigenvalues Total) > 1 ta c6 mot yéu td dugc
trich ra tir ba bién quan sat voi phuong sai trich 1a
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Bang 6. Tém tit mé hinh

Mo hinh R R binh phuong R binh phuong hiéu chinh Sai s chuin ctia udc tinh Heé s6 Durbin-Watson
1 0,562¢ 0,316 0,299 0,263 1,970
a. Cac yéu t6 du bao: (Bién s6), HI, DSD, CLHT, CLDV, XH, BM
b. Bién phu thugc: YD
Bang 7. Cac hé s6 hdi quy
M hinh Hé sb khong chuén hf')a , Hé sb chuan hoa . Sig.
B Sai s0 chuan Beta
(Bién s6) 0,167 0,188 0,886 0,376
HI 0,122 0,026 0,252 4,738 0,000
DSD 0,057 0,021 0,146 2,738 0,000
1 BM 0,107 0,022 0,259 4,870 0,000
CLDV 0,047 0,016 0,155 2,933 0,000
CLHT 0,100 0,019 0,285 5,366 0,000
XH 0,084 0,020 0,228 4,283 0,000

a. Bién phu thudc: YD

67,214% (>50%). Ma tran thanh phan xoay (Rotated
Component Matrix) cac bién quan sat (3) c6 hé sd
tai nhan t5 déu 16n hon 0,5 (c6 ¥ nghia), rat trich
duoc dung mdt nhan t phu thudc,

Két qua phén tich EFA cua cac bién phy thudc 1a
phu hop.

Két qua phan tich EFA théa man yéu cau.

4.3. Xay dung quan hé héi quy tuyén tinh bji

Xay dyng quan hé hdi qui tuyén tinh boi giita
bién phu thudc 1a Y dinh st dung thuong mai
dién tir (YD) va cac bién doc lap 1a Nhan thuc sy
hitu ich (HI), Nhan thtrc dé dang sit dung (DSD),
Chat luong hé théng (CLHT), Chat luong dich vu
(CLDV), Anh huong xa hoi (XH) va Sy bao mat ca
nhan (BM) bang phuong phap Enter dé tim ra mo
hinh héi quy tuyén tinh.

Trong Bang 6, ta thiy gia tri R binh phuong hiéu
chinh (Adjusted R Square) 1a 0,324 nén nghién ctu
6 thé sur dung. Gia tri Durbin-Watson 1a 1,845 dung
dé kiém dinh ty twong quan cua céc sai s6 ké nhau
(hay con goi 12 tuong quan chudi bac nhit) c6 gié tri
bién thién trong khoang tir 0 dén 4.

Quan hé hdi quy giita Y dinh st dung thuong
mai dién ttr va cac bién doc nhu sau:

Y=0,167+0,122*HI+0,107*BM+0,100*CLHT
+0,084*XH + 0,057*DSD + 0,047*CLDV + et

Két luan: két qua nghién ctru 1a phuong trinh hoi
quy v&i cac hé sb chua chuin hoa.
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4.4. Thdo ludn

Kiém dinh cac diéu kién va gia thuyét: Hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 EFA, hoi quy
tuyén tinh boi déu thoa man cac yéu cau dé ra. Cac
gia thuyét ciia moé hinh déu co hé sb twong quan
duong nén phu hop.

HI1: Nhan thire sie hitu ich tac déng cing chiéu y
dinh sw dung thuwong mai dién twr

H2: Nhdn thirc dé dang sir dung tdc déng cing
chiéu y dinh s dung thwong mai dién ti

H3: Chdt leong hé thong tac déng ciing chiéu y
dinh sw dung thuwong mai dién twr

H4: Chat lwong dich vu tic ddng cung chiéu y
dinh sw dung thuwong mai dién twr

H5: Anh huéng xd héi tac déng cing chiéu y
dinh sw dung thuwong mai dién twr

H6: S bdo mdt cd nhdn tdc ddng cing chiéu y
dinh sw dung thuwong mai dién twr

Tom lai két qua nghién ciru thoa méan yéu cau gia
thuyét va dugc chp nhan.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Két qua nghién ciru da thoa man muyc tiéu nghién
cuu la xac dinh va danh giad cac yéu t6 anh hudng

Y dinh st dung thuong mai di¢n to duoc thé hién
qua cac bién doc 1ap (6) 1a Nhan thuc sy hitu ich HI,



Quan tdm vé bao mat BM, Nhan thirc d& dang su
dung DSD, Chat lugng hé thong CLHT, Chat lugng
dich vu CLDV va Anh hudng xa hoi XH.

5.2. Khuyén nghi
5.2.1. Nhan thire sw hitu ich

Yéu t6 Nhan thte su hitu ich co tac dong 16n
nhit dén y dinh sir dung thuong mai dién tir do d6
cac doanh nghiép can dua ra nhiéu tmg dung mang
lai lgi ich da dang cho ngudi ti€u dung (nhu giam
duogc chi phi, thoi gian, tiép c4n nhidu ngudn dau
vao, it cong sirc tim kiém véi két qua tdi wu, ...) va
cai thién hiéu qua cong viéc (Jaganathan & cong su,
2022). Loi ich kinh té nhan dugc tir viéc ap dung
cac cong nghé méi s& nang cao kha ning chap nhan
cong nghé (Kazancoglu & cdng su, 2017) do y dinh
st dung cong nghé cliia nguoi ti€u dung tang ty 1€
thudn voi cam nhan loi ich tr cong nghé (Alam
& cong su, 2022). Két qua 1a cong nghé cang hiru
ich thi nguoi ti€u dung c6 dong lyc cao st dung no
(Purnomo & cong su, 2020). Vi sy cam nhan tinh
hiru ich 12 mét yéu té quan trong tac dong dén y dinh
str dung nén doanh nghiép can nim chéc cc thanh
phan da dang, nhiéu mait cua lgi ich trong céu tric
san pham va dich vy, dong thoi cha ¥ sy tac dong
clia céc thanh phan loi ich thay d6i theo thoi gian dé
kip thoi thoa man nhu cau va phuc vu khach hang
(Dobrini¢ & cong su, 2021).

5.2.2. Quan tdm vé bdao mdt

Yéu t6 bao mat ca nhan tac dong 16n thir hai dén
¥ dinh sir dung thuong mai dién tr vi thé doanh
nghiép phai tim hiéu nhitng mdi lo ngai vé& bao mat
ung dung ma khach hang gap va nghién ctru cach
giai quyét triét dé, dong thoi dwa ra cac cam két
nhim dam bao nguoi tiéu dung yén tdm va kich
thich gia ting str dung thwong mai dién tir. Két qua
nay ciing phil hop voi cac két qua nghién ctru cia
(Rese & cong sy, 2020; Ischen & cong su, 2020;
Pillai & cong su, 2020). Dé thuc hién cac giao dich
va thanh toan an toan can nghién ctru cac thuat toan,
giai phap han ché cac vi pham bao mat, van dé xac
thuc thiét bi va nguoi dung trong cac dich vu mang.
Khi viéc st dung thiét bi va giao dich, phuong thic
thanh toan tré nén rit an toan va bao mat thi ngudi
tiéu dung co thé tin twdng va gia ting. Hién nay tri
tué nhan tao (AI) phat trién rat manh va cac doanh
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nghiép can ing dung AI dé chu dong bao vé cic yéu
to ca nhan cua khach hang va chinh ban than hoat
dong hé thong ctia minh.

5.2.3. Chat lwong hé thong

Yéu t6 Chét luong hé thong co tac dong 16n thir
ba dén y dinh str dung thuong mai dién tir. Hé thong
thuong mai dién tir khong chi giai quyét cac van dé
tiéu thy san phdm cta doanh nghiép ma can tich hop
va1 cac dich vu khac nhu dich vu thanh toan, cac
tuy chon vé thé tin dung, khoan vay, giao dich, bao
hiém, thong tin thi truong ching khoan, dau tu va
bao hiém, ... c6 thé tac dong dén viéc khach hang
chép nhan, st dung thuong mai dién tir va co thé
duoce t6i wu hoa loi ich dé nang cao sy hai long va
duy tri khach hang, xay dung mbi quan h¢ bén chit,
on dinh hoat dong va hé trg vuot qua nhirng kho
khan. Két qua nay ciing phu hop vdi cac két qua
nghién ctru cua Bahtar va cong sy (2022); Reswanto
va cOng sy (2022); Wang va cong su (2022); Salem
va cong su (2022).

5.2.4. Anh hwong xa héi

Yéu t6 Anh hudong xi hoi cé tac dong thir tu dén
y dinh sir dung thuong mai dién tir do d6 cac doanh
nghiép. Nguoi tiéu dung ban dau tim kiém san pham
thuong dua vao hang hoa va dich vu do ban bé, gia
dinh goi y va sau d6 ty minh tim kiém, sir dung truc
tuyén (Lam & cong su, 2023). Anh huong xa h01
co tac dong phat trién céac gia tri cia mot yeu to
vén dé lién quan dén xa hoi, sy d6i mai va tinh than
k1nh doanh (Kamarudin, 2016). Con nguoi xac dinh
niém tin, cam xtc, hanh dong va quan diém qua
anh huong xa hoi. Viéc ap dung thuong mai dién
tir c6 thé tir tac dong boi phuong tién truyén thong
x4 hoi cling nhu cac mdi quan hé ban bé va gia dinh
Tarhini va cong su (2019). Loi truyén miéng va kinh
nghiém ca nhan hudng dan viéc ra quyét dinh va
ngudi tidu dung cam thiy yén tim (Omonedo &
cong sy, 2017). Két qua nay ciing phu hop vé6i cac
két qua nghién ciru ciia Limna va cong sy (2022);
Misra va cong su (2022); Cheng (2022); Khechine
va cong su (2020).

5.2.5. Nhdn thirc dé dang sir dung

Yéu t6 Nhén thirc d& dang st dung c6 tac dong
16n thtr ndm dén y dinh st dung thuong mai dién
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tir do d6 cac doanh nghiép. Két qua nay ciing phu
hop véi cac két qua nghién ctru cta (Mollick, J. va
cong su., 2023; Jattamart va cong su., 2022; Chen
va cong su. 2020 Purnomo Va cong su., 2020) Céiu
trac phan mém va cac yéu t lién quan phai gan giii
voi suy nghi va cach hoat dong ctia nguoi ti€u dung
(nhu cdc icon trong Microsoft). Cac doanh nghiép
c6 thé sir dung tri tué nhan tao (AI) v6i phan mém
tim kiém bang 10i noi hay dwa ra nhitng goi y dé
khach hang dya trén khung thon tin ma chon lya
nhanh chong.

5.2.6. Chat lwong dich vu

Yéu t6 Chat lugng dich vu c6 tac dong 16n the
sau dén y dinh sir dung thuong mai dién tir do do6 cac
doanh nghiép. Pa s ngudi tiéu dung mua hang truc
tuyén déu c6 xu hudng tim hiéu thém vé thong tin
san pham/dich vu trudc khi quyét dinh mua. Két qua
nay ciing phul hop voi cac két qua nghién ctru cia
Romadhoni va cong su., 2024; Kuhle., 2023; Zhang
va cong su., 2023; Xun Xu va cong su., 2022 Do do
doanh nghiép ban hang truc tuyén phal nim rd yéu
cau khach hang vé chat lugng san pharn, dich vu va
cung cip nhitng thong tin lién quan hitu ich trong
mo ta san phém, tu vin nhiét tinh, trung thuc cho
khach hang. Khi c6 nhiéu thong tin vé san pham thi
sau khi chon lua, danh gia ngu’cn tiéu dung c6 kha
ning mua san pham cang cao. Pdi voi dich vy thi s&
gitp khach hang hinh dung dugc gia tri va tin tuéng
hon ring doanh nghiép sé& giao san pham dung nhu
cam két (Lam & cong su, 2023). Pé thuc déy niém
tin ctia nguoi tidu dung va khuyén khich st dung va
duy tri nang lyc canh tranh trén thi truong, doanh
nghiép phai sir dung nhiéu uu dai dé thu hat nhu
chuong trinh khuyén mai, phiéu giam gia, giao hang
mién phi.

Tom lai: Cac két qua cua nghién ctru nay da
khang dinh vai tro cac yéu té cua digital marketing
(d3 dugc nghién ciru trén thé gidi) dén ¥ dinh su
dung thuong mai dién tir tai TP.HCM. Ly thuyét da
chtng minh su ton tai cta cac yéu t6 va nghién ctru
nay chirng minh tinh kha thi viéc ap dung qua cac
tac dong tir két qua nghién ctru nay.

5.2.7. Han ché ciia nghién ciru va dinh hwdng phat
trién

Mic du két qua nghién ciru 1a phuong trinh hoi
quy da xac dinh dugc cac yéu to va kiém chirng muc
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d6 anh huong dén y dinh st dung thuong mai cua
nguoi tiéu dung & Thanh phd HO Chi Minh. Tuy
nhién hién nay xu hudng st dung thuong mai cua
ngudi tidu ding trong ca nudc ting rat nhanh nén
dinh huéng tuong lai can phat trién nghién ciru voi
pham vi toan qudc va nhiéu yéu t6 hon dé co thé
danh gia toan dién tac dong cua cac yéu t6 dén y
dinh str dung thuong mai cua nguoi tiéu dung pham
vi toan qudc. Vi quy mo 16n hon thi can c6 phuong
phap 14y mau thich hop va sb luong mau phai ting
1én phu hop yéu cau nghién ciru.
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Influencing factors of mobile commerce usage
in Ho Chi Minh City

Pham Duy Hieu
Hong Bang International University, Vietnam

Abstract

The development of e-commerce in Vietnam is very strong, especially after the COVID-19 pandemic, businesses have to
change and switch from traditional sales methods to e-commerce. The research objective is to identify factors affecting
the intention to use e-commerce in Ho Chi Minh City. With the non-authenticated convenience sampling method used to
collect 264 questionnaires from Ho Chi Minh City consumers. The study used a multivariate regression model to test the
hypotheses. The research results found that the factors affecting the intention to use e-commerce of Ho Chi Minh City
consumers in descending order are Perceived usefulness, Concern about security, Perceived ease of use, System qual-
ity, Service quality and Social influence. These findings will guide the activities of e-commerce businesses to promote
consumers to use e-commerce transactions. In addition, the research results are useful for scholars, researchers, policy

makers and practitioners.

Keywords: Influencing factors, Intention to use, E-commerce, Consumers.
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