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Thanh toan di déng: Vai tro ciia cim nhén dé sir dung,
cam nhan hiru ich, niém tin - Nghién ctru tai tinh Khanh Hoa
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'Truong Dai hoc Khanh Hoa, Viét Nam

Trudng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

TUKHOA

TOM TAT

Anh huéng xa hoi,
Niém tin,

Thanh toan di dong,
TAM.

Bai viét sir dung nguodn sé liéu thir cap dugc thu thap tir Tong cuc Thong ké trong giai
doan tir nam 2010 cho dén nay va sir dung cac chi tiéu danh gia sy phat trién ctia nganh
ndéng nghiép nham danh gia thyc trang phat trién ctia nganh nong nghiép Viét Nam. Két
qua nghién ctru cho thiy nganh nong nghiép Viét Nam di dat dwoc nhidu két qua dang ghi
nhan trong qua trinh phat trién, cu thé quy mo, gi tri san xuat nganh nong di c6 su gia
tang, nganh noéng nghiép da co su chuyén dich theo hudng dp dung khoa hoc cong nghé
vao san xuat va da dang hoa san pham, gop phan gia ting hiéu qua kinh té va hiéu qua
bao vé mdi truong ciia nganh. Mac du c6 nhiéu thuén loi, nhung trong qua trinh phat trién
nganh ndéng nghiép van con mot s han ché va kho khan nhu gia tri dong gop ciia nganh
néng nghiép vao GDP ca nudc con thap, ning suat lao dong ciia nganh néng nghiép thap
hon so v&i cac nganh khac va tinh trang 6 nhim méi truong sinh thai van con phd bién
va c6 xu hudng gia tang. Trén co s d6, bai viét néu mot sd dé xuat kién nghi gop phan

phat trién nganh nong nghiép Viét Nam trong thoi gian sap toi.

1. Dt van dé

Cong ngh¢ da va dang tr¢ thanh mot khia canh quan
trong trong cudc song ctia ngudi dan, hd trg ngudi tiéu
ding va gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh ctia
doanh nghiép, bao gom ca linh vic tai chinh ngan hang.
Thanh toan di dong (TTDD) la kénh dich vu ngan hang
hién dai, cho phép khach hang sir dung cac thiét bi di
dong co két ndi Internet dé thuc hién cac giao dich véi
ngan hang. Thiét bi di dong dugc sir dung dé bat dau,
xac thyc va xac nhan céc giao dich lién quan dén thanh
toan hang hoéa va dich vu mot cach thuan tién va hiéu
qua. Kénh thanh toan nay ngay cang trd nén pho bién
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va dan thay thé cho cac hinh thirc thanh toan khac nhu
tién mat, séc, thé ghi no va thé tin dung (Rahardja &
cdng sy, 2023), va mang lai lgi ich cho ca nguoi dung
va doanh nghi€p. Thong qua viéc tang cuong tinh minh
bach trong giao dich, hé théng TTDD con dong mot
vai trd quan trong ¢ nhitng khu vuc c6 kha ning tiép
can han ché vai cac dich vu ngén hang truyén thong.
Nhu vay c6 thé nhan dinh TTDD dong vai tro 1a chat
xuc tac cho cac qubc gia nham thic day chuyén doi ky
thuat sd.

Mic dui mé hinh chip nhan cong nghé (TAM) da
duoc &p dung kha nhiéu trong viéc giai thich thai d9,
hanh vi chap nhan cong nghé ciing nhu nhitng nd luc
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dé xuit cac bién thai do trung gian; tuy nhién, nhiing
phét hién tir nhimg nghién ctru nay thuong khong nhat
quan va can duoc diéu tra thém. Mot nghién ciru phan
tich tong hop duoc thuc hién boi Lui va cong sur (2019)
nhén thay muc do dong thun cao giita cac nghién ciru
vé cac yéu té chinh anh hudng dén viée ngudi tiéu ding
chép nhan TTDD bao gém nhan thire vé tinh hitu ich,
nhén thirc vé tinh d& str dung, nhan thirc vé rui ro va
anh huong xa hoi. Tuy nhién, cac nghién ctru trude day
thuong it xem xét cac yéu tb ndi sinh quyet dlnh dén
hanh vi chip nhan TTDP, ciing nhu cic bién s6 chip
nhan TTDPD la khong rod rang. Mic du vay, cac tac gia
déu nhan dinh vé su can thiét va tim quan trong cua
nhitng nghién ctru thyc nghiém sau hon dé xac minh
va kiém tra mé hinh thuc nghiém TTDPD bao gém céac
nhén t6 noi sinh va ngoai sinh.

Viét Nam la quic gia ¢6 ty 16 ngudi ding thanh toan
qua di dong cao thir ba thé gidi voi 29,1%. Mic du vy,
du bao tang truong nguoi dung TTDD ¢ Viét Nam co
xu huéng s& giam dan tir nim 2023 (4,7%) dén 2026
(3,0%) (Statista, 2023). Vi vy can thiét phai ddy manh
hon nita dich vu TTDD, gdp phan phat trién thanh toan
khong ding tién mit, giam bét lwong tién mit luu thong
trong nén kinh té. Tuy nhién, van con nhiéu van dé lam
cho khach hang chan chir khi tham gia TTDD nhu hanh
lang phép 1y, co s6 ha tang, thoi quen tiéu dung, mang
luéi thwong mai & ving nong thén chua phat trién. ..

UBND tinh Khanh Hoa (2023) cho rang Thyc trang
st dung TTDD: Thanh toan di dong tai Khanh Hoa da
va dang phat trién manh mé, dic biét sau dai dich Covid-
19 khi nhu cau vé cac phuong thic giao dich va thanh
toan khong tiép xtic ting cao. Nhiéu doanh nghiép du
lich va dich vu dia phuong nhu khach san, nha hang va
diém tham quan di tich cuc tng dung TTDD dé dap
{ng nhu cau thanh toan nhanh chéng, tién loi cia khach
hang va nang cao trai nghiém nguoi dung. Bén canh
d6, UBND tinh Khanh Hoa d trién khai ké hoach phat
trién ha tang s tir ndm 2023 dén nim 2025 véi muyc
tiéu md rong mang ludi vién thong va dich vu Internet
bang rong. Diéu ndy nham tao nén tang viig chic cho
cac dich vu sd hién dai, bao g@)m ca TTDD. Ké hoach
nay bao gdm viéc nang cp cac tram phét song di dong
dé mo rong kha nang phu song va cai thién toc do truy
cap Internet ¢ ca khu vyc thanh thi va ndng thon. Pac
biét tai Nha Trang — thanh phé du lich va Ia trung tim
kinh té 16n cua tinh, viéc phat trién mang ludi Internet
va vién thong duoc dAu tu manh mé& nhim dap ung nhu
cau ting cao vé thanh toan khong dung tién mit cia
khach du lich va nguoi dan dia phuong. Véi su phat
trién cua 4G va 16 trinh trién khai 5G, hé théng vién
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thong tai Khanh Hoa sé du kha ning hd tro cac dich
vu TTDP muot ma va 6n dinh hon. Tuy nhién du co
sy phat trién nhét dinh, TTDD tai Khanh Hoa van d6i
mit véi mot s6 kho khin nhu co s¢ ha ting chua dong
b, dic biét ¢ ving néng thon, han ché vé vén dau tu
vao cdng nghé ctia cac doanh nghiép nho, va nhan thirc
chua diy du vé loi ich ciia TTDD ¢ mot s6 nhom dan
cu. Cac doanh nghi¢p vira va nhé gap kho khan trong
viée 4p dung cong nghé sb vao kinh doanh do chi phi
dau tu cao va thiéu nhan luc c6 kién thirc cong nghé.

Bai viét nay dugc thuc diy boi sy gia ting gan day
ctia thi truong TTDD, trong d6 nhiéu san pham TTDD
mang tinh sang tao da dugc tung ra ciing véi chién lugc
kich thich nén kinh té cua Chinh pha Viét Nam. Tuy
nhién, hanh vi cia ngudi ding TTDD van chua rd rang.
Vi vy, van dé quan trong 14 can phai thiu hiéu nhimg
suy ngh1 va niém tin ctia ngudi tiéu dung ddi voi tinh
thuc tién va su dé dang tu hoc hoi, nim bét va hiéu
dugc quy trinh cong nghé méi (cam nhan tinh dé su
dung), cung voi niém tin sau sic cla ngu’m tiéu dung
rang cac cong nghé mai duge duge cung cp trén thi
truong c6 thé mang lai nhimg loi ich, s& gop phan nang
cao dang ké hiéu qua cong viéc ciing nhu cuoc song
hang ngay ciia ho (cam nhén tinh hitu ich) va cubi cling
6 thé nang cao sy tin cay cua ho dbi voi hé théng, didu
ndy dan dén c6 thé anh huéng dén quyét dinh cua ho
ddi voi hé thong méi. Nghién ctru nay nhim tim hiéu
vai trd cta nhan thirc vé tinh hitu ich va nhan thirc vé
tinh dé sir dung trong viéc anh huong dén niém tin ciing
nhu hanh vi chép nhan TTDP ctia khach hang. Hanh vi
tiéu dung ctia nguoi dan ciing nhu trong TTDD 1a mot
loai hinh dich vu mang tinh viing mién, dua trén nhiing
chuén muc va dic thu khac nhau, phtt hop véi vin héa,
théi quen tidu dung dia phuong. Vi vdy bdi canh nghién
ctru nay duge ky vong tao ra mot goc nhin Iy tha vé
hién tuong nghién cuu.

2. Co so Iy thuyét
2.1. Thanh todn di dong

TTDD la bét ky khoan thanh toan nao duoc thyc
hién bang thiét bi di dong dé bét dau, uy quyén va xac
nhan viéc trao doi gi tri tai chinh dé d6i ldy hang hoa
va dich vu (Kaur & cdng sy, 2020). Nhu vay, TTDD
1a mot hinh thirc chuyén giao gia tri méi, trong ty nhu
cac cong cu thanh toan khac ma nguoi tiéu ding c6 thé
st dung, nhung n6 phu thude nhiéu hon véo cac tinh
nang nang cao cua dién thoai di dong va viéc ma hoa
thong tin xac thyc tai chinh ctia nguoi tiéu dung. Co so
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dé nguoi tiéu dung sir dung TTDP 1a viée ap dung cong
nghé ciing nhu y dinh theo dudi cong nghé ciia ho.

Trong tai liéu nghién ctru vé hanh vi img dung cong
nghé méi, TAM da dugc ching minh la mot mé hinh
1y thuyét manh m@ trong viéc giai thich thai 6 va hanh
vi chép nhan cong nghé ciia ngudi dung. Mot s6 nghién
ctru d3 chi ra rang nhén thirc vé tinh hiru ich va nhin
thirc vé tinh d& sir dung quyét dinh hanh vi st dung
thyc t& d6i véi TTDD (Lui & cong su, 2019), trong
khi cac nghién ctru khac khong chimg minh dugc tac
dong dang ké cua nhan thirc vé tinh d& str dung dbi voi
y dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung (Sharma & cdng
su, 2019).

2.2. Niém tin va méi quan h¢ véi hanh vi chdp nhin
TTDD

Niém tin 1a nhimg danh gia ctia khach hang vé tinh
d& bi ton thuong trong tinh hubng khi ho thuc hién
cac giao dich véi mét cong ty ddi tic (Han & cong
s, 2008). Niém tin vao hé thong dich vy TTDD phan
4nh sy san long ctia mot ca nhan chéip nhan rui ro dé
dap (mg nhu cau tai chinh cia minh bang cach st dung
hinh thitc TTDD trong céac giao dich tai chinh (Bailey
& cong su, 2020).

Vi véy, doanh nghiép khong chi cin tao dugc niém
tin trong tam tri nguoi ti€u dung ma con phai gitr dugc
niém tin ma ngudi tiéu ding danh cho doanh nghiép dé
n6 khéng bi suy giam, nhdm giir chan ho. Khi khach
hang danh gia cao v& murc d6 tin cdy cua hé thong
TTDD, ho s€ hinh thanh y dinh str dung dich vu TTDD
ctia nha cung cdp d6 (Xin & cong su, 2015). Do do,
ngudi ta ky vong rang mirc d9 tin ciy cao hon vao hé
thdng & giai doan du 4p dung cong nghé mai s& dong
mot vai trd quan trong trong kha ning tiép nhan ciia
ngudi tiéu dung déi véi cac giao dich TTDD. Nghién
ctru cua Bailey va cong sur (2020) cho thiy niém tin hé
thdng c6 anh huong manh mé dén hanh vi chdp nhan
TTDD cuia khach hang. Tir ddy gia thuyét thi nhét
duoc dé xuét:

HI: Niém tin ¢6 tac dong tich cue dén hanh vi chap
nhdn sie dung TTDD.

2.3. Cim nhdn tinh hivu ich va moi quan hé véi niém
tin, hanh vi sir dung TTDD

Theo Davis (1989), TAM bao gém hai nhan t6 1a
cam nhan vé tinh d& str dung va cam nhan vé tinh hitu
ich da tro thanh nhitng yéu td quan trong quyét dinh
hanh vi chap nhan cua khach hang. Cam nhén vé tinh
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httu ich cia m§t cong nghé ban dau duoc khai niém hoa
la mic d6 ma mot nguoi nghi réng viéc st dung mot
cong nghé cu thé s& gop phan cai thién hiéu suat céng
viéc cta hg. Khi khach hang cam thay rang hé thong
hodc san phim méi sé mang lai mot so gia tri gla ting
cho ho, khach hang s& dit niém tin vao san phim hodc
cong nghé moi d6 (Amin & cong su, 2014). Cac nghién
ctru cling da van dung TAM trong trong linh vuc ban I¢,
cam nhén vé tich hitu ich dugc coi 1a mirc d6 ma viée
str dung cong nghé co thé thuc diy mot s thir, bao gdm
kha ning mua sam bét ké dia diém, khong gian va thoi
gian; hoan thanh nhi€ém vy mua sim nhanh hon trong
truong hop 4p dung mua sim truc tuyén; danh it thoi
gian hon ¢ cira hang trong truong hop ap dung cong
nghé ty phuc vu. Phu hop voi cac ing dung sau nay,
tinh hitu ich dugc nhan thiy cua dich vu TTDD c6 thé
duogc xem la mirc d§ ma viée st dung cong nghé nay s€
nang cao sy thuén tién va hiéu qua khi mua sim (Roy
& cong su, 2018). Trén so so d6, hai gia thuyét tiép
theo duoc phat biéu:

H2a: Cam nhdn tinh hitu ich co tac dong tich cuc
dén niém tin ciia nguoi ding TTDP.

H2b: Cam nhdn tinh hitu ich co tac dong tich cuc
dén hanh vi chdp nhan TTDD ciia nguoi ding.

2.4. Cim nhan tinh dé siv dung va moi quan hé véi
niém tin, hanh vi str dung TTDD

Su phat trién cta khoa hoc cong nghé di gitup cho
nguoi tiéu ding ¢6 co hoi tiép can véi nhimg thanh tyu
cong nghé mdi. Vi ngudi tiéu dung luén c6 xu hucmg
tin ring cac cong nghé mdi hon co thé mang lai mét so
loi ich nhat dmh trong cong viéc va cudc song, nén co
thé chéc chén ring ho ciing mong doi nhing loai cong
nghé nay dé hoc va dé sir dung. Tinh dé st dung phan
4nh mirc do k¥ nang k¥ thuat va nd luc duge coi la
can thiét dé sir dung mot cong nghé méi (Davis, 1989).
Trong bdi canh TTDD, tinh d& sir dung phan 4nh muc
d6 nd luc can co dé sur dung dich vy TTDD. Céc nghién
ctru trude day da phat hién ra rang tinh dé st dung ¢
tac dong tich cuc dén thai do déi voi cong nghé,
d6 nang cao niém tin va quyét dinh ciia khach hang
trong viéc ap dung cong ngh¢. Nhiing phat hién chung
vé cac bién s6 nay 1a nhan thirc cao hon vé tinh dé sir
dung va ca tinh hitu ich ctia cong nghé dan dén thai do
tich cyc dbi voi cong nghé, bao gdm ca niém tin, tir
d6 din dén hanh vi chip nhan (Perry, 2016). Hon nira,
tinh dé sir dung va hitu ich ctia hé thong ngén hang anh
hudng tich cuc dén thai d6 va ¥ dinh sir dung ngan hang
internet cua nguoi dung (Huei, Cheng, Seong, Khin,



Cam nhan tinh
dé sir dung
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Chép nhan
TTDD

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuit

& Bin, 2018). Vi vay, cac gia thuyét tiép theo duoc dé
nghi:

H3a: Cam nhdn tinh dé sir dung co tac dong tich
cuee dén niém tin ciia nguoi dimg TTDP.

H3b: Cam nhdn tinh dé sir dung co tac dong tich
cwee dén hanh vi chdp nhdn TTDD ciia nguoi ding.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap nghién ciru
hén hop. Nghién ciru dinh tinh nhim muc tiéu kham
pha, kiém dinh va diéu chinh cc bién quan sat ding dé
do luong céc nhan t trong mé hinh nghién ctru dé xut,
v6i n6i dung chu yéu 1 tra ctru va tong hop tai liéu co
lién quan, thuc hién phong van cac chuyén gia vé hanh
vi nguoi tiéu dung, chuyén gia tam ly, va chuyén gia
trong nganh ngan hang. Két qua, nhan dang cac nhan
t6 tham gia trong md hinh nghién ciru, bang cau hoi.
Dit liéu dugc thu thap bang phuong phéap thuan tién,
bang hoi dwoc phat truc tiép cho khach hang ty tra 10i.
Quy md mau dugc xéac dinh dua trén $6 luong cau hoi
khao sat 14 5:1, ti thiéu nim bang hoi cho mét cau hoi.
Trong nghién clru nay, nhom tac gia da xay dung mo
hinh v&i bdn nhén t6, bao gdm 24 muc hoi. S6 luong
bang hoi dy kién 1a 300. Nghién ctru chinh thirc dwoc
thuc hién thong qua bang cau héi khao sat. Cac thu
tuc thuc hién xur Iy dit liéu bao gdm: danh gia hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4, phéan
tich nhan t6 khang dinh (théng qua phuong phap trich
Principal Components voi phép xoay Varimax), danh
gia mo hinh va kiém dinh cac gia thuyét. Phin mém hd
tro: SPSS, AMOS.

4. M6 hinh nghién ciru

Dé c6 thé hiéu rd hon vé co ché hinh thanh nhén
thirc ctia nguoi dung, cac nghién ctru d@ mé rong ly
thuyét TAM trong mé hinh nghién ctru. Theo do, thai
d6 duogc str dung nhu niém tin vao hé théng déu c6 vai

trd va sy anh huong nhat dinh dbi voi hanh vi chip
nhan TTDD cta khach hang. Duya trén co s& 1y thuyét
va cac gia thuyét duoc trinh bay mé hinh nghién ctru ly
thuyét dugc hinh thanh (Hinh 1).

TAt ca cac thang do trong nghién ctiru nay déu dugc
van dung va ké thira tir cac thang do di 6 ciing nhu da
duoc kiém dinh trong cic nghién ctru ciia cac tac gia
trudce day.

Dé danh gia tinh hitu ich va tinh d& sir dung ctia hé
théng TTDP tir quan diém ciia ngudi dung, cac muc
hoi duoc ké thira tir nghién ctru cua Davis (1989). Tiép
theo, thang do niém tin ciia khach hang vé hé thong
dich vu TTDD s¢ dugc do luong boi bdn muc héi duoc
ké thira tir nhom nghién ctru Bailey va cong su (2020).
Va cubi cung, ba muc hoi cta thang do ludng vé hanh
vi chép nhan TTDD dugc ké thira tir Davis (1989). Bé
pht hop v6i bbi canh nghién ctru tai Khanh Hoa, Viét
Nam, cac muc hai sé dich sang tiéng Viét va duogc hiéu
chinh theo y kién déng gop cta cc chuyén gia vé ngon
ngtr, cling nhu ngan hang. Nghién ctru dinh luong so bd
duogc thuc hién voi 30 nguoi, da timg st dung TTDD,
dé kiém tra va diéu chinh cac muc hoi.

5. Két qua nghién ciru
5.1. Méu khio sdt

Mau dugc thu thap theo phuong phép thuan tién tir
thang 5/2024 dén thang 6/2024 v6i 300 bang hoi khao
sat nguoi dan da ting st dung dich vu TTDD ctia ngan
hang trong cac giao dich tai chinh & Khanh Hoa. Két
qué c6 286 gia tri hop 18, mau khao sat bao gdm 117
nam (40,9%) va 169 nir (59,1%), chu yéu & do tudi tir
18 - 25 tudi (chiém 39,2%), tiép theo 1 tir 26 - 35 tudi
(26,9%) va giam dan & do tudi tir 36-45 tudi (24,1%), it
nhét 14 d6 tudi trén 45 tudi (9,8%). V& trinh d6 hoc vén,
da sb 14 bac cao dang hodc dai hoc (67,8%), tiép theo 1a
sau dai hoc (16,4%) va trung hoc (15,7%).
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Béng 1. Phan tich mé hinh do lwong

Khai niém o P, Pre 1 2 3
1. Cam nhan tinh hitu ich 0,906 0,906 0,617

2. Cam nhan tinh d& st dung 0,915 0,916 0,644 0,604

3. Niém tin 0,901 0,900 0,694 0,626 0,695

4. Chép nhan TTDD 0,798 0,805 0,579 0,631 0,664 0,626

Ghi chii: Cdc gid tri in nghiéng la hé s6 twong quan giita cdc cdp khdi niém.

Bing 2. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Méi quan hé Heé s udc lugng (chuin hoa) Gia tri p Sai sb chuan Két luan
HI TR -> MP 0,218 0,028 0,089 Ung ho
H2a PU->TR 0,280 0,000 0,069 Ung ho
H2b PU -> MP 0,284 0,000 0,075 Ung ho
H3a PE -> TR 0,574 0,000 0,077 Ung ho
H3b PE -> MP 0,323 0,001 0,091 Ung ho

Ghi chii: PU: Cam nhén tinh hitu ich; PE: Cam nhan tinh dé sir dung; TR: Niém tin; MP: Chap nhdn TTDP.

5.2. Danh gia moé hinh do luong

Theo Hinh 1, md hinh nghién ctru bao gom bdn khai
niém: Cam nhén tinh dé su dung, cam nhan tinh hiru
ich, niém tin, va hanh vi chap nhan TTDD. M6 hinh do
luong dugc danh gia thong qua cac tiéu chi nhu hé sb
Cronbach’s alpha (a), do tin cay tong hop (p,) cho ting
bién nén vuot qua 0,7; gia tri phuong sai trich (p,.) nén
16n hon 0,5 (Fornell va Larker, 1981), can bac hal cua
phuong sai trich cho mdi bién ciing nén 16n hon mdi
twong quan giita cac bién tiém an.

Quy trinh danh gia hé s a cho thiy cic muc hoi
trong timg thang do déu dugc chap nhan. Phuong phép
trich Principal Components voi phép xoay Varimax
duoc thyc hién. Két qua c6 bon nhan t6 (tuong tmg voi
b6n khai niém trong mé hinh nghién ctru) duoc trich
xuét tai Eigenvalues = 1,114 v&i phuong sai trich 1a
71,94%. Két qua xir 1y dir liéu duoc trinh bay ¢ Bang 1
cho théy, cac chi tiéu nhu hé s6 a (tir 0,798 dén 0,915),

p, (tr 0,805 den 0,916), p_ (tr 0,579 dén 0,694), binh
phuong hé s6 tuong quan giira cap hai khai niém (16n
nhét 12 0,695 = 0,483) ludn nho hon phuong sai trich
cta timg khai niém (nho nhét 13 0,597). Do do, c6 thé
két luan rang tat ca dir liéu di dép tng cac tiéu chi cua
mo hinh do luong.

5.3. Kiém tra mé hinh céu triic va gid thuyét

M6 hinh céu tric tuyén tinh duoc danh gia 1a phu
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hop véi dit liéu thi truong khi cac gid tri GFIL, TLI, CFI
>0,9; RMSEA < 0,08; Chi%/df < 5; p < 0,05 (Hair &
cong su, 2010). Két qua phan tich dit liéu da khang
dinh mo hinh thich hgp véi dir liéu thi truong véi Chi?/
df = 2,181; GFI = 0,874; TLI = 0,940; CFI = 0,949;
RMSEA = 0,070 (p = 0,000). Két qua nay da ting ho tat
ca cac gia thuyét dé xuét (Bang 2).

6. Thao luan két qua nghién ctru

Két qua xur ly dir ligu tir Bang 2 da ing h0 tat ca cac
gia thuyét trong mo hinh nghién ctru. Bao gom

Gia thuyét H1 dugc ting ho cho thay niém tin ciia
nguoi dung c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi chap
nhan TTDD cua ho, véi mirc tac dong B = 0,218. Gia
thuyét H2a va H2b dugc ung ho chi ra cdm nhéan tinh
hiru dung hodc nhiing gia tri gia ting ma ho co thé nhan
duoc hodc khi ho cam nhan dugc hiéu suét cong viéc
cua minh duoc cai thién béng cach st dung dich vu
cong nghé mdi (TTDD) thi né c6 thé gia ting niém tin
ctia ho (B = 0,280) dbi véi dich vu ciing nhu hanh vi
chap nhan dich vu TTDD ctia khach hang (B =0 284)
Tuong tu, gia thuyet H3a va H3b duoc tng ho cho thay
muc dg tin cdy, niem tin (f = 0,574) cua khach hang va
hanh vi chip nhan TTDD (B = 0,323) ctia khach hang
d6i véi dich vu TTDP sé ting 1én khi ho cam nhan tinh
dé sir dung, su thuén loi trong cac quy trinh thao tac,
khong can phai tén nhidu cong sirc dé hoc cach van
hanh hodc st dung trong cac giao dich TTDD.



Hon nita, anh hudng ctia cdm nhan tinh hiru ich va
tinh d& sir dung da giai thich duoc 60,7% su thay doi
ctia niém tin ngudi dung vé hé thng dich vu TTDD.
Tiép dén, ca ba nhan té nay cing giai thich dugc 53,0%
sy thay doi ctia hanh vi chép nhan TTDD cua khach
hang.

Két qua nay pht hop vai két qua nghién ctru trude
d6 clia Amin va cong su (2014), cho rang khi khach
hang cam nhén vé tinh dé sir dung cta cong ngh¢ thi
diéu do s& quyet dinh niém tin ctia ho 601 voi san phdm
hodc cong ty, bang cam glac hodc niém tin ring cong
ty s& khong 1am cho ho that vong. Két qua nghién ctru
cling da nhan dién bién niém tin dong vai tro nhu bién
thai d6 trong mo hinh TAM. Nhu vy niém tin 13 mot
trang thai cua tich cuc phan anh thai d6 cua nguoi dung
déi voi san pham, dich vu. Vi hé s6 tac dong truc
tiép (B 0,280) da minh chung cho vai tro quan trong
ctia niém tin trong viéc quyét dinh sir dung TTDD ctia
nguoi dung. Nhu cac tac gia trude da lap luan (Bailey
& cong su, 2020; Xin & cong sy, 2015), khi mic do
tin cdy cta khach hang tang Ién, thi ho s€ c6 xu hudng
chép nhén i ro va tén thuong, didu nay co thé khién
ho tiép tuc sir dung dich vu khéac tir cting mét cong ty.
Do d6, trong truong hop ndy, cac nha cung cap dich vu
tai chinh s€ giir chan thanh cong khach hang tuong ting
cta minh va khién ho trung thanh véi doanh nghiép.
Hon nita, két qua nghién ciru ciing cho thiy niém tin
va hanh vi chap nhan TTDD cua nguoi tiéu ding bi
anh hudng boi nhimg thudc tinh ctia hé thong dich vu
TTDD, cu thé 1 nhitng cdm nhan cua ho vé tinh dé sit
dung va tinh hiru ich. Trong trudng hop nay, can luu y
rang khach hang s€ co xu huong khong chip nhan cong
nghé moi néu ho cam nhan rang né khong tao ra dugc
su khac biét hoac khong mang lai 19i ich gi. Kich ban
nhu vy s& c6 loi cho cac ngén hang c6 thé mé rong
thi truong, c6 duge cang nhidu khach hang va c6 thé
vuot troi hon cac ddi thu trong ciing nganh. Mt khac,
niém tin ciing 6 tac dong tich cyc hanh vi chip nhan
dich vu TTDD, khi niém tin cua khach hang tang 1én,
xu hudng chip nhén rii ro va ton thuong cua ho khi
thyc hién hoat dong giao dich véi cong ty s€ cling ting
1én. Do do, trong truong hop nay, cac to chirc s& gitr
chan thanh céng trong viéc thdm nhap va phat trién thi
truong cua minh.

Do d6, cac nha cung cip dich vu TTDD Viét Nam
can luu y rang doanh nghiép khong chi can tao ra cac
hé thdéng giao dich than thién véi ngudi ding, hiéu qua
cao va d& hoc va tuong thich vé6i cac thiét bi di dong,
ma doanh nghiép ciing nén chu y hon dén céac gia tri
hoic loi ich bd sung ma ngudi tiéu ding c6 thé nhan
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duogc khi st dung dich vu TTDD. Nhitng tinh nang
hoic loi ich méi nhu vay c6 thé dong vai tro 1 sy khac
biét gitta cong ngh¢ hién tai va cong ngh¢ moi, gilia
viée thanh toan truyén théng va TTDD. Biéu nay cubi
cling c6 thé thuc ddy sy quan tim va chip nhan dich vu
TTDD cuia nguoi dan.

Trong bbi canh TTDD cia Viét Nam, md hinh
nghién ciru dé xut dua trén 1y thuyét TAM 1a phi hop
v6i dir liéu thu duoc va cac gia thuyét dugce chap nhan
trong dong va bd sung cho cac két qua nghién ctu
trudc do nhu: Amin va cong su (2014), Bailey va cong
su (2020), Davis (1989), Xin va cdng sy (2015), ...

7. Ham ¥ quan tri, két luin va han ché
7.1. Ham y qudn tri

Tang cudng tinh d& st dung cua hé théng TTDD:
bang cac don gian héa quy trinh dé t&i wu hoa trai
nghiém ngudi dung, cic nha cung cap dich vy nén
tap trung vao viéc xay dung giao dién than thién, gitip
nguodi dung dé dang thao tac ma khong gap nhiéu khé
khin. Piéu nay dic biét quan trong dbi v6i cac khach
hang 16n tudi hodc khéng am hiéu vé cong nghé. Hé
thong can dugc thiét ké sao cho tryc quan, giap ngudi
dung tu tin st dung ngay cé khi ho khong c6 hudng
dan. Pidu nay sé& gilip ting cuong niém tin va mirc do
chap nhan dich vu cta khach hang.

Cai thién cam nhén vé& tinh hitu ich cua dich vu
TTDD: tao gia tri gia tang 10 rang cac doanh nghiép
nén tap trung phat trién cac tinh ning gitip ning cao
hiéu qua cong viéc va tién lgi cho nguoi dung, chéng
han nhu tich hgp chirc nang thong bao giao dich theo
thoi gian thuc hodc ho trg cac hinh thirc thanh toan da
dang. Khuyén khich khach hang véi loi ich cy thé bang
viée cung cip cac uu dai, giam gia hodc chuong trinh
khach hang than thiét khi khach hang str dung TTDD ¢6
thé 1 yéu t6 thu hut va giit chan khach hang, Khi ngudi
ding thy rd nhimg loi ich cu thé tir dich vu, niém tin
va hanh vi chép nhéan dich vu cta ho s€ gia tang.

Xay dung va cung cd niém tin cia ngudi dung:
chimg minh d6 an toan va dang tin cay cua hé thong
bang cach ap dung céc tiéu chuin bao mat cao, cong
ty co thé gitp ngudi dung cam thdy yén tam khi sir
dung dich vu. Thuong xuyén thong bao va cép nhat cac
chinh sach bao mat 1a mot phuong 4n hiru ich dé nguoi
ding biét ho dang duoc bao vé. Tang cudng minh bach
trong cac dich vu - dam bao ring nguoi ding luén nim
bat duoc cac thong tin lién quan dén phi dich vu, chinh
sach bao mat, hd trg khach hang mot cach 1 rang.
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Niém tin ctia khach hang s& tang khi ho cam thiy cong
ty minh bach va chén thanh.

7.2. Han ché va hwéng nghién civu tidp theo

Nghién ciru nay con ton tai mot sd han ché can khic
phuc. Thir nhét, pham vi nghién ctru chi tip trung tai
Khénh Hoa, chwa phan anh diy du bbi canh chap nhan
thanh toan di dong (TTDP) trén toan qudc, dic biét
0 cac khu vyc c¢6 mac do phat trién khac nhau. Tha
hai, mau nghién ctru chua da dang, chu yéu tip trung
vao nhom nguoi tré va c6 trinh d6 hoc vén cao, do do
khong dai dién toan di€én cho moi nhom dan cu. Thir
ba, nghién ciru chua khai thac sau cac yéu t6 van hoa,
xa hoi va thoi quen tiéu dung dac thu cua tung vung
mién, ciing nhu chua xem xét ddy du cac yéu td ngoai
sinh nhu chinh sach phap 1y hay rio can k¥ thuat. Cubi
cung, phuong phap dinh luong chii dao chua két hop
ddy du véi cac nghién ctru dinh tinh chuyén sau dé
phén tich chi tiét hon vé cam nhan va trai nghiém ciia
nguoi dung.

Trong cac nghién ctru tiép theo, can mé rong pham
vi khao sat ra cac khu vuc khéc cta Viét Nam dé so sanh
sur khac biét vé hanh vi chap nhan thanh toan di dong
(TTDD) giita cic ving mién, ddc biét 1a ving néng thon
va d6 thi. Pdng thoi, cac yéu tb vin hoa - xa hoi, nhu
théi quen tiéu ding va anh hudng cong dong, can dugc
dua vao phén tich dé 1am 13 tic dong cua ching dén
hanh vi chip nhan TTDD. Ngoai ra, viéc tich hop thém
cac yéu t6 ngoai sinh nhu chinh sach phap luat, co s¢
ha tang cong nghé va moi trudng canh tranh sé gitip mo
hinh nghién ctru tré nén toan dién hon. Cac nghién ciru
nén két hop phuong phap dinh luong véi dinh tinh dé
hiéu rd hon cam nhén va ky vong ctia ngudi tiéu ding,
ddng thoi phan tich hanh vi chip nhan theo thoi gian
nhim danh gia sy thay doi truge cac tién bo cong nghé
va chinh sich méi. Cubi cliing, can tép trung nghién ciru
cac nhom doi tuong dic tha nhu ngudi cao tudi, ngudi
¢6 trinh d6 hoc van thap hoac nhom cu dan ¢ ving kho
tiép can dich vu ngan hang, dé d& xut cac giai phap
phit trién TTDD phu hop hon.

7.3. Két ludn

Trong hoat dong va phét trién hé thdng dich vu
TTDD, viéc kham pha co ché hinh thanh y dinh va
hanh vi ctia khéch hang 1a rat can thiét cho sy phat trién
cta tb chirc. Nghién ctru nay 1a mét nd luc dé kham pha
mdi quan hé tryc tiép va gian tiép ctia bon nhan t6: Cam
nhén tinh dé st dung, cam nhén tinh hiru ich, niém tin
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va hanh vi chép nhan TTDD, duoc phat trién trén méd
hinh TAM (Davis, 1989). Nghién ctru da tap trung vao
quy trinh tdm 1y ca nhan trai rdng tr nhitng cam nhéan
vé tinh dé sir dung ciing nhu tinh hitu ich cta hé thong
dich vu TTDD, dén trang thai tam 1y tich cyc thé hién
qua niém tin ctia khach hang, va cudi cung 13 hinh thanh
hanh vi chap nhén str dung TTDD. Két qua nghién ctru
14 50 s Iy thuyét dé tién hanh cac nghién ciru tiép theo
vé hanh vi ngudi tiéu dung. Trong do vai trd cua nhan
t6 niém tin duge xem la quan trong, quyét dinh viéc
chp nhan TTDP cua nguoi ding trong cac giao dich
tai chinh. Hon nira, két qua nghién ctru ciing cho thiy
niém tin ctia khach hang dugc gia ting boi nhitng thude
tinh ctia san phém, dich vu bao gém: tinh dé str dung va
tinh hitu ich cta h¢ thong dich vu TTDB.

Nhing déng gop vé mat hoc thudt tp trung vao su
phat trién cia mot mo hinh 1y thuyet dugc hmh thanh
va thyc nghiém bang cach két hop cac bién sé khac
nhau xuét phat tir cic nghién ctru dd dugc xac minh
trong tai liéu. Do do, n6 dai dién cho mdt sy bd sung
va gop phan lam phong phu hon céc bién trung gian
cia md hinh TAM. Va vi vay, nghién ctru nay chiing
minh va khing dinh mét mé hinh 1y thuyét cho phép
hiéu rd hon vé qua trinh dién bién tim 1y ctia ngudi tiéu
ding trong viéc ra quyét dinh. TTDD dbi v6i ngudi
tiéu dung Viét Nam van chua quen thudc, nén con can
nhiéu nghién ciru thyc nghiém dé tim hiéu ky hon vé
hanh vi tiéu dung dich vy nay. Bai nghién clru goi y
mot s6 yéu td chinh dura trén khao lugce 1y thuyét, va cac
nghién ctiru thuc nghiém trong va ngoai nudc.

Mic du vay, nghién ctru van con nhing han ché nhét
dinh. Thir nhat, mau nghién ctru chi thuc hién khao sat
ddi voi khach Viét Nam tai tinh Khénh Hoa. Thir hai,
nghién ctru chura xem xét bd sung thém cac bién tién dé
bén ngoai (nhu truyén thong, chuin myc xa hoi) ciing
c6 thé anh huong dén cam nhén tinh dé st dung va tinh
hiru ich. Cudi ciing, nghién ciru chua xem xét cac moi
quan hé khac giira cac khai niém trong mé hinh nghién
ctru. Do cling 1a nhitng goi y cho nhitng nghién cuu
tiép theo.
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Abstract

This study analyzes the impact of perception on the acceptance behavior of mobile payments, emphasizing that the per-
ceived usefulness and perceived ease of use positively influence consumer trust, thereby promoting acceptance behavior.
Trust plays a crucial mediating role, linking perception with usage behavior. By applying the Technology Acceptance
Model (TAM), the study confirms the effectiveness of this model in enhancing trust and acceptance behavior towards
mobile payment technology. The findings hold significant practical implications, providing a foundation for banks and
electronic payment businesses in Khanh Hoa to develop marketing strategies aimed at strengthening trust and encourag-

ing consumers to adopt modern payment services.

Keywords: Social influence, Trust, Mobile payment, TAM.
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