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Bài viết sử dụng nguồn số liệu thứ cấp được thu thập từ Tổng cục Thống kê trong giai 
đoạn từ năm 2010 cho đến nay và sử dụng các chỉ tiêu đánh giá sự phát triển của ngành 
nông nghiệp nhằm đánh giá thực trạng phát triển của ngành nông nghiệp Việt Nam. Kết 
quả nghiên cứu cho thấy ngành nông nghiệp Việt Nam đã đạt được nhiều kết quả đáng ghi 
nhận trong quá trình phát triển, cụ thể quy mô, giá trị sản xuất ngành nông đã có sự gia 
tăng, ngành nông nghiệp đã có sự chuyển dịch theo hướng áp dụng khoa học công nghệ 
vào sản xuất và đa dạng hóa sản phẩm, góp phần gia tăng hiệu quả kinh tế và hiệu quả 
bảo vệ môi trường của ngành. Mặc dù có nhiều thuận lợi, nhưng trong quá trình phát triển 
ngành nông nghiệp vẫn còn một số hạn chế và khó khăn như giá trị đóng góp của ngành 
nông nghiệp vào GDP cả nước còn thấp, năng suất lao động của ngành nông nghiệp thấp 
hơn so với các ngành khác và tình trạng ô nhiễm môi trường sinh thái vẫn còn phổ biến 
và có xu hướng gia tăng. Trên cơ sở đó, bài viết nêu một số đề xuất kiến nghị góp phần 
phát triển ngành nông nghiệp Việt Nam trong thời gian sắp tới.
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1. Đặt vấn đề

Công nghệ đã và đang trở thành một khía cạnh quan 
trọng trong cuộc sống của người dân, hỗ trợ người tiêu 
dùng và góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh của 
doanh nghiệp, bao gồm cả lĩnh vực tài chính ngân hàng. 
Thanh toán di động (TTDĐ) là kênh dịch vụ ngân hàng 
hiện đại, cho phép khách hàng sử dụng các thiết bị di 
động có kết nối Internet để thực hiện các giao dịch với 
ngân hàng. Thiết bị di động được sử dụng để bắt đầu, 
xác thực và xác nhận các giao dịch liên quan đến thanh 
toán hàng hóa và dịch vụ một cách thuận tiện và hiệu 
quả. Kênh thanh toán này ngày càng trở nên phổ biến 

và dần thay thế cho các hình thức thanh toán khác như 
tiền mặt, séc, thẻ ghi nợ và thẻ tín dụng (Rahardja & 
cộng sự, 2023), và mang lại lợi ích cho cả người dùng 
và doanh nghiệp. Thông qua việc tăng cường tính minh 
bạch trong giao dịch, hệ thống TTDĐ còn đóng một 
vai trò quan trọng ở những khu vực có khả năng tiếp 
cận hạn chế với các dịch vụ ngân hàng truyền thống. 
Như vậy có thể nhận định TTDĐ đóng vai trò là chất 
xúc tác cho các quốc gia nhằm thúc đẩy chuyển đổi kỹ 
thuật số. 

Mặc dù mô hình chấp nhận công nghệ (TAM) đã 
được áp dụng khá nhiều trong việc giải thích thái độ, 
hành vi chấp nhận công nghệ cũng như những nỗ lực 
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đề xuất các biến thái độ trung gian; tuy nhiên, những 
phát hiện từ những nghiên cứu này thường không nhất 
quán và cần được điều tra thêm. Một nghiên cứu phân 
tích tổng hợp được thực hiện bởi Lui và cộng sự (2019) 
nhận thấy mức độ đồng thuận cao giữa các nghiên cứu 
về các yếu tố chính ảnh hưởng đến việc người tiêu dùng 
chấp nhận TTDĐ bao gồm nhận thức về tính hữu ích, 
nhận thức về tính dễ sử dụng, nhận thức về rủi ro và 
ảnh hưởng xã hội. Tuy nhiên, các nghiên cứu trước đây 
thường ít xem xét các yếu tố nội sinh quyết định đến 
hành vi chấp nhận TTDĐ, cũng như các biến số chấp 
nhận TTDĐ là không rõ ràng. Mặc dù vậy, các tác giả 
đều nhận định về sự cần thiết và tầm quan trọng của 
những nghiên cứu thực nghiệm sâu hơn để xác minh 
và kiểm tra mô hình thực nghiệm TTDĐ bao gồm các 
nhân tố nội sinh và ngoại sinh.

Việt Nam là quốc gia có tỷ lệ người dùng thanh toán 
qua di động cao thứ ba thế giới với 29,1%. Mặc dù vậy, 
dự báo tăng trưởng người dùng TTDĐ ở Việt Nam có 
xu hướng sẽ giảm dần từ năm 2023 (4,7%) đến 2026 
(3,0%) (Statista, 2023). Vì vậy cần thiết phải đẩy mạnh 
hơn nữa dịch vụ TTDĐ, góp phần phát triển thanh toán 
không dùng tiền mặt, giảm bớt lượng tiền mặt lưu thông 
trong nền kinh tế. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều vấn đề làm 
cho khách hàng chần chừ khi tham gia TTDĐ như hành 
lang pháp lý, cơ sở hạ tầng, thói quen tiêu dùng, mạng 
lưới thương mại ở vùng nông thôn chưa phát triển…

UBND tỉnh Khánh Hòa (2023) cho rằng Thực trạng 
sử dụng TTDĐ: Thanh toán di động tại Khánh Hòa đã 
và đang phát triển mạnh mẽ, đặc biệt sau đại dịch Covid-
19 khi nhu cầu về các phương thức giao dịch và thanh 
toán không tiếp xúc tăng cao. Nhiều doanh nghiệp du 
lịch và dịch vụ địa phương như khách sạn, nhà hàng và 
điểm tham quan đã tích cực ứng dụng TTDĐ để đáp 
ứng nhu cầu thanh toán nhanh chóng, tiện lợi của khách 
hàng và nâng cao trải nghiệm người dùng. Bên cạnh 
đó, UBND tỉnh Khánh Hòa đã triển khai kế hoạch phát 
triển hạ tầng số từ năm 2023 đến năm 2025 với mục 
tiêu mở rộng mạng lưới viễn thông và dịch vụ Internet 
băng rộng. Điều này nhằm tạo nền tảng vững chắc cho 
các dịch vụ số hiện đại, bao gồm cả TTDĐ. Kế hoạch 
này bao gồm việc nâng cấp các trạm phát sóng di động 
để mở rộng khả năng phủ sóng và cải thiện tốc độ truy 
cập Internet ở cả khu vực thành thị và nông thôn. Đặc 
biệt tại Nha Trang – thành phố du lịch và là trung tâm 
kinh tế lớn của tỉnh, việc phát triển mạng lưới Internet 
và viễn thông được đầu tư mạnh mẽ nhằm đáp ứng nhu 
cầu tăng cao về thanh toán không dùng tiền mặt của 
khách du lịch và người dân địa phương. Với sự phát 
triển của 4G và lộ trình triển khai 5G, hệ thống viễn 

thông tại Khánh Hòa sẽ đủ khả năng hỗ trợ các dịch 
vụ TTDĐ mượt mà và ổn định hơn. Tuy nhiên dù có 
sự phát triển nhất định, TTDĐ tại Khánh Hòa vẫn đối 
mặt với một số khó khăn như cơ sở hạ tầng chưa đồng 
bộ, đặc biệt ở vùng nông thôn, hạn chế về vốn đầu tư 
vào công nghệ của các doanh nghiệp nhỏ, và nhận thức 
chưa đầy đủ về lợi ích của TTDĐ ở một số nhóm dân 
cư. Các doanh nghiệp vừa và nhỏ gặp khó khăn trong 
việc áp dụng công nghệ số vào kinh doanh do chi phí 
đầu tư cao và thiếu nhân lực có kiến thức công nghệ.

Bài viết này được thúc đẩy bởi sự gia tăng gần đây 
của thị trường TTDĐ, trong đó nhiều sản phẩm TTDĐ 
mang tính sáng tạo đã được tung ra cùng với chiến lược 
kích thích nền kinh tế của Chính phủ Việt Nam. Tuy 
nhiên, hành vi của người dùng TTDĐ vẫn chưa rõ ràng. 
Vì vậy, vấn đề quan trọng là cần phải thấu hiểu những 
suy nghĩ và niềm tin của người tiêu dùng đối với tính 
thực tiễn và sự dễ dàng tự học hỏi, nắm bắt và hiểu 
được quy trình công nghệ mới (cảm nhận tính dễ sử 
dụng), cùng với niềm tin sâu sắc của người tiêu dùng 
rằng các công nghệ mới được được cung cấp trên thị 
trường có thể mang lại những lợi ích, sẽ góp phần nâng 
cao đáng kể hiệu quả công việc cũng như cuộc sống 
hàng ngày của họ (cảm nhận tính hữu ích) và cuối cùng 
có thể nâng cao sự tin cậy của họ đối với hệ thống, điều 
này dẫn đến có thể ảnh hưởng đến quyết định của họ 
đối với hệ thống mới. Nghiên cứu này nhằm tìm hiểu 
vai trò của nhận thức về tính hữu ích và nhận thức về 
tính dễ sử dụng trong việc ảnh hưởng đến niềm tin cũng 
như hành vi chấp nhận TTDĐ của khách hàng. Hành vi 
tiêu dùng của người dân cũng như trong TTDĐ là một 
loại hình dịch vụ mang tính vùng miền, dựa trên những 
chuẩn mực và đặc thù khác nhau, phù hợp với văn hóa, 
thói quen tiêu dùng địa phương. Vì vậy bối cảnh nghiên 
cứu này được kỳ vọng tạo ra một góc nhìn lý thú về 
hiện tượng nghiên cứu.

2. Cơ sở lý thuyết

2.1. Thanh toán di động

TTDĐ là bất kỳ khoản thanh toán nào được thực 
hiện bằng thiết bị di động để bắt đầu, ủy quyền và xác 
nhận việc trao đổi giá trị tài chính để đổi lấy hàng hóa 
và dịch vụ (Kaur & cộng sự, 2020). Như vậy, TTDĐ 
là một hình thức chuyển giao giá trị mới, tương tự như 
các công cụ thanh toán khác mà người tiêu dùng có thể 
sử dụng, nhưng nó phụ thuộc nhiều hơn vào các tính 
năng nâng cao của điện thoại di động và việc mã hóa 
thông tin xác thực tài chính của người tiêu dùng. Cơ sở 

Phạm Hồng Liêm và cộng sự
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để người tiêu dùng sử dụng TTDĐ là việc áp dụng công 
nghệ cũng như ý định theo đuổi công nghệ của họ. 

Trong tài liệu nghiên cứu về hành vi ứng dụng công 
nghệ mới, TAM đã được chứng minh là một mô hình 
lý thuyết mạnh mẽ trong việc giải thích thái độ và hành 
vi chấp nhận công nghệ của người dùng. Một số nghiên 
cứu đã chỉ ra rằng nhận thức về tính hữu ích và nhận 
thức về tính dễ sử dụng quyết định hành vi sử dụng 
thực tế đối với TTDĐ (Lui & cộng sự, 2019), trong 
khi các nghiên cứu khác không chứng minh được tác 
động đáng kể của nhận thức về tính dễ sử dụng đối với 
ý định hành vi của người tiêu dùng (Sharma & cộng 
sự, 2019).

2.2. Niềm tin và mối quan hệ với hành vi chấp nhận 
TTDĐ

Niềm tin là những đánh giá của khách hàng về tính 
dễ bị tổn thương trong tình huống khi họ thực hiện 
các giao dịch với một công ty đối tác (Han & cộng 
sự, 2008). Niềm tin vào hệ thống dịch vụ TTDĐ phản 
ánh sự sẵn lòng của một cá nhân chấp nhận rủi ro để 
đáp ứng nhu cầu tài chính của mình bằng cách sử dụng 
hình thức TTDĐ trong các giao dịch tài chính (Bailey 
& cộng sự, 2020). 

Vì vậy, doanh nghiệp không chỉ cần tạo được niềm 
tin trong tâm trí người tiêu dùng mà còn phải giữ được 
niềm tin mà người tiêu dùng dành cho doanh nghiệp để 
nó không bị suy giảm, nhằm giữ chân họ. Khi khách 
hàng đánh giá cao về mức độ tin cậy của hệ thống 
TTDĐ, họ sẽ hình thành ý định sử dụng dịch vụ TTDĐ 
của nhà cung cấp đó (Xin & cộng sự, 2015). Do đó, 
người ta kỳ vọng rằng mức độ tin cậy cao hơn vào hệ 
thống ở giai đoạn đầu áp dụng công nghệ mới sẽ đóng 
một vai trò quan trọng trong khả năng tiếp nhận của 
người tiêu dùng đối với các giao dịch TTDĐ. Nghiên 
cứu của Bailey và cộng sự (2020) cho thấy niềm tin hệ 
thống có ảnh hưởng mạnh mẽ đến hành vi chấp nhận 
TTDĐ của khách hàng. Từ đây giả thuyết thứ nhất 
được đề xuất:

H1: Niềm tin có tác động tích cực đến hành vi chấp 
nhận sử dụng TTDĐ.

2.3. Cảm nhận tính hữu ích và mối quan hệ với niềm 
tin, hành vi sử dụng TTDĐ

Theo Davis (1989), TAM bao gồm hai nhân tố là 
cảm nhận về tính dễ sử dụng và cảm nhận về tính hữu 
ích đã trở thành những yếu tố quan trọng quyết định 
hành vi chấp nhận của khách hàng. Cảm nhận về tính 

hữu ích của một công nghệ ban đầu được khái niệm hóa 
là mức độ mà một người nghĩ rằng việc sử dụng một 
công nghệ cụ thể sẽ góp phần cải thiện hiệu suất công 
việc của họ. Khi khách hàng cảm thấy rằng hệ thống 
hoặc sản phẩm mới sẽ mang lại một số giá trị gia tăng 
cho họ, khách hàng sẽ đặt niềm tin vào sản phẩm hoặc 
công nghệ mới đó (Amin & cộng sự, 2014). Các nghiên 
cứu cũng đã vận dụng TAM trong trong lĩnh vực bán lẻ, 
cảm nhận về tích hữu ích được coi là mức độ mà việc 
sử dụng công nghệ có thể thúc đẩy một số thứ, bao gồm 
khả năng mua sắm bất kể địa điểm, không gian và thời 
gian; hoàn thành nhiệm vụ mua sắm nhanh hơn trong 
trường hợp áp dụng mua sắm trực tuyến; dành ít thời 
gian hơn ở cửa hàng trong trường hợp áp dụng công 
nghệ tự phục vụ. Phù hợp với các ứng dụng sau này, 
tính hữu ích được nhận thấy của dịch vụ TTDĐ có thể 
được xem là mức độ mà việc sử dụng công nghệ này sẽ 
nâng cao sự thuận tiện và hiệu quả khi mua sắm (Roy 
& cộng sự, 2018). Trên sơ sở đó, hai giả thuyết tiếp 
theo được phát biểu:

H2a: Cảm nhận tính hữu ích có tác động tích cực 
đến niềm tin của người dùng TTDĐ.

H2b: Cảm nhận tính hữu ích có tác động tích cực 
đến hành vi chấp nhận TTDĐ của người dùng.

2.4. Cảm nhận tính dễ sử dụng và mối quan hệ với 
niềm tin, hành vi sử dụng TTDĐ

Sự phát triển của khoa học công nghệ đã giúp cho 
người tiêu dùng có cơ hội tiếp cận với những thành tựu 
công nghệ mới. Vì người tiêu dùng luôn có xu hướng 
tin rằng các công nghệ mới hơn có thể mang lại một số 
lợi ích nhất định trong công việc và cuộc sống, nên có 
thể chắc chắn rằng họ cũng mong đợi những loại công 
nghệ này dễ học và dễ sử dụng. Tính dễ sử dụng phản 
ánh mức độ kỹ năng kỹ thuật và nỗ lực được coi là 
cần thiết để sử dụng một công nghệ mới (Davis, 1989). 
Trong bối cảnh TTDĐ, tính dễ sử dụng phản ánh mức 
độ nỗ lực cần có để sử dụng dịch vụ TTDĐ. Các nghiên 
cứu trước đây đã phát hiện ra rằng tính dễ sử dụng có 
tác động tích cực đến thái độ đối với công nghệ, từ 
đó nâng cao niềm tin và quyết định của khách hàng 
trong việc áp dụng công nghệ. Những phát hiện chung 
về các biến số này là nhận thức cao hơn về tính dễ sử 
dụng và cả tính hữu ích của công nghệ dẫn đến thái độ 
tích cực đối với công nghệ, bao gồm cả niềm tin, từ 
đó dẫn đến hành vi chấp nhận (Perry, 2016). Hơn nữa, 
tính dễ sử dụng và hữu ích của hệ thống ngân hàng ảnh 
hưởng tích cực đến thái độ và ý định sử dụng ngân hàng 
internet của người dùng (Huei, Cheng, Seong, Khin, 
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& Bin, 2018). Vì vậy, các giả thuyết tiếp theo được đề 
nghị:

H3a: Cảm nhận tính dễ sử dụng có tác động tích 
cực đến niềm tin của người dùng TTDĐ.

H3b: Cảm nhận tính dễ sử dụng có tác động tích 
cực đến hành vi chấp nhận TTDĐ của người dùng.

3. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp nghiên cứu 
hỗn hợp. Nghiên cứu định tính nhằm mục tiêu khám 
phá, kiểm định và điều chỉnh các biến quan sát dùng để 
đo lường các nhân tố trong mô hình nghiên cứu đề xuất, 
với nội dung chủ yếu là tra cứu và tổng hợp tài liệu có 
liên quan, thực hiện phỏng vấn các chuyên gia về hành 
vi người tiêu dùng, chuyên gia tâm lý, và chuyên gia 
trong ngành ngân hàng. Kết quả, nhận dạng các nhân 
tố tham gia trong mô hình nghiên cứu, bảng câu hỏi. 
Dữ liệu được thu thập bằng phương pháp thuận tiện, 
bảng hỏi được phát trực tiếp cho khách hàng tự trả lời. 
Quy mô mẫu được xác định dựa trên số lượng câu hỏi 
khảo sát là 5:1, tối thiểu năm bảng hỏi cho một câu hỏi. 
Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả đã xây dựng mô 
hình với bốn nhân tố, bao gồm 24 mục hỏi. Số lượng 
bảng hỏi dự kiến là 300. Nghiên cứu chính thức được 
thực hiện thông qua bảng câu hỏi khảo sát. Các thủ 
tục thực hiện xử lý dữ liệu bao gồm: đánh giá hệ số 
Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá, phân 
tích nhân tố khẳng định (thông qua phương pháp trích 
Principal Components với phép xoay Varimax), đánh 
giá mô hình và kiểm định các giả thuyết. Phần mềm hỗ 
trợ: SPSS, AMOS.

4. Mô hình nghiên cứu

Để có thể hiểu rõ hơn về cơ chế hình thành nhận 
thức của người dùng, các nghiên cứu đã mở rộng lý 
thuyết TAM trong mô hình nghiên cứu. Theo đó, thái 
độ được sử dụng như niềm tin vào hệ thống đều có vai 

trò và sự ảnh hưởng nhất định đối với hành vi chấp 
nhận TTDĐ của khách hàng. Dựa trên cơ sở lý thuyết 
và các giả thuyết được trình bày mô hình nghiên cứu lý 
thuyết được hình thành (Hình 1).

Tất cả các thang đo trong nghiên cứu này đều được 
vận dụng và kế thừa từ các thang đo đã có cũng như đã 
được kiểm định trong các nghiên cứu của các tác giả 
trước đây. 

Để đánh giá tính hữu ích và tính dễ sử dụng của hệ 
thống TTDĐ từ quan điểm của người dùng, các mục 
hỏi được kế thừa từ nghiên cứu của Davis (1989). Tiếp 
theo, thang đo niềm tin của khách hàng về hệ thống 
dịch vụ TTDĐ sẽ được đo lường bởi bốn mục hỏi được 
kế thừa từ nhóm nghiên cứu Bailey và cộng sự (2020). 
Và cuối cùng, ba mục hỏi của thang đo lường về hành 
vi chấp nhận TTDĐ được kế thừa từ Davis (1989). Để 
phù hợp với bối cảnh nghiên cứu tại Khánh Hòa, Việt 
Nam, các mục hỏi sẽ dịch sang tiếng Việt và được hiệu 
chỉnh theo ý kiến đóng góp của các chuyên gia về ngôn 
ngữ, cũng như ngân hàng. Nghiên cứu định lượng sơ bộ 
được thực hiện với 30 người, đã từng sử dụng TTDĐ, 
để kiểm tra và điều chỉnh các mục hỏi.

5. Kết quả nghiên cứu

5.1. Mẫu khảo sát

Mẫu được thu thập theo phương pháp thuận tiện từ 
tháng 5/2024 đến tháng 6/2024 với 300 bảng hỏi khảo 
sát người dân đã từng sử dụng dịch vụ TTDĐ của ngân 
hàng trong các giao dịch tài chính ở Khánh Hòa. Kết 
quả có 286 giá trị hợp lệ, mẫu khảo sát bao gồm 117 
nam (40,9%) và 169 nữ (59,1%), chủ yếu ở độ tuổi từ 
18 - 25 tuổi (chiếm 39,2%), tiếp theo là từ 26 - 35 tuổi 
(26,9%) và giảm dần ở độ tuổi từ 36-45 tuổi (24,1%), ít 
nhất là độ tuổi trên 45 tuổi (9,8%). Về trình độ học vấn, 
đa số là bậc cao đẳng hoặc đại học (67,8%), tiếp theo là 
sau đại học (16,4%) và trung học (15,7%). 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
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5.2. Đánh giá mô hình đo lường

Theo Hình 1, mô hình nghiên cứu bao gồm bốn khái 
niệm: Cảm nhận tính dễ sử dụng, cảm nhận tính hữu 
ích, niềm tin, và hành vi chấp nhận TTDĐ. Mô hình đo 
lường được đánh giá thông qua các tiêu chí như hệ số 
Cronbach’s alpha (α), độ tin cậy tổng hợp (ρc) cho từng 
biến nên vượt quá 0,7; giá trị phương sai trích (ρvc) nên 
lớn hơn 0,5 (Fornell và Larker, 1981), căn bậc hai của 
phương sai trích cho mỗi biến cũng nên lớn hơn mối 
tương quan giữa các biến tiềm ẩn.

Quy trình đánh giá hệ số α cho thấy các mục hỏi 
trong từng thang đo đều được chấp nhận. Phương pháp 
trích Principal  Components với  phép xoay Varimax 
được thực hiện. Kết quả có bốn nhân tố (tương ứng với 
bốn khái niệm trong mô hình nghiên cứu) được trích 
xuất tại Eigenvalues = 1,114 với phương sai trích là 
71,94%. Kết quả xử lý dữ liệu được trình bày ở Bảng 1 
cho thấy, các chỉ tiêu như hệ số α (từ 0,798 đến 0,915), 
ρc (từ 0,805 đến 0,916), ρvc (từ 0,579 đến 0,694), bình 
phương hệ số tương quan giữa cặp hai khái niệm (lớn 
nhất là 0,6952 = 0,483) luôn nhỏ hơn phương sai trích 
của từng khái niệm (nhỏ nhất là 0,597). Do đó, có thể 
kết luận rằng tất cả dữ liệu đã đáp ứng các tiêu chí của 
mô hình đo lường.

5.3. Kiểm tra mô hình cấu trúc và giả thuyết

Mô hình cấu trúc tuyến tính được đánh giá là phù 

hợp với dữ liệu thị trường khi các giá trị GFI, TLI, CFI 
>0,9; RMSEA < 0,08; Chi2/df < 5; p < 0,05 (Hair & 
cộng sự, 2010). Kết quả phân tích dữ liệu đã khẳng 
định mô hình thích hợp với dữ liệu thị trường với Chi2/
df = 2,181; GFI = 0,874; TLI = 0,940; CFI = 0,949; 
RMSEA = 0,070 (p = 0,000). Kết quả này đã ủng hộ tất 
cả các giả thuyết đề xuất (Bảng 2).

6. Thảo luận kết quả nghiên cứu

Kết quả xử lý dữ liệu từ Bảng 2 đã ủng hộ tất cả các 
giả thuyết trong mô hình nghiên cứu. Bao gồm:

Giả thuyết H1 được ủng hộ cho thấy niềm tin của 
người dùng có ảnh hưởng tích cực đến hành vi chấp 
nhận TTDĐ của họ, với mức tác động β = 0,218. Giả 
thuyết H2a và H2b được ủng hộ chỉ ra cảm nhận tính 
hữu dụng hoặc những giá trị gia tăng mà họ có thể nhận 
được hoặc khi họ cảm nhận được hiệu suất công việc 
của mình được cải thiện bằng cách sử dụng dịch vụ 
công nghệ mới (TTDĐ) thì nó có thể gia tăng niềm tin 
của họ (β = 0,280) đối với dịch vụ cũng như hành vi 
chấp nhận dịch vụ TTDĐ của khách hàng (β = 0,284). 
Tương tự, giả thuyết H3a và H3b được ủng hộ cho thấy 
mức độ tin cậy, niềm tin (β = 0,574) của khách hàng và 
hành vi chấp nhận TTDĐ (β = 0,323) của khách hàng 
đối với dịch vụ TTDĐ sẽ tăng lên khi họ cảm nhận tính 
dễ sử dụng, sự thuận lợi trong các quy trình thao tác, 
không cần phải tốn nhiều công sức để học cách vận 
hành hoặc sử dụng trong các giao dịch TTDĐ.

Khái niệm α ρc ρvc 1 2 3

1. Cảm nhận tính hữu ích 0,906 0,906 0,617

2. Cảm nhận tính dễ sử dụng 0,915 0,916 0,644 0,604

3. Niềm tin 0,901 0,900 0,694 0,626 0,695

4. Chấp nhận TTDĐ 0,798 0,805 0,579 0,631 0,664 0,626

Giả thuyết Mối quan hệ Hệ số ước lượng (chuẩn hóa) Giá trị p Sai số chuẩn Kết luận

H1 TR -> MP 0,218 0,028 0,089 Ủng hộ

H2a PU -> TR 0,280 0,000 0,069 Ủng hộ

H2b PU -> MP 0,284 0,000 0,075 Ủng hộ

H3a PE -> TR 0,574 0,000 0,077 Ủng hộ

H3b PE -> MP 0,323 0,001 0,091 Ủng hộ

Bảng 1. Phân tích mô hình đo lường                                                                         

Bảng 2. Kết quả kiểm định giả thuyết

Ghi chú: Các giá trị in nghiêng là hệ số tương quan giữa các cặp khái niệm. 

Ghi chú: PU: Cảm nhận tính hữu ích; PE: Cảm nhận tính dễ sử dụng; TR: Niềm tin; MP: Chấp nhận TTDĐ.
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Hơn nữa, ảnh hưởng của cảm nhận tính hữu ích và 
tính dễ sử dụng đã giải thích được 60,7% sự thay đổi 
của niềm tin người dùng về hệ thống dịch vụ TTDĐ. 
Tiếp đến, cả ba nhân tố này cùng giải thích được 53,0% 
sự thay đổi của hành vi chấp nhận TTDĐ của khách 
hàng. 

Kết quả này phù hợp với kết quả nghiên cứu trước 
đó của Amin và cộng sự (2014), cho rằng khi khách 
hàng cảm nhận về tính dễ sử dụng của công nghệ thì 
điều đó sẽ quyết định niềm tin của họ đối với sản phẩm 
hoặc công ty, bằng cảm giác hoặc niềm tin rằng công 
ty sẽ không làm cho họ thất vọng. Kết quả nghiên cứu 
cũng đã nhận diện biến niềm tin đóng vai trò như biến 
thái độ trong mô hình TAM. Như vậy niềm tin là một 
trạng thái của tích cực phản ánh thái độ của người dùng 
đối với sản phẩm, dịch vụ. Với hệ số tác động trực 
tiếp (β = 0,280) đã minh chứng cho vai trò quan trọng 
của niềm tin trong việc quyết định sử dụng TTDĐ của 
người dùng. Như các tác giả trước đã lập luận (Bailey 
& cộng sự, 2020; Xin & cộng sự, 2015), khi mức độ 
tin cậy của khách hàng tăng lên, thì họ sẽ có xu hướng 
chấp nhận rủi ro và tổn thương, điều này có thể khiến 
họ tiếp tục sử dụng dịch vụ khác từ cùng một công ty. 
Do đó, trong trường hợp này, các nhà cung cấp dịch vụ 
tài chính sẽ giữ chân thành công khách hàng tương ứng 
của mình và khiến họ trung thành với doanh nghiệp. 
Hơn nữa, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy niềm tin 
và hành vi chấp nhận TTDĐ của người tiêu dùng bị 
ảnh hưởng bởi những thuộc tính của hệ thống dịch vụ 
TTDĐ, cụ thể là những cảm nhận của họ về tính dễ sử 
dụng và tính hữu ích. Trong trường hợp này, cần lưu ý 
rằng khách hàng sẽ có xu hướng không chấp nhận công 
nghệ mới nếu họ cảm nhận rằng nó không tạo ra được 
sự khác biệt hoặc không mang lại lợi ích gì. Kịch bản 
như vậy sẽ có lợi cho các ngân hàng có thể mở rộng 
thị trường, có được càng nhiều khách hàng và có thể 
vượt trội hơn các đối thủ trong cùng ngành. Mặt khác, 
niềm tin cũng có tác động tích cực hành vi chấp nhận 
dịch vụ TTDĐ, khi niềm tin của khách hàng tăng lên, 
xu hướng chấp nhận rủi ro và tổn thương của họ khi 
thực hiện hoạt động giao dịch với công ty sẽ cũng tăng 
lên. Do đó, trong trường hợp này, các tổ chức sẽ giữ 
chân thành công trong việc thâm nhập và phát triển thị 
trường của mình. 

Do đó, các nhà cung cấp dịch vụ TTDĐ Việt Nam 
cần lưu ý rằng doanh nghiệp không chỉ cần tạo ra các 
hệ thống giao dịch thân thiện với người dùng, hiệu quả 
cao và dễ học và tương thích với các thiết bị di động, 
mà doanh nghiệp cũng nên chú ý hơn đến các giá trị 
hoặc lợi ích bổ sung mà người tiêu dùng có thể nhận 

được khi sử dụng dịch vụ TTDĐ. Những tính năng 
hoặc lợi ích mới như vậy có thể đóng vai trò là sự khác 
biệt giữa công nghệ hiện tại và công nghệ mới, giữa 
việc thanh toán truyền thống và TTDĐ. Điều này cuối 
cùng có thể thúc đẩy sự quan tâm và chấp nhận dịch vụ 
TTDĐ của người dân. 

Trong bối cảnh TTDĐ của Việt Nam, mô hình 
nghiên cứu đề xuất dựa trên lý thuyết TAM là phù hợp 
với dữ liệu thu được và các giả thuyết được chấp nhận 
tương đồng và bổ sung cho các kết quả nghiên cứu 
trước đó như: Amin và cộng sự (2014), Bailey và cộng 
sự (2020), Davis (1989), Xin và cộng sự (2015), …

7. Hàm ý quản trị, kết luận và hạn chế

7.1. Hàm ý quản trị

Tăng cường tính dễ sử dụng của hệ thống TTDĐ: 
bằng các đơn giản hóa quy trình để tối ưu hóa trải 
nghiệm người dùng, các nhà cung cấp dịch vụ nên 
tập trung vào việc xây dựng giao diện thân thiện, giúp 
người dùng dễ dàng thao tác mà không gặp nhiều khó 
khăn. Điều này đặc biệt quan trọng đối với các khách 
hàng lớn tuổi hoặc không am hiểu về công nghệ. Hệ 
thống cần được thiết kế sao cho trực quan, giúp người 
dùng tự tin sử dụng ngay cả khi họ không có hướng 
dẫn. Điều này sẽ giúp tăng cường niềm tin và mức độ 
chấp nhận dịch vụ của khách hàng.

Cải thiện cảm nhận về tính hữu ích của dịch vụ 
TTDĐ: tạo giá trị gia tăng rõ ràng các doanh nghiệp 
nên tập trung phát triển các tính năng giúp nâng cao 
hiệu quả công việc và tiện lợi cho người dùng, chẳng 
hạn như tích hợp chức năng thông báo giao dịch theo 
thời gian thực hoặc hỗ trợ các hình thức thanh toán đa 
dạng. Khuyến khích khách hàng với lợi ích cụ thể bằng 
việc cung cấp các ưu đãi, giảm giá hoặc chương trình 
khách hàng thân thiết khi khách hàng sử dụng TTDĐ có 
thể là yếu tố thu hút và giữ chân khách hàng. Khi người 
dùng thấy rõ những lợi ích cụ thể từ dịch vụ, niềm tin 
và hành vi chấp nhận dịch vụ của họ sẽ gia tăng.

Xây dựng và củng cố niềm tin của người dùng: 
chứng minh độ an toàn và đáng tin cậy của hệ thống 
bằng cách áp dụng các tiêu chuẩn bảo mật cao, công 
ty có thể giúp người dùng cảm thấy yên tâm khi sử 
dụng dịch vụ. Thường xuyên thông báo và cập nhật các 
chính sách bảo mật là một phương án hữu ích để người 
dùng biết họ đang được bảo vệ. Tăng cường minh bạch 
trong các dịch vụ - đảm bảo rằng người dùng luôn nắm 
bắt được các thông tin liên quan đến phí dịch vụ, chính 
sách bảo mật, hỗ trợ khách hàng một cách rõ ràng. 
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Niềm tin của khách hàng sẽ tăng khi họ cảm thấy công 
ty minh bạch và chân thành.

7.2. Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo

Nghiên cứu này còn tồn tại một số hạn chế cần khắc 
phục. Thứ nhất, phạm vi nghiên cứu chỉ tập trung tại 
Khánh Hòa, chưa phản ánh đầy đủ bối cảnh chấp nhận 
thanh toán di động (TTDĐ) trên toàn quốc, đặc biệt 
ở các khu vực có mức độ phát triển khác nhau. Thứ 
hai, mẫu nghiên cứu chưa đa dạng, chủ yếu tập trung 
vào nhóm người trẻ và có trình độ học vấn cao, do đó 
không đại diện toàn diện cho mọi nhóm dân cư. Thứ 
ba, nghiên cứu chưa khai thác sâu các yếu tố văn hóa, 
xã hội và thói quen tiêu dùng đặc thù của từng vùng 
miền, cũng như chưa xem xét đầy đủ các yếu tố ngoại 
sinh như chính sách pháp lý hay rào cản kỹ thuật. Cuối 
cùng, phương pháp định lượng chủ đạo chưa kết hợp 
đầy đủ với các nghiên cứu định tính chuyên sâu để 
phân tích chi tiết hơn về cảm nhận và trải nghiệm của 
người dùng.

Trong các nghiên cứu tiếp theo, cần mở rộng phạm 
vi khảo sát ra các khu vực khác của Việt Nam để so sánh 
sự khác biệt về hành vi chấp nhận thanh toán di động 
(TTDĐ) giữa các vùng miền, đặc biệt là vùng nông thôn 
và đô thị. Đồng thời, các yếu tố văn hóa - xã hội, như 
thói quen tiêu dùng và ảnh hưởng cộng đồng, cần được 
đưa vào phân tích để làm rõ tác động của chúng đến 
hành vi chấp nhận TTDĐ. Ngoài ra, việc tích hợp thêm 
các yếu tố ngoại sinh như chính sách pháp luật, cơ sở 
hạ tầng công nghệ và môi trường cạnh tranh sẽ giúp mô 
hình nghiên cứu trở nên toàn diện hơn. Các nghiên cứu 
nên kết hợp phương pháp định lượng với định tính để 
hiểu rõ hơn cảm nhận và kỳ vọng của người tiêu dùng, 
đồng thời phân tích hành vi chấp nhận theo thời gian 
nhằm đánh giá sự thay đổi trước các tiến bộ công nghệ 
và chính sách mới. Cuối cùng, cần tập trung nghiên cứu 
các nhóm đối tượng đặc thù như người cao tuổi, người 
có trình độ học vấn thấp hoặc nhóm cư dân ở vùng khó 
tiếp cận dịch vụ ngân hàng, để đề xuất các giải pháp 
phát triển TTDĐ phù hợp hơn.

7.3. Kết luận

Trong hoạt động và phát triển hệ thống dịch vụ 
TTDĐ, việc khám phá cơ chế hình thành ý định và 
hành vi của khách hàng là rất cần thiết cho sự phát triển 
của tổ chức. Nghiên cứu này là một nỗ lực để khám phá 
mối quan hệ trực tiếp và gián tiếp của bốn nhân tố: Cảm 
nhận tính dễ sử dụng, cảm nhận tính hữu ích, niềm tin 

và hành vi chấp nhận TTDĐ, được phát triển trên mô 
hình TAM (Davis, 1989). Nghiên cứu đã tập trung vào 
quy trình tâm lý cá nhân trải rộng từ những cảm nhận 
về tính dễ sử dụng cũng như tính hữu ích của hệ thống 
dịch vụ TTDĐ, đến trạng thái tâm lý tích cực thể hiện 
qua niềm tin của khách hàng, và cuối cùng là hình thành 
hành vi chấp nhận sử dụng TTDĐ. Kết quả nghiên cứu 
là sơ sở lý thuyết để tiến hành các nghiên cứu tiếp theo 
về hành vi người tiêu dùng. Trong đó vai trò của nhân 
tố niềm tin được xem là quan trọng, quyết định việc 
chấp nhận TTDĐ của người dùng trong các giao dịch 
tài chính. Hơn nữa, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy 
niềm tin của khách hàng được gia tăng bởi những thuộc 
tính của sản phẩm, dịch vụ bao gồm: tính dễ sử dụng và 
tính hữu ích của hệ thống dịch vụ TTDĐ.

Những đóng góp về mặt học thuật tập trung vào sự 
phát triển của một mô hình lý thuyết, được hình thành 
và thực nghiệm bằng cách kết hợp các biến số khác 
nhau xuất phát từ các nghiên cứu đã được xác minh 
trong tài liệu. Do đó, nó đại diện cho một sự bổ sung 
và góp phần làm phong phú hơn các biến trung gian 
của mô hình TAM. Và vì vậy, nghiên cứu này chứng 
minh và khẳng định một mô hình lý thuyết cho phép 
hiểu rõ hơn về quá trình diễn biến tâm lý của người tiêu 
dùng trong việc ra quyết định. TTDĐ đối với người 
tiêu dùng Việt Nam vẫn chưa quen thuộc, nên còn cần 
nhiều nghiên cứu thực nghiệm để tìm hiểu kỹ hơn về 
hành vi tiêu dùng dịch vụ này. Bài nghiên cứu gợi ý 
một số yếu tố chính dựa trên khảo lược lý thuyết, và các 
nghiên cứu thực nghiệm trong và ngoài nước. 

Mặc dù vậy, nghiên cứu vẫn còn những hạn chế nhất 
định. Thứ nhất, mẫu nghiên cứu chỉ thực hiện khảo sát 
đối với khách Việt Nam tại tỉnh Khánh Hòa. Thứ hai, 
nghiên cứu chưa xem xét bổ sung thêm các biến tiền đề 
bên ngoài (như truyền thông, chuẩn mực xã hội) cũng 
có thể ảnh hưởng đến cảm nhận tính dễ sử dụng và tính 
hữu ích. Cuối cùng, nghiên cứu chưa xem xét các mối 
quan hệ khác giữa các khái niệm trong mô hình nghiên 
cứu. Đó cũng là những gợi ý cho những nghiên cứu 
tiếp theo. 
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Mobile payment: the role of perceived ease of use, perceived 
usefulness, trust - Research in Khanh Hoa province
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Abstract

This study analyzes the impact of perception on the acceptance behavior of mobile payments, emphasizing that the per-
ceived usefulness and perceived ease of use positively influence consumer trust, thereby promoting acceptance behavior. 
Trust plays a crucial mediating role, linking perception with usage behavior. By applying the Technology Acceptance 
Model (TAM), the study confirms the effectiveness of this model in enhancing trust and acceptance behavior towards 
mobile payment technology. The findings hold significant practical implications, providing a foundation for banks and 
electronic payment businesses in Khanh Hoa to develop marketing strategies aimed at strengthening trust and encourag-
ing consumers to adopt modern payment services.

Keywords: Social influence, Trust, Mobile payment, TAM.
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