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TU KHOA TOM TAT

Dich vu kho lanh, Vi su phat trién cua nganh thuc phém, dich vu kho lanh ¢ Viét Nam ciing khong ngting phat
Hoi quy nhi phan, trién ca vé s6 lugng va chat lugng. Viéc nghién ciru cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya
Phan tich nhan t6 chon nha cung cép dich vu kho lanh déng vai trd quan trong nham gitp cac doanh nghiép
kham pha, trong nganh co thé t6i wu hoa hiéu suét va dap Gng t6t hon nhu cu cua khach hang. Nghién
Thanh phé H) Chi Minh, ctru str dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha va hdi quy nhi phan (Binary Logistic)
Quyét dinh lya chon. trén dit liéu duoc khao sat tir 200 doanh nghiép ¢ Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién

ctru cho thdy c6 sau yéu t6 chinh anh huong dén quyét dinh Iya chon gdom phuong tién hiru
hinh, sy tin cay, kha nang dap tng, su dam bao, gia ca va mbi quan hé voi nha cung cip. Pong
thoi, nghién ciru ciing dé xuat sau ham y quan tri twong tng véi két qua nghién ciru nham gitp
doanh nghiép kho lanh c6 thé nang cao dich vu cung cap trong thoi gian toi.

1. Giéi thiéu

Nhu cau thyc pham, nhu yéu pharn tang cao doi hoi
san xuat va dich vu kho lanh phat trién nhanh chong aé
dap ung. Trong giai doan 2019-2021, du kinh t€ gap
kho khén do dich Covid-19, nhu cau vé vic xin, dugc
pham va thyc pham dong lanh van gia tang manh mé.
Theo béo cdo Trién vong thi truong chudi lanh Viét
Nam den nam 2026, thi truong kho lanh Viét Nam tu
2021 dén 2023 c6 toc do ting truong kép hang nam
(CAGR) 8,6%, v6i linh vyuc thuy san va thit chiém 6%,
stra chiém 1,8%. Den nam 2026, doanh thu nganh nay
du kién dat 14,8% tong thi truong, twong duong 295
triéu USD (Shukla & cong sy, 2023). Dép (g nhu cau
bao quan thyc pham lanh, nhiéu kho lanh 16n & mién
Nam nhu ABA Cooltrans, Meito, Lineage, ... da hinh
thanh, chiém hon 80% cong sut kho lanh toan qudc,
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trong khi mién Béc va mién Trung chlern 9% va 3%
(Pham Thi Lan Huong, 2023) Duy kién, toc do tang
truong CAGR cho nganh nay s€ dat 22,5% dén nam
2026, khi cac nha dau tu mé thém nhiéu kho lanh cong
sut 16n (Shukla & cong sy, 2023).

Du thi trudng chudi lanh Viét Nam dang phat trién
v6i nhiéu kho lanh méi, viéc chon nha cung cap dich
vu phtt hgp van rat quan trong dé ~dap ung nhu cau
khéach hang va dam bao an toan, chat luorng hang hoa.
Nghién clru cac yeu t6 quyét dinh dén viéc s dung
dich vu kho lanh c6 vai tro quan trong trong viéc giup
doanh nghiép kho lanh hiéu 15 nhu cau va mong dgi
cua khach hang, tir d6 cai thién chat luong dich vy va
xay dlmg chién lugc phat trién phu hop Theo nghlen
clru cua Shukla va cong sy (2023) viée phan tich cac
yeu t6 nhu chi phi luu trix, vi tri kho va cong ngh¢ bao
quéan c6 thé giup doanh nghiép t6i vu hoa hiéu suat van
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hanh va gia tang sy hai long cua khach hang. Béo céo
cua Mordor Intelligence (2021) cling chi ra rang cac
doanh nghiép kho lanh dap tmg t6t cac yéu td nay co
kha nang tang 30% ty 1€ khach hang quay lai st dung
dich vy, dong thoi mo rong mang ludi khach hang ti€ém
ndng. Tai Viét Nam, cac nghién ctru Ve dich vu kho
lanh con han ché, gan day nhat c6 thé ké dén nghién
clru cua Nguyen Thi Thu Ha va Ng6 Thi Bdao Ngoc
(2022) cung xac dinh yéu td vé hiéu qua hoat dong, do
tin cay, gia ca, chat lugng dich vu va yéu t6 hitu hinh
c6 anh huong dén quyét dinh lya chon dich vu kho
lanh cta cac doanh nghi¢p F&B. Nghién cuu trén tap
trung ¢ nhom khach hang 1a cac doanh nghi¢p F&B
nén chua thé dai dién cho céac loai hinh doanh nghiép
khéc, dic biét & cac mit hang dang chiém ty trong cao
trong doanh thu kho lanh hién nay nhu ndng san, thuy
san,.. Do d6, nghién clru nay thuc hi¢n xem xét cac yéu
t0: phuong tién hiru hinh, d9 tin cdy, kha ning dap l'rng,
sy dam bao, gia ca, mdi quan h¢ v6i nha cung cap c6
anh huorng nhu thé nao dén quyet dinh lgya chon nha
cung cap dich vu kho lanh cua cac doanh nghiép tai
Thanh ph6 HO Chi Minh?

2. M6 hinh 1y thuyét — Phwong phap nghién ctru
2.1. M6 hinh Iy thuyét

2.1.1. M6 hinh nghién ciru

Phuong tién hitu hinh

Nguyén Thi Thity Loan va Pham Ngoc Hanh

Dich vu kho lanh 12 mgt phan quan trong cua nganh
cong nghlep logistics, nham dam bao viéc luwu trk va
bdo quan hang hoa co diéu kién nhiét d6 can thlet dé
duy tri chat lugng va an toan. Dich vu nay cung cap mot
loat cac tién ich nhu kho bao quan c6 diéu kién, kiém
soat nhi€t do, gitr lanh va dich vu dong goi hang hoa
phi hop. Dé danh gia cac yéu té anh huong den quyét
dinh st dung dich vy, nghién ctru sir dung nén tang 1y
thuyet vé chat lugng dich vu (SERVPERF) ctua Cronin
va Taylor (1992). Uu diém ctia md hinh tap trung do
ludng chét luong dich vy dya trén két qua thuc té cam
nhan cua khach hang ddi véi dich vu thay vi sy ky
vong cuia khach hang nhu mé hinh dénh gia chit luorng
dich vu (SERVQUAL) trudc ddy cua Parasuraman va
cong sy (1988) Chat luong dich vu duoc xac dinh boi
su khac nhau g1u’a ky vong ctia khach hang d6i voi dich
vu va nhitng gi ho thyc sy cam nhan sau khi su dung
dich vu do (Parasuraman & cong su, 1988). Do Vay mo
hinh SERVPERF cua Cronin va Taylor (1992) co the
g0i 1a md hinh 1y thuyét tién d& cho cac nghlen clru vé
danh gia chat luong dich vu ciing nhu vé y dinh hodc
quyét dinh sir dung dich vu.

Mo hinh SERVPERF xéac dinh ¢6 ndm yéu t6 tac
dong den dich vu cam nhan va chét luong dich vu cam
nhan gom phuong tién hiru hinh, dg tin cdy, sy dap
g, tinh dam bao va tinh dong cam. Phuong tién hiru
hinh (Tangibles) 1a bao gdm co s& vat chit, thiét bi, tai
liéu huéng dan, cach phuc vu va hé thong thong tin lién
lac. Do tin cay (Reliability) 1a su dam bao cung cap

Do tin cay

Su dap tng
Tinh dam bao

Dich vu
cam nhan

Chat luwgng dich vu
cam nhan

- Tinh d6ng cam

Hinh 1. M6 hinh SERVPERF (Cronin & Taylor, 1992)

Phwong tién hitu hinh e

Do tin cay

Kha nang dap tng

Suw dam bao

Gia ca

M&i quan hé véi nha cung cip

Quyét’dinh lwra chon nha
cung cap dich vu kho lanh

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru dé xuit
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dich vu chinh xéc, dung hen va dang tin cdy, thuc hién
dung cam két. Sy dap tmg (Responsweness) thé hién
su chuyén nghiép, kién thirc vimg vang, va kha ning
giao tiép hiéu qua, tao sy yén tim cho khach hang.
Tinh dam bao (Assurance) la kha nang xtr 1y nhanh
cdc tinh hudng, giai quyét khiéu nai va dép ting tot nhu
cau khach hang. Tinh déng cam (Empathy) bao gdm syr
quan tam, cham soc chu ddo, tao cam giac dugc chao
don va thau hiéu trong moi tinh hudng.

Nghlen ctru ké thira mo hinh SERVPERF cua
Cronin va Taylor (1992) va bd sung thém mot sO yeu
t6 gdbm gia ca, mdi quan hé v6i nha cung cap tir cac
nghién cuu c6 lién quan nhu Laoprawatchai va cong
su (2021), Nguyén Thi Thu Ha va Ngo Thi Bio Ngoc
(2022), Wiangkam va cong sy (2022), Sakas va cong
su (2023). M6 hinh nghién ctru dé xut gdm 6 yéu to:
phuong tién hiru hinh, d9 tin cdy, kha nang dap Ung, su
dam bao, gia ca va moi quan hé vdi nha cung cap.

2.1.2. Gid thuyét nghién citu

Phwong tien hitu hinh: yéu t6 phuong tién hiru
hinh gém céc yéu to vat Iy nhu hinh dnh nhan vién, co
sO vat chat va trang thiét bi, gitip tao 4n tuong dau tién
va anh huong dén nhan thirc dich vu cua khach hang
Phuong tién hitu hinh khong chi anh huong dén cam
nhan khach hang ma con tac dong dén su hai long va
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién, tir 6 cai thién chat
luong dich vu (Yuen 2017). Nghién ctru cua Nguyen
Thi Thu Ha va Ng6 Thi Bdao Ngoc (2022) cho thay
phuong tién hiru hinh ¢6 tdc dong tich cuc dén quyet
dinh lya chon nha cung cap dich vu.

Gia thuyet HI: Phuong tién hitu hinh cd tac dong
cung chiéu dén quyét dinh hra chon dich vu kho lanh
cua cac doanh nghiép.

Do tin cay Do tin cay la kha nang cua nha cung
cap trong vi¢c thuc hién dich vu dung cam két va duy
tri chat luong dong nhét _(Parasuraman va cong sy va
cong su, 1985). Pay 1a yéu tb quan trong trong mo hinh
SERVPEREF, anh huéng 16n dén sy hai long cua khach
hang (Cronin va Taylor, 1992) va quyet dinh lya chon
nha cung cap. Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thu Ha va
Ngd6 Thi Bao Ngoc (2022), Laoprawatchai va cong su
(2021), Sakas va cong su (2023),... cling khang dinh
rang dd tin cdy co tac dong tich cuc dén quyét dinh
chon nha cung cap dich vu.

Gia thuyet H2: D¢ tin cdy co tac dong cung chiéu
dén quyét dinh lwa chon dich vu kho lanh cia cdc
doanh nghiép.

Nhdn thirc kha nang dap tng: Kha nang dap ung
1a sy san sang va kip thoi cua nhan vién trong cung cap
dich vy, bao gdm xir 1y yéu cau va giai quyét van dé
nhanh chong (Parasuraman & cong sy, 1988). Khach
hang mong dgi sy phan ho6i nhanh va hd trg khi can
thiét, diéu nay gop phan xay dyng 10ng tin. Nghlen clru
cua Ha Minh Hi€u (2020), Laoprawatchal va cOng su
(2021),... cho thay kha ning dap ung c6 anh huong

28 Tap chi Phat trién va Hi nhap sb 82 (2025)

tich cyc dén quyet dinh chon lya nha cung cap dich vu.

Gia thuyet H3: Kha nang dap vung co tac dong
cung chiéu dén quyét dinh hea chon dich vu kho lanh
cua cac doanh nghiép.

Sw dam bao: Sy dam bao la kha nang tao ra long
tin va sy an tam cho khach hang th6ng qua chuyén mén
va thai do chuyén nghi€p cta nhan vién (Parasuraman
va cong su, 1988). Yéu t6 nay la chia khoa xay dyng
niém tin va cam két dai han, anh hudng tich cuc dén
y dinh hanh vi cua khach hang (German & cong su,
2022).

Gia thuyet H4: Sy dam bdo co tic dong cung
chiéu dén quyét dinh hea chon dich vu kho lanh cia
cdac doanh nghiép.

Gid ca: Giacala yéu to quan trong anh huong dén
quyét dinh Iya chon nha cung cap dich vy logistics,
dac biét khi phu hop v6i chit luong va ¢o tinh canh
tranh. Nghlen cru cua Nguyen va Simkin (2017) cho
thay gia ca la yéu t6 chinh, nhung can xem xét cung
v6i chat lugng dich vu va do tin cay. Nghién ctru cua
SurlyaJaroen va cong sy (2018), Nguyen Thi Thu Ha
va Ngb Thi Bao Ngoc (2022) khing dinh rang gia ca
c6 tac dong tich cuc dén quyet dinh chon nha cung cap

Gia thuyét H5: Gid cd c6 tac dong cung chiéu den
quyét dinh hea chon dich vu kho lanh ciia cdc doanh
nghi¢p.

Mbi quan hé Vv0i nha cung cap: yéu tb nay ¢6 anh
huong tich cyc dén quyét dinh chon nha cung cap dich
vy logistics va cai thién hi¢u sut dich vu. Quan hé tdt
dan dén sy tin cdy va hop tac, g1up nang cao hiéu qua
dich vu. Mdi quan hé 1au dai giup tang sy hai long va
hi€u qua (Rajesh & cong sy, 2011; Wiangkam & cong
su, 2022).

Gia thuyet Hé6: Moz quan h¢ voi nha cung cap ¢6
tac dong cung chiéu dén quyét dinh hra chon dich vu
kho lgnh cua cac doanh nghiép.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru su dung két hop phuong phap dinh
tinh (phong van chuyén gia) va dinh luong (klem dinh
thang do Cronbach’s Alpha, phén tich nhén t6 kham
pha EFA va phéan tich hoi quy Binary Loglstlc) Voi
cac thang do tong hgp tur cac nghlen clru co lién quan,
tac g1a thyc hién diéu chinh cau tir va tién hanh phong
van cac chuyen gia la dai dién ban lanh dao cac doanh
nghi¢p cung cap kho lanh, doanh ngh1ep su dung dich
vy, nha khoa hoc de hi€u chinh noi dung cac thang do
cho phul hop véi bdi canh nghién ctru vé dich vu kho
lanh tai Viét Nam.

Sau khi thang do hoan chinh, nghién ctru thyc hi¢n
gui ph1eu diéu tra tryc tuyén dén hon 230 doanh nghi¢
da va chua su dung dich vu kho lanh ¢ Thanh pho Hb
Chi Minh va két qua thu vé duoc 200 phiéu khao sat
dat yéu cau. Theo Hair va cong su (1998), ¢& miu toi
thiéu dé dam bdo tinh tin cay cua phuong phap phan
tich nhan t6 kham phé 1a gap 5 lan s bién quan sat, cu



thé 1a 140 quan sit (nghién ctru co 28 bién). Do do, dir
liéu khao sat cua nghlen ctru 1a 200 doanh nghiép 16n
hon s6 lwong miu tdi thiéu. Mau 1 nghién ctru dugc chon
theo phuong phap chon mau ngdu nhién don gian. Pbi
tuo‘ng khao sat ciia nghién ctru la nhirg doanh nghiép
da va chua su dung dich vu kho lanh ¢ thanh pho HO
Chi Minh.

Duya vao két qud mau da thu thip, co 172/200
doanh nghiép quyét dinh lya chon st dung dich vy,

Nguyén Thi Thity Loan va Pham Ngoc Hanh

chiém 86% trong tong sO doanh nghlep da khao sat.
Trong do, linh vyc san Xuat san xuét va thuong mai
chlem ty 1& 39,5%, con lai dich vu la 21%. Vé nganh
nghé kinh doanh, doanh nghiép hoat dong trong nganh
thuc pham ché bién chiém ty 1€ cao nhit la 35%, nong
san trai cay/ rau cu qua chiém ti 1¢ 15%, san pharn thit/
cac san pham tur thit va thiy hai san déu chiém ti 18
14%, san pham sita chlem ti 1€ 12% va cac mat hang
khac chiém 10% trong tong s phiéu khao sat. Két qua

Bang 1. Thang do nghién ctru

Ténbién  Noi dung ctia thang do Nguf")n
Phuong tién hitu hinh
HHI1 Vi tri kho lanh c6 thuan ti¢n voi cac tuyén duong kinh doanh ctia khach hang.
HH2 Khong gian kho lanh c6 thuan tién cho cac muc dich phy hd trg viée luu trir hang hoa.
HH3 H¢ théng o s6 vat chét cua kho lanh bao gém clra san tuong tran thiét ké c6 du tidu chudn. Yuezl (2017),
C : 2 Nguyeén Thi Thu
HH4 Kho lanh c6 trang bi day du céc trang thiét bi hién dai d€ phuc vu cho viéc luu trir hang hoa. Ha va Ngd Thi Bao
HH5 Kho lanh ¢6 giir gin vé sinh sach s& c4 trong va ngoai kho dé tao sy thoai mai cho khach hang khi tham quan. Ngoc (2022)
HH6 Nhan vién kho lanh c6 tac phong chuin muc va tao hinh gon gang lich sy khi trao déi dich vu v6i khach hang.
Do tin cay
TC1 Chimg tir chinh xac va luén giri dang han trong mdi giao dich nhur da cam két voi khach hang. Ha Minh
TC2 Nhan vién kho lanh luon thuc hién ding nhu 161 da hira véi khach hang. Hiéu (2020),
TC3 Nhan vién kho lanh luén quar? tam va xtr ly nhitng sy ¢6 ma khach hang gap phai. L:gfgri\:;a(tzcggil )\i a
TC4 Kho lanh luén cha y khong dé xay ra mét sai sot nao trong qua trinh van hanh hang hoa. Sakas va cong su
TCS Kho lanh luén minh bach va trung thuc trong quy trinh vén hanh hang hoa. (2023)
Kha nang dap ung
DUI Kho lanh c6 kha ning tiép nhan thdng tin va dap tmg kip thai nhu cdu ctia khach hang.
DU2  Kho lanh ludn dap tng ddy du ngudn nhén lyc dé hoan thanh tt dich vu cung cép cho khach hang.
DU3 Nhén vién kho lanh lu6n sin sang phuc vu khi khach hang c6 nhu ciu. Ha Minh Hiu (2020)

DU4 Kho lanh cung cap dich vu tron goi theo nhu cau ctia khach hang.

DUS5

Nhén vién kho lanh linh hoat trong viéc didu chinh ké hoach van hanh luu trit hang hoa dua trén cac yéu cau

thay déi cia khach hang.
Su dam bao

DBI Nhan vién kho lanh diam béo trang bi ddy du nhing kién thirc chuyén mén khi trao ddi va cung cép dich vu

cho khach hang. Laoprawatchai va
DB2  Khaning dam bao hang hoa khong bi mit mat, hw hong trong qué trinh vén hanh tai kho lanh. cong sy (2021),

L . o L German va cong su
DB3 Kho lanh c6 chinh sach dam bao bao mat an toan thong tin ctia hang hod va khach hang. (2022)
DB4 Kho lanh dam bao nhén vién ludn c6 thai dé nhi nhin, niém nd v6i khach hang.
Gia ca

GCl1 Gié ca phu hop véi dich vu kho lanh da cung cip cho khach hang.

GC2  Kho lanh co quy dinh vé& chinh sach gia danh riéng cho khach hang than thiét.
GC3 Phuong thirc thanh toan cua kho lanh cé thay déi linh hoat dé phu hop véi nhu cau cua khach hang.

Suriyajaroen va cong
su (2018)

GC4 Gia ca ctia kho lanh ¢6 canh tranh dugc voi cac kho lanh khac trong nganh.

Méi quan hé v6i nha cung cép

Rajesh va cong sy
(2011), Wiangkam va
cong su (2022)

MQHI1 Nhan vién kho lanh c6 duoc tinh tu duy dich vu voi khach hang.

MQH2  Nhén vién kho lanh c6 chii dong xir Iy nhitng vén d& phét sinh trong qua trinh van hanh cho khach hang.
MQH3  Nhan vién kho lanh c6 chia s¢ nhitng thong tin hitu ich cho khach hang.

MQH4  Nhién vién kho lanh c6 t6n trong uy tin, danh dy, nhan pham cua khach hang,

Tap chi Phat trién va Hoi nhap sb 82 (2025) 29



Nguyén Thi Thity Loan va Pham Ngoc Hanh

thong keé cho thay, mau nghién ctru thu thap dam bao
sy phan bd da dang vé linh vyc kinh doanh va nganh
nghé kinh doanh cua cdc doanh nghlep Dt li¢u thu
thap duoc xir Iy va tién hanh dua vao thyc hién klern
dinh thang do Cronbach’s Alpha, phén tich nhan to
kham pha EFA va phan tich hoi quy Binary Logistic aé
do luong cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh Iya chon
dich vu kho lanh.

Bing 2. Théng ké mé ti miu nghién ciru

Pic diém S6 lugng phanltriilli %)
San xuét 79 39,5
inJ]:}rll}:izzrgh Thuong mai 79 39,5
Dich vu 42 21,0
Thit/ cac san pham tr thit 28 14,0
Thuy hai san 28 14,0
Nganh nghé  Thuc phém ché bién 70 35,0
kinh doanh  gira/ c4c san pham tir sita 24 12,0
Trai cay/ rau cu qua 30 15,0
Khac 20 10,0

3. Két qua va thao luin
3.1. Két qud nghién ciru

Ket qué kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cua
6 blen doc lap tuong duong voi 28 blen quan sat cho
thay hé s6 Cronbach’s Alpha tong the déu 16n hon 0,6
va hé s6 tuong quan cua cac blen déu 16n 0,3, dam bao
thang do xay dung phu hop. Ket qua phan tich nhan t6
kham pha EFA cling cho thdy cac gia tri KMO, kiém
dinh Bartlett va tong phuong sai trich déu phu hop.
Tt ca 28 bién quan sat deu c6 hé sb tai nhan t6 > 0,5
va phéan thanh 6 nhan t6 gdm: Phuong tién hiru hinh
(HH1, HH2, HH3, HH4, HHS, HH6), D¢ tin cay (TC1,
TC2, TC3, TC4, TCS), Kha nang dap ung (DU1, DU2,
DU3, DU4, DUS), Su dam bao (DBl DB2, DB3,
DB4), Gi4 ca (GC1, GC2, GC3, GC4) va Mdi quan h¢

Bang 3. Két qua kiém dinh hé sé

v6i nha cung tmg (MQH1, MQH2, MQH3, MQH4).

Két qua phén tich hoi quy Binary Logistics cho
thay cac gia tri hé sd Pseudo R2, -2 Log likelihood,
klem dinh sy phu hop tong thé ciia md hinh déu dat yéu
cau. Vé két qua du doan, nghién ctru cho thiy trong 200
quan sat, ¢6 28 truong hop khong Iua chon dich vu kho
lanh, mo hinh da dy doan ding 19 truong hop khong
lya chon, ty 1€ dy doan ding la 67,9%. Dbi voi 172
truong hop quyét dinh lya chon, mé hinh da dy doan
ding 169 tnrong hop, ti 1€ dy doan dung la 98,3%.

Két qua ¢ Bang 2 cho thdy cic bién doc lap anh
huong dén quyét dinh lya chon dich vu kho lanh déu
c6 gia tri Slg nho hon mire y nghia 5%. Hay nodi cach
khac, ca 6 yéu t6 dua vao m6 hinh déu c6 anh huong
cung chidu dén quyét dinh lya chon dich vu kho lanh
cua cac doanh nghi€¢p ¢ Thanh phd Ho Chi Minh va két
qua nay deu pht hop véi 6 gia thuyét ban dau cia md
hinh dé xuat.

Duya trén két qua phan tich h01 quy Binary Logistic,
ket qua mo phong xac suét quyet dinh lga chon trong
dleu kién bién dc lap thay doi 1 don vi va xdc suat ban
dau co thé 1a tir 10% den 50% dugc tinh toan ¢ bang
3. Két qua cho thay, yéu to Sy dam bao co tac dong
lon nhét den quyét dinh cua cac doanh nghi¢p. Cu thé
néu xac suit ban dau 1a 10%, sy dam bao thay doi 1
don vi thi quyét dinh lya chon cua doanh nghiép s€ dat
khoang 48,84%. Néu Xac sudt ban dau 12 50%, quyét
dinh c6 thé tang lén dén 89, 58%. Yeu t6 vé Phuong
tién hiru hinh c6 tac dong thap nhat, néu xac suat ban
dau 1a 10% va 1 don vi thay d6i & Phuong tién hiru
hinh s& lam cho quyét dinh lya chon ctia doanh nghiép
du doan dat 27,74%.

3.2. Thao ludn két qud nghién ciru

Yeu t6 “Sy dam bao” c¢6 anh huéng 16n nhét dén
quyét dinh Iya chon dich vu kho lanh cua cac doanh
nghlep Khi cong ty tao dugc cam g1ac dam bao trong
qua trinh tu van va cung cap dich vy, x4c suat chon nha
cung cip cua doanh nghiép tang thém 48,84%. Piéu
nay cho thay sy dam bao la yéu t6 quyét dinh quan
trong nhat, thiic day manh mé sy lya chon cua doanh
nghiép. Phén tich nay hop 1y khi két qua nghién ctru

md hinh hdi quy ciia tirng bién doc lap

Tén bién Beta S.E. Sig. Wald Exp(B)
Phuong ti¢n hitu hinh 1,240 0,503 0,014 6,076 3,454
D6 tin cay 1,540 0,515 0,003¢ 8,931 4,666
Kha ning dap tmg 1273 0,572 0,026 4,950 3,571
Sw dam béo 2,151 0,608 0,000¢ 12,513 8,598
Gia ca 1,614 0,589 0,006¢ 7,514 5,022
M&i quan hé v6i nha cung cép 1,546 0,668 0,021° 5,358 4,691
Hang sb -30,028 6,240 0,000° 23,157 0,000
Ghi chii: <, b, < lan luot ¢6 ¥ nghia thong ké la 10%, 5%, 1%.

30 Tap chi Phat trién va Hdi nhép s 82 (2025)



Nguyén Thi Thity Loan va Pham Ngoc Hanh

Bang 4. M6 phong xac suit quyét dinh lwa chon dich vu kho lanh

Mb phong xac sut quyét dinh lya chon khi bién doc lap thay
dbi 1 don vi va xac suét ban dau 1a %

Bién s6 B ef
10 20 30 40 50
Phuong tién hitu hinh 1,240 3,456 27,74 46,35 59,69 69,73 77,56
DG tin cdy 1,540 4,665 34,14 53,84 66,66 75,67 82,35
Kha ning dap tmg 1,273 3,572 28,41 47,17 60,48 70,42 78,13
Su dam béo 2,151 8,593 48,84 68,24 78,65 85,14 89,58
Gia ca 1,614 5,023 35,82 55,67 68,28 77,00 83,40
Mbi quan hé v6i nha cung cip 1,546 4,693 34,27 53,98 66,79 75,78 82,43

cua Laoprawatchai va cong sy (2021), German va cong
su (2022) cung nhin manh ring sy dam bao la thanh
phan cot 16i ctia cac cam két dai han va niém tin, do d6
dan den ¥ dinh hanh vi tich cyec.

Yéu t6 “Gia ca” ding thir hai v6i hé s6 hoi quy
la 1,614 ¢ muc y nghla 1%, cung c6 tac dong dang
ké. Khi chinh sach gia ca cua cong ty phu hop va dap
{g nhu cau ciia khach hang, xac suat lya chon s€ tang
35,82%. Mac du khong manh bang “Sy dam bao” yéu
t6 nay van gitp nha cung cép tang tinh canh tranh, thu
hat va duy tri khach hang trong moéi truong canh tranh.
Céc nghién ctu cia Suriyajaroen va cong su (2018),
Nguyén Thi Thu Ha va Ngo Thi Bao Ngoc (2022) cﬁng
xac nhan tac dong tich cyc cua yéu to gia ca dbi vai
quyét dinh lya chon nha cung cap

Tiép dén 1a Mdi quan hé v6i nha cung cap, su cai
thién trong quan h¢ hop tac va tin cdy c6 thé gitp xac
suét lya chon nha cung cap tang thém 34,27%. Didu
nay nhin manh rang quan hé t6t v6i nha cung cp giup
x@y dung nén tang tin cay, tir d6 tac dong tich cuc dén
quyét dinh Iya chon cta doanh nghlep Két qua nay
phu hop véi nghlen clru cua Rajesh va cong sy (2011),
Wiangkam va cong su (2022) khang dinh rang quan
hé chit ché giup gia ting hop tac va giam thiéu rii ro
trong cung mg dich vy.

Yéu t0 “D9 tin cdy” cling c6 anh hudng quan trong
o muc y nghia 1%, dong vai tro lam tang xac suat lua
chon 1én thém 34,14% khi duge cai thién. Sy tin cay
giup nang cao chat luorng dich vu va giam thiéu rui ro
trong qua trinh cung cap dich vu, mang lai su hai long
cao hon cho doanh nghiép. Diéu nay phu hop véi cac
nghién ctru cia Nguyén Thi Thu Ha va Ng6 Thi Bao
Ngoc (2022) Ha Minh Hiéu (2020), chi ra rang yéu to
do tin c@y c6 quan h¢ tich cuc dén quyét dinh Iya chon
nha cung cap dich vu.

Yéu t6 “Kha nang dap tng”, bao gdm viéc phan
hoi nhanh chong va dleu chinh hnh hoat, tuy khong
phai yéu t6 chinh, van rit quan trong trong viéc dam
bao hiéu qua va sy hai long cho khach hang. Ngh1en
ctru ciia Ha Minh Hiéu (2020) cting cho thay yéu to
nay c6 anh huong dang ké dén sy lya chon cua khach
hang.

Cubi cung, yéu té “Phwong tién hitu hinh” v&i hé

s6 hoi quy thap nhat 1a 1,240 ¢ mirc y nghia 5% cho
thay anh huong it hon so voi cac yéu t0 khac. Khi cong
ty cai thién co s¢ vat chat va trang thiét bi hién dai, xac
suét lya chon nha cung cap tang thém 22,74%. Du anh
hudng khong 16n, yeu t0 nay van phan anh tiém lyc cua
nha cung cap, gilp gia tang niém tin cta doanh nghlep
vao chat luong dich vu. Két qua nay phu hop véi cac
nghién ctru cia Yuen (2017), Nguyen Thi Thu Ha va
Ngo6 Thi Bao Ngoc (2022) chi ra rang yéu to phuong
tién hiru hinh c6 tac dong tich cyc dén quyét dinh lya
chon nha cung cap dich vu.

4. Két luan

Nhu cau tang cao vé thyc pham va nhu yéu pham
dang thiic day dich vu kho lanh phat trlen manh mé.
bic biét, cac kho lanh 16n tap trung nhiéu ¢ mién Nam,
noi chlern phan 16n cong suat ca nude. Du thi truong
phat trién, viéc lya chon nha cung cap dich vu kho lanh
phu hop van rét quan trong dé dap tmg yeu cau bao
quan an toan va chat luong. Nghién ctru vé cac yéu tb
anh huong dén quyét dinh lya chon dich vy kho lanh s&
g1up cac doanh nghiép trong nganh t6i wu hoa hidu suét
va dap tmg t6t hon nhu cu cua khach hang. Thong qua
két qua phan tich hoi _quy nhi phan tir dir liéu khao st
200 doanh nghiép, két qua nghlen ctru cho thy quyét
dinh lya chon dich vu kho lanh cta cac doanh nghlep 0
Thanh pho H6 Chi Minh chiu anh hudng boi 06 yéu to
chinh gébm phuong ti¢n hiru hinh, d¢ tin cay, kha nang
dap ung, sy dam bao, g1a ca va mdi quan hé voi nha
cung cap, Trong do, yeu t6 ¢ ‘sur dam bao” co tac dong
manh nhat, theo sau 1a cac yéu tb gia ca, mbi quan hé
v6i nha cung cap, do tin cy, kha ning dap u’ng va cudi
cung la phuong ti¢n hitu hinh, Cac ket qua nay cung
cap co s¢ dé nghién ctru dé xuét mot s6 ham ¥ quén tri
nham g1up cac doanh nghiép cung cap dich vu kho lanh
c6 thé xay dyng chién Iuoc thu hat khach hang hiéu
qua hon, cu the

- Ve yeu t6 ¢ ‘Sy dam bao”, dé gia tang tinh dam
bao, cong ty can thlet lap cac tleu chuan chat luong
dich vy, bao tri va klem tra dinh ky thiét bi kho lanh
va dat chirng nhan quc té (ISO 9001, HACCP) nham
tao 10ong tin khach hang. Dong thoi, cong ty nén co ké
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hoach tng pho khan cip va hd trg 24/7 dé Xt Iy sy cd,
glam thlcu gian doan. Cudi cing, cac cam ket o rang
vé diéu kién luwu trit va chinh sach bao hiém s& giup
giam rui ro, nang cao uy t1n

- Véyéutd “Gia ca”, cong ty nén can bang gitra
g1a ca canh tranh va cht luong dich vu. Can ap dung
md hinh gi4 linh hoat (theo khoi lugng, dich vy, thoi
gian su dung) va uu dai cho hop dong dai han. Minh
bach trong chi phi, dong thoi danh gia gia dinh ky dya
trén phan h01 khach hang dé duy tri tinh canh tranh.

- Ve yeu t6 “Mbi quan h¢ véi nha cung cap ,
Xay dung mdi quan hé d6i tac dua trén sy tin cdy va
giao ti€p minh bach vai khach hang, t6 chtrc hop dinh
ky d€ lang nghe va phan héi kip thoi. Bong thoi, cung
cap dich vu hd trg chuyén nghiép va cac chuong trinh
uu dai cho khach hang lau dai nhim gia tang sy hai
long. Cong ty cling nén tao co chc phan hoi dé cai tién
dich vu, huorng toi ddng phat tnen v6i khach hang

- Vé yéu t6 “Po tin cay”, cong ty can dau tu
thiét bi hién dai, thuc hién béo tri va kiém tra dinh ky,
glam sat lién tuc cac yéu t6 bao quan. Doi ngt ky thuat
vién phai dugc dao tao bai ban dé phan ng nhanh va
giai quyet sur ¢d kip thoi. Cac cam ket dich vu can minh
bach, cong khai hi¢u suét van hanh dé cung cb long tin.

- Ve yéu t6 “Kha ning dap ng”, cong ty can
mot hé thong quan 1y linh hoat, t6i uu hoa quy trinh
Xur ly don hang va duy tri mang ludi hd trg k§ thuat tot
daé nang cao kha nang dap ung Bau tu vao phan mém
quan 1y kho, theo ddi chi s6 hiéu sudt nhu thoi g1an XU
ly don hang va ty 1€ hoan thanh ding han s¢€ g1up cai
thién kha nang phuc vu nhanh chéng va hi¢u qua.

- Véyéutd “Phuong tién htru hinh”, cong ty nén
nang cap, bao tri dinh ky thiét bi kho lanh bb tri kho
hop ly va str dung cong nghc giam sat thong minh. Cac
tién ich nhu canh bao sém gitip xur ly nhanh céc van dé,
dam bao chat luong luu trtr. Viée dat ti€u chuan an ninh
va phuong tién van chuyén t6t s& ting cuong do tin ciy
cta dich vu.

Nghién ctru da cung cap co s& khoa hoc vé cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh Iya chon dich vy kho
lanh cua cac doanh nghi€p ¢ dia ban thanh phd Ho
Chi Minh. Tuy nhién, nghlen clru con mot s6 han chc
nhu: do han ché vé nguodn lyc nén vige tlep can cac dbi
twong nghién ctru chua day du, véi mau khao sat 200
doanh nghlcp 6 thé chua khai quat hét cac dbi twong
6 nhu cu sir dung dich vu kho lanh ¢ dia ban nghién
ctru. Do d6, hudng nghién ciu tiép theo can ting c&
mau, m& rong do6i tuong khao sat va co thé bo sung
thém cac bién nhan té tac dong khac nhu ycu to ve
cong nghé, logistics xanh, .. dé phan tich sdu va da dang
hon trong linh vuc nghién ctru nay.
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Selection Decision of Cold Storage Services by Enterprises
in Ho Chi Minh City
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Abstract

With the expansion of the food business, cold storage services in Vietnam have increased in both quantity and
quality. Researching the elements that influence cold storage service provider selection is critical for assisting
industry companies in optimizing performance and meeting consumer requests. This study uses Exploratory
Factor Analysis and Binary Logistic Regression to analyze data from 200 enterprises in Ho Chi Minh City. The
findings highlight six main characteristics that influence selection decisions: tangible facilities, dependability,
responsiveness, assurance, price, and provider relationships. In addition, the study suggests six management
implications that are consistent with these findings and will assist cold storage providers in improving service
quality in the future.

Keywords: Cold storage services, Binary Logistic Regression, Exploratory Factor Analysis, Ho Chi Minh
City, Selection decision.
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