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TU KHOA TOM TAT

Méi truong, Nghién ctru ndy nhim xac dinh cic nhén t6 anh hudng dén ¥ dinh st dung dich vu Taxi Xanh
Nhin t3, SM ciia ngudi déan tai TP. Ho Chi Minh thong qua khao sat 348 ngudi co y dinh sir dung tai
Taxi Xanh SM, TP. H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thay c6 ndm nhén té anh hudng, voi mirc do anh
Thanh phd Ho Chi Minh, hudng theo thir tw giam dan theo hé s6 hdi quy nhur sau: (1) Nhan thic kiém soat hanh vi
Y dinh st dung dich vu. (0,408), (2) Chuan muyc xi hoi (0,274), (3) Thai d6 d6i voi hanh vi (0,255), (4) Nhan thirc vé

tinh hitu ich (0,110) va (5) Nhan thirc vé tinh dé sir dung (0,072). Két qua kiém dinh One-
Way ANOVA cho thdy nhém ngudi 16n tudi va xu hudng c6 thu nhap cao hon s& c6 ¥ dinh sir
dung dich vu Taxi Xanh SM cao hon, ciing v6i d6 nhirng ngudi c6 tan suét sir dung xe nhidu
hon s& ¢6 ¥ dinh str dung xe Taxi Xanh SM nhiéu hon. Tir két qua nay tac gia dé xuat mot sb
ham y quan tri nhim nang cao y dinh st dung dich vu Taxi Xanh SM clia nguoi dan tai TP.

Ho Chi Minh.

1. Giéi thiéu

Taxi Xanh SM, hang taxi dién dau tién tai_Viét
Nam st dung xe VinFast, dang gop phan vao nd luc
giam thiéu 6 nhidm va thic dy xu huéng sir dung nang
lugng sach cua Chinh phu. Phuong tién dong co dot
trong (ICE) hién chiém phan 16n luong phat thai CO-
tai cac do thi, gy 6 nhiém khong khi tram trong. Theo
Bao Tu01 Tré, tai Ha Noi va TP.HCM, cac phuO’ng tién
nay chiém téi 70% khi thai CO,, gop phan gy ra tinh
trang bui min va cac hop chat doc hai, lam tang nguy
co mic cac bénh vé ho hap (Tudi Tré, 2023). Chinh
phu hién dang thac day cac chinh sach hd trg xe dién,
mé rong g1ao thong cong cong va dat muc tiéu dat
phat thai rong bang khong vao ndm 2050 (Thanh Nién,
2023). Dau vay, d€ cac dich vy van tai xanh nhu Taxi
Xanh SM phat trién bén vimg va thu hut khach hang,
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viéc nghién ctru va hiéu 15 cac Nhan t6 tac dong dén
y dinh st dung cua ngum tiéu dung la het suc quan
trong Nghién ctru ndy ap dung Ly thuyet chap nhan
cong ngh¢ (TAM) két hop voi Ly thuyet hanh vi du
dinh (TPB) nham phén tich cac Nhan t6 anh hudng
dén ¥ dinh sir dung Taxi Xanh SM tai Thanh ph6 Ho
Chi Minh.

Muc tiéu cua nghién ctru khong chi xac dinh nhung
nhén t6 quan trong trong viéc khuyen khich ngum tiéu
dung chon Taxi Xanh SM ma con dua ra céc giai phap
cu thé nham g1up cac doanh nghi€p van tai xanh cai
thién dich vu va chién luge tlep thi. Tur d6, nghién ctru
dong gop vao su phat trién bén viing cta cac do thi 16n
va bao vé mdi truong.

2. Ly thuyét nén va mé hinh nghién ctru dé xuit
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2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA) do A]zen va
Fishbein ( 1975) phat trlen dy doan y dinh hanh vi cua
con nguorl dua trén hai yéu to chinh 1a Thai do ddi voi
hanh vi va Chuan chu quan, tir d6 hinh thanh y dinh
hanh vi va dan dén hanh vi thyc te Tuy nhién, TRA gia
dinh rang hanh vi chi duoc quyet dinh khi c¢6 y dinh
trude, bo qua cac yeu t6 bén ngoai co thé anh hudng
dén hanh vi thyc té. Theo Mitra Karami (2006) TRA
thuong tap trung vao thai do d6i voi hanh vi ma khong
tinh dén tac dong cua moi truong xung quanh (101 voi
quyét dinh hanh vi cua ngudi tiéu dung. bé khac phuc
han ché nay, Ajzen (1991) phat trién Ly thuyét Hanh
vi Dy dinh (TPB), b sung thém yeu t6 Nhan thuc vé
Kiém soat Hanh vi (PBC), gitip g1a1 thich hanh vi cua
nguoi ti€u dung khong chi dya vao y dinh ma con dya
trén kha nang thuc hién hanh vi d6. TPB cho thay hanh
vi khong chi bi anh huong boi thai d§ cd nhan va chuan
muc x4 hoi ma con boi cam giac kiém soat ctia nguoi
tiéu dung.

M0 hinh, dya trén TRA, dugc st dung dé du bao
su chap nhén cua nguoi dung d6i voi cong nghe moi,
bao gorn hai yéu t6 chu chét 1a Nhan thire vé tinh hitu
ich va Nhén thtrc vé tinh dé str dung. Nghlen clru sau
nay cua Taylor va Todd (1995) m¢ rong TAM bang
cach thém yéu t6 Chuan chu quan va Nhan thuc ve
kiém soat hanh vi, két hop TAM véi TPB dé giai thich
toan dién hon vé sy chdp nhan cong nghe TAM phu
hop trong du doan hanh vi chap nhan cac cong nghé
xanh nhu xe may dién, cho phép nguoi tiéu dung danh
gia san pharn dya trén tinh hiru ich, dé sir dung, yéu tb
xa hoi va kha nang kiém soat hanh vi.

Ap dung mo hinh Thuyét Chip nhan Cong ngh¢
(TAM) cua Davis (1986), dya trén TRA, dugc si dung
dé du bao su chap nhén cua ngudi dung d6i voi cong
nghé moi, bao gom hai yéu dung, dong thoi bi anh
hudng boi cac yéu to xa hdi va kiém soat hanh vi.

2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru
2.2.1. Nhdn t6 nhdn thirc vé tinh hitu ich (PU)

Day 1a mirc d6 ma nguoi dung tin ring viée sir dung
mot cong nghe cu thé s& mang lai loi ich 16 rét. PU c6
thé bao gdém cac loi ich li€n quan dén tiét kiém thoi
gian, tién bac va cai thién hiéu qua cong viéc. Trong
boi canh cua Taxi Xanh SM, PU phan &nh viéc nguoi
tiéu dung tin rang dich vu sé& gitp ho tiét kiém chi phi
va giam thiéu 6 nhlern moi tnrong Nguyén va cong su
(2022) nhan dinh ring nguoi ti€u dung danh g1a cao
y€u to nay nho kha nang tiét kiém chi ph1 va giam tac
dong tiéu cyc dén moi truong, lam tang ¥ dinh mua xe
dién khi nhan thirc ro rang vé loi ich moi tmfmg Tuong
tu, nghién ctru cua Tran va Le (2023) cling khang dinh
rang PU 1a yéu t6 quan trong nhét tic dong dén sy chap
nhén ctia ngudi ti€u dung véi phuong tién giao thong

62 Tap chi Phat trién va Hdi nhép s 82 (2025)

xanh, khi nguori dung danh gia cao tinh ning tiét kiém
nang luo*ng va giam 6 nhiém ctia xe di¢n. Bén canh do,
Chen va cong su (2023) da phat hién rang PU khong
chi tao nén thai dg tich cyc ma con co6 sy twong dong
v6i loi thé tuong aoi trong Ly thuyét Khuéch tan Doi
moi, glup thuc day hanh vi chap nhan cong nghé xanh.
Tac gia dé xuat

Gia thuyét H1: Nhan thirc vé tinh hiru ich (PU)
c6 tac dong tich cuc dén y dinh sir dung dich vu Taxi
Xanh SM (IU).

2.2.2. Nhan t6 nhdn thirc vé tinh dé sir dung (PEOU)

Day 1a nhan t6 mo ta mic do dé dang khi sir dung
mot cong nghe cu thé. Pbi voi Taxi Xanh SM, PEOU
c6 thé bao gdm sy thuan tién trong viéc dat xe, dé sir
dung Ung dung va kha nang tiép can dich vy, cong
nghé. Pham va Tran (2022) da chi ra rang khi ngu0’1
tiéu ding cam thiy dé dang trong viéc sir dung céac
Umg dung cong nghé xanh, nhu tng dung dit xe cua
Taxi Xanh SM, ho sé& c6 thai do tich cyc hon ddi véi
dich vu nay. Ngoai ra, nghi€n clru cua L€ va cong su
(2023) cho thay tinh dé sir dung giup g1a tang murc do
thodi mai cua nguoi dung, qua do tang y dinh st dung
cac phuong tién than thién v6i moi trudong. Nghlen clru
cua Li va cong su (2023) vé& cac cong nghé giao thong
xanh cling nhan manh rang PEOU c6 anh huong 16n
dén quyet dinh str dung cong nghe khi nguoi ti€u dung
danh g1a cao sy tién loi va don gian trong trai nghiém.
Tac gia dé xuat

Gia thuyet H2: Nhéan thue vé tinh d& s dung
(PEOU) ¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh st dung dich
vu Taxi Xanh SM (IU).

2.2.3. Nhan 6 thdi dp doi véi hanh vi (ATB)

Thai d6 ddi v6i hanh vi thé hién mirc dg cam nhan
tich cuc hodc ti€u cyc ciia mot ca nhan ve viéc thuc
hién mot hanh vi cu thé. Huang va Ge (2019) Thai do
tich cuc d6i voi moi truorng va loi ich cta xe dign dong
vai tr0 quan trong trong vigc thic day ¥ dinh mua xe
di¢n tai thanh pho Béc Kinh. Nghién ciru ctia Tran Thu
Théo va Tran Khanh Linh (2021) cling nhu nghién ctru
cua L& Thanh Tiép va Nguyen Pic Ha (2023) Thai
do dong vai tro quan trong va la nhan t0 trung glan
trong moi quan hé giita Nhan thtrc tinh hitu ich va Y
dinh str dung 6 t6 dién, cling nhu gitta Nhan thire rui
ro va Y dinh st dung 0 t6 dién. Trang (2018) dua trén
bai nghlen ctru cua Thoa (2017) cho rang, thai d¢ cua
nguoi tiu dung dén san pham xe may dién s& bao gorn
sy danh gia v€ hinh thuc, dd an toan, gia ca, san pham
c6 thén thién v6i moi truong. Tac gia dé xuat:

Gia thuyét H3: Thai do d6i voi hanh vi (ATB)
c6 tac dong tich cuc dén y dinh sir dung dich vu Taxi
Xanh SM (IU).

2.2.4. Nhén t6 chudan muc xa héi (SN)



Chuén muyc x4 hoi thé hién niém tin cta c4 nhan vé
viéc nhitng ngudi quan trong xung quanh ho, nhu gia
dinh, ban be va cong déng, ky vong va khuyén khich
ho thyc hi€n mot hanh vi cy thé. D61 voi dich vy Taxi
Xanh SM, chuan muc x3 hoi c6 thé bao gém sy ung
ho cua xa hoi ddi voi viée sir dung phuong tién giao
thong than thién v6i moi truong. Park va Ha (2022)
tap trung vao tac dong cua chuan myc xa hoi déi véi
quyet dinh sir dung xe dién tai Han Qudc. Nghién ctru
két luan rang nguoi tiéu dung c6 xu hudng tich cuc hon
v6i xe dién khi nhan thay rang nhling nguoi than cén,
nhu ban be va g1a dinh, cling tan thanh loai phuong
tién nay. Nguyen va Tran (2023) phan tich mdi quan hé
gita chuan muyec xi hoi va y dinh st dung dich vy van
tai xanh tai Vit Nam. Két qua nghién ciru cho thay su
ky vong tir cong dong co tac dong tich cuc dén viée sir
dung phuong tién xanh, nhu Taxi Xanh SM. Tac gia
de xuat:

Gia thuyet H4: Chuan muec x4 hoi (SN) ¢6 tac dong
tich cuc dén y dinh st dung dich vu Taxi Xanh SM
1U).

2.2.5. Nhdn t6 nhdn thirc kiém sodt hanh vi (PBC)

Nhén thure kiém soat hanh vi 1a mic d6 ma cé nhan
tin rang ho ¢6 kha nang kiém soét viéc thuc hién hanh
vicu the Trong bdi canh dich vu Taxi Xanh SM, PBC
bao gdm cam nhan cua ngu01 ding vé sy dé dang hodc
kho khin trong viéc tiép can dich vy, sir dung ung dung
va chi phi lién quan. Nghién ctru Huang va Ge (2019)
cho rang nhén thirc kiém soat hanh vi ¢6 anh huong
den y dinh mua xe may dign tai thanh pho Bac Kinh.
Két qua nghién ctru cua Tran Thu Thao va Tran Khanh
Linh (2021) két luan nguorl tiéu dung ngay nay déu hau
hét kiém soat hanh vi cua minh, chon lgc thong tin k¥
cang va xem xét ngudn tai chinh ma ho ¢6 trude khi ra
quyét dinh mua hay khong; Nghién ctru ciia L€ Thanh
Tiép va Nguyen Pic Ha (2023) cung cho két qua yéu
t6 Nhan Thirc kiém soat hanh vi ¢6 tac dong dén y dinh
mua xe may dién cua ngudi dén trén dia ban TP. Ho
Chi Minh. Trong nghi€n ctru cua Téc gia dé xuét:

Gia thuyét H5: Nhén thie kiém soat hanh vi (PBC)
c6 tac dong tich cuc dén y dinh sir dung dich vu Taxi
Xanh SM (IU).

Duya theo nhiing cin ctr trén tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctru nhu sau:

Nhén thitc vé tinh hifu ich (PU)

Nhin thire vé tinh d& sir dung (PEOU)

Y dinh sit dung
dich vo Taxi

Xanh SM (TU)

Thai d5 d8i vii hanh vi (ATB)

Chudn mye x3 héi (SN) 7
- - s - » - ’/”
Nhién thirc kigm soat hanh vi (PBC) -

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Huynh Thanh Phong

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong phép dinh luong
nhiam kiém tra cac gia thuyét lién quan dén y dinh su
dung dich vu Taxi Xanh SM tai TP. Hb Chi Minh. bé
thu thap dir liéu, bang hoi duge thiét ké bang cach sir
dung cac cau hoi dugc téng hop tir cac nghién ctru clia
cac tac gia trudc do (bang 2), voi cac thang do lién
quan dén cac bién: Nhan thirc vé tinh hitu ich (PU)
Nhan thirc vé tinh d& st dung (PEOU), Thai d6 doi voi
hanh vi (ATB), Chuan myc xi hoi (SN), Nhén thirc
kiém soat hanh vi (PBC) va Y dinh sir dung (IU).

Phan tich d¢ tin cay s¢ dugc ap dung dé klem
tra tinh nhat quan cua cac thang do, su dung chi sO
Cronbach’s Alpha. Dé kiém tra cac gia thuyet phan
tich hoi quy da bién s& duoc thuc ‘hién nham xéac dinh
mirc 6 anh hudng ciia cac nhan té dén y y dinh st dung
dich vy Taxi Xanh SM tir d6 dua ra md hinh hoéi quy
tuyén tinh. Tién hanh kiém dinh c6 hay khong sy khac
biét gitra cac nhom.

Co mau dugc xac dinh theo quy tac toi thicu 1a 4
hodc 5 1an s6 bién (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc /2008). V&i 25 bien trong nghién ctru nay, c&
mau t6i thiéu can thiét s& 1a 5x25=125 mau, tuy nhién
dé dam bao tinh dai dién va dg tin cay cua nghién ctru
tac gia da tién hanh khao sat 365 mau tir thang 6/2024-
8/2024 thong qua phleu khao sat tryc tiép va qua form
online. Ket qua thu vé 348 mau hop 1& dugc thong ké
md ta va tong hop nhur bang 1.

Mau nghlen cliru voi 348 nguoi tham gia cho thay
phan 16n ngudi tham gia khao sat 1a nir (60,9%) va c6
do tu01 tr 31-40 (38,2%). V& trinh dd hoc van, nhom
c6 bang dai hoc chiém ty 1& cao nhat (55 7%), trong
khi nhom thu nhdp tir 15 tri€u tr¢ 1én co ty 1€ 14,4%.
Tan suét str dung xe cht yéu 1a hang tuan (43, 1%) va
hang ngay (34 6%), voi muc dich su dung chu yéu la
cOng vigc canhén (83,3%), du lich-thu g1an (11,5%) va
su dung xe myc dich dé giam 6 nhiém méi truong tuy
it pho bién (s, 2%) nhung lai ¢6 g1a tri trung binh cao
nhét, cho thdy moi quan tam d6i voi vin dé moi truong
trong cong dong.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pdnh gida dj tin cdy thang do bang hé so
Cronbach’s Alpha

Bang 2 ket qua phan tich klern dinh lan dau cho
thy c6 24 blen quan sat thoa diéu kién hé sé tuong
quan bién tong (> 0,3) va Cronbach’s Alpha toan thang
do c6 d9 tin cay t6t (>0,7). Trong d6 ¢ nhan t6 ATB,
hé s6 twong quan bién tong ciia bién quan sat ATB4
chi dat 0,239 d¢ tin cdy chua dat yeu cau, can thiét
loai bo bién ATB4 de hé s6 d¢ tin cay toan thang do.
Két qua phan tich 14n 2 sau khi loai bo bién ATB4 cho
Cronbach’s Alpha cua nhin t6 nay 12 0,834 va hé sO
trong quan bién tong cua tit ca nhan t6 ATB déu dat
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Bang 1. Thong tin d6i twong khio sat

Chi tiéu Phan loai Tan s6 (n) Ty 1& (%) Gi4 trj trung binh Sai s6 chun
Nam 136 39,1 3,5026 0,0582
Gi6i tinh
Nir 212 60,9 3,4559 0,0431
Tir 18 - 30 tudi 80 23,0 3,3374 0,0823
) Tir 31 - 40 tudi 133 38,2 3,4135 0,0556
Do tudi .
Tir 41 - 50 tudi 89 25,6 3,5247 0,0561
Trén 50 tudi 46 13,2 3,7900 0,0905
Ph thong 29 8,3 3,4948 0,1245
Trung hoc chuyén nghi¢p 48 13,8 3,4931 0,0812
Hoc vén Cao déng 68 19,5 3,4363 0,0887
Pai hoc 194 55,7 3,4879 0,0455
Sau dai hoc 9 2,60 3,2978 0,2449
Tir 1- duéi 5 triéu 51 14,7 3,4182 0,0998
Tir 5 — dudi 10 trigu 100 28,7 3,3535 0,0637
Thu nhap
Tir 15 — du6i 20 triéu 147 422 3,4942 0,0537
Tir 20 triéu tro 1én 50 14,4 3,7138 0,0744
, Sir dung hang ngay 120 34,6 3,8241 0,0272
Tan suat Str dung hang tudn 150 431 3,5326 0,0423
su dung xe
Str dung thinh thoang 78 224 3,2523 0,0494
Cong viée ¢4 nhan 290 83,3 35,187 0,0612
Mue dich Du lich - Thu gidn 40 11,5 34,932 0,0584
su dung xe
Giam 6 nhim méi truong 18 52 35,450 0,0691

Bang 2. Két qua phén tich chit lwgng thang do biang hé sé Cronbach’s Alpha

LA . A Hé sb Cronbach’s
Tén Ki h}eu £ x Heso Cronbach’s  Alpha toan
STT A& bien No6i dung bien quan sat Trich dan tuong quan A
nhan to , AR Alpha néu thang do
quan sat bién tong Sk
loai bién
1 PU1 Taxi Xanh SM gitip tiét kiém thoi gian di lai. 0,584 0,753
Taxi Xanh SM co gid cudc canh tranh so véi ~ Davis (1989);
2 Nheimrthuc PU2 phuong tién truyén théng. Venkatesh va 0,622 0,734
ve tinh ) o o N Davis (2000); 0.794
3 hitu ich PU3 Ta)fl Xanh SM gitip giam khi thai 6 nhiem moi Kim va cong 0,629 0731 >
truong. su (2019); Teo
" PU4 Str dung Taxi Xanh SM gitip bao vé sirc khoe (2011) 0.583 0.754
cong dong va ban than. ’ ’
5 PEOU1 Ung dung Taxi Xanh SM dé sir dung va thao tac. 0,676 0,813
Qua trinh dat xe Taxi Xanh SM nhanh chong va
6 PEOUZ  ien loi. Davis (1989); 0,555 0.843
Nhan thire e X 1 5 . X Gefen va Straub
7 vitinhdd  PEOU3 1{1?111 tvhl?cy}i;f?;g tim duoc xe Taxi Xanh SM gan = ). ¢ino 0,687 0,809 0.848
stir dung ; o ) va He (2006); ’
3 PEOU4 Q}Jy trinh thanh toan véi Taxi Xanh SM rat thuan Yenkatesh va 0.696 0.806
tién. cong su (2003)
9 PEOUS Dich vu cham soc khach hang ctia Taxi Xanh SM 0.678 0.811

rat chuyén nghiép va hd tro kip thoi.
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Str dung Taxi Xanh SM gitip bao vé mdi truong la

10 ATBL 1 b dong ding dn. 0,667 0,788
1 ATB2 T(il cam Athay't}r ha9 khi §u d}mg phuong tién giao Ajzen (1991); 0.646 0.797
o oaa thong than thién véi moi truong. . :
Thai do Armitage va
1 dfn v6i ATB3 T;jx1 2(‘anh ‘SM giup giam un tac giao thong vabao  Conner ‘(2001); 0.660 0.792 0.834
hanh vi vé moéi truong. Yadav va Pathak
" ATB4  Téi c6 thai o tich cuc dbi véi viee str dung Taxi 2017 K;(;‘lza 0230 0781
(loai bo)  Xanh SM trong tuong lai. cong su ( ) ? ’
14 ATBs  Viée st dung Taxi Xanh SM mang lgi cdm gidc an 0,682 0,708
toan va trach nhi¢ém doi véi moi truong
Gia dinh t6i khuyén khich viéc sir dung phuong . .
15 SNI tién giao thong xanh nhu Taxi Xanh SM. ~ Ajzenva 0,591 0,801
., Fishbein (1980);
16 Chuin SN2 Bfln bf% t()j .ﬁng ‘h(f) viéc str dung Taxi Xanh SM dé Schmidt va 0.658 0.77
muc xa bao vé€ moi truong. Muth (2018); 0.822
héi Xa hoi ngay nay khuyén khich s dung phuong Kumar va ’
17 SN3 ' ien giao thong than thién véi moi tromg. Kumar (2019);  0:642 0,777
Cong d3 o s dén vie sir d Hagger va cong
ong dong t6i song quan tdm dén viéc st dung sur (2002
18 SN4 dich vu Taxi Xanh SM. u (2002) 0,691 0,754
19 PBCI TOI c6 thé de‘ dan% tiép can dich vu Taxi Xanh SM 0.553 0719
6 khu vuc minh song. Ajzen (1991);
A2 A e 2% Ni Al A ot Taylor va
Nhan thirc T6i cam thay c6 du kha nang tai chinh dé sir dung y
20 Kkidm soét PBC2 " Taxi Xanh SM thudng xuyén. Todd (1995); 0,582 0,703
hanh vi B o P ; . Mathicson 0,765
1 PBC3 T6i hoan toan ty tin khi st dung ung dung Taxi (1991); 0.582 0.701 s
Xanh SM. Schlaegel va
; 2 mot di 5 tiép can va st Kueck (2013
2 PBC4 Taxi Xanh SM 1a mét dich vu dé ti€p can va su ( ) 0.55 0717
dung.
To6i ¢6 y dinh st dung dich vy Taxi Xanh SM
23 UL rong thoi gian t6i. Ajzen (1991); 0,785 0.824
Y dinh sir A . Armitage va
24 dung 02 Eg‘vze ig:;‘i;‘l“-’“ dich v Taxi Xanh SM cho ban o (2001); 0,751 0,855 0.884
g : Yadav va Pathak ’
25 U3 T01 s€ thuong xuyén st dung Taxi Xanh SM khi (2017) 0.785 0.825
can di chuyén.
yeu cau (> 0,3). Nhu véy két qua nay thoa dleu kién dé PEOUI 0,762
c6 thé 1am co s6 thuc hién nhimng phén tich tiép theo. PEOU2 0,670
Phuong phap phén tich nhén t6 kham pha EFA ATBS 0.818
duoc su dung de rat trich cdc nhan t6 tur 21 bién quan ATBI 0.780
sat cua ndm blen doc 1ap. Két qua kiém dinh KMO B '
va Bartlett c6 két qua KMO = 0,865 > 0.5, p (Sig,) = 3 0769
0,000 < 0,05 cho thay dir liéu phu hop dé phan tich ATB2 0,733
EFA. Bang 3 1a két qua phan tich EFA cho céc blen SN4 0,813
doc lap cua ma tran xoay nhan to trén cho thay, hé ) SN2 0,793
tai ctia bién quan sat déu thoa dleu kién khi phan tich SN1 0771
(deu > 0,5) va c6 ndm nhén t6 chinh dugc xac dinh,
SN3 0,765
moi nhén t0 bao gdém mot nhom bién c6 hé sd tai trong
cao, cho thay chung c¢6 mdi lién hé manh mé trong tung PU4 0,754
nhom va khong c6 hién tugng xao tron nhan td. PU3 0,752
i PU2 0,741
Bang 3. Bang ma tran xoay nhin to PUI 0.737
PBC2 0,779
, Nhan t6
Bién quan sat PBCI 0,745
1 2 3 4 3 PBC3 0,743
PEOU4 0,798 PBC4 0.716
PEOUS5 0,793
PEOU3 0,785 Doi voi bién phu thudc y dinh sir dung Taxi Xanh

SM chi s6 KMO dat gia tri 0,743, cho thay dit liéu co
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murc d§ phu hop t6t, du lon va c6 cAu tric tuong quan
gilra cac bién di manh d¢ tién hanh phan tich nhén t6.
Krem dinh Bartlett c6 gia tri p (Sig, ) 0,000, ching to
rang cac bren c6 mbi tuong quan v&i nhau mot cach co
y nghia thong ké. Diéu nay khang dinh rang cac bién
khong phai la ma tran don vi va phu hop dé thyc hién
phan tich nhan t6. Tién hanh budc kiém dinh phuong
sai tong thé.

Céc nhan t6 c¢6 Eigenvalue (=1,408) > 1 dugc gitr
lai vi chung giai thich mot luong phuong sai déng ké.
Tong cong nam nhan t6 giai thich 63,65% phuong sai
cua dir ligu (sau khi phép xoay da dugc a ap dung). Nhan
t6 thir nhat giai thich 25,91% phuong sai sau phép xoay
va khi cong don 5 nhén t6, ta c6 63,65% phuong sai
duoc giai thich. Tinh gid tri trung binh cho cac nhoém
nhan t6 va phy thudc. Tren hanh phan tich mé hinh hoi
quy tuyén tinh két qua thé hién nhu bang 4.

Béang 4. Mirc d§ phu hop va gidi thich mo hinh

R R R? Sai s6 chuan Durbin-
hiéu chinh udc lugng Watson
0,821¢ 0,675 0,670 0,372 1,787

Hé s tuong quan (R) 14 0,821 cho thidy mdi quan
hé manh grua cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

Heé s0 R2 ¢6 gid tri 0,675, nghia 1a ¢6 67,5% su bién
thién cua y dinh s dung Taxi Xanh SM duoc gidi thich
bdi cac bren ddc lap trong mo hinh.

Hé s6 R? hi€u chinh 12 0,670, diéu nay xac nhan
rang mo hinh van c6 d6 phi hop cao sau khi diéu chinh
s6 lugng bién doc lap.

Durbin-Watson: Chi s6 nay 1a 1,787 cho thay mo
hinh khong c6 hién twong tu twong quan dang ké trong
phan du (error terms).

Két qua ANOVA cho gia tri F = 141,892 voi
p-value = 0,000, chimg minh rang mo hinh hor quy
tuyen tinh tong thé 1a c6 y nghia thong ké. Diéu nay
khing dinh rang cac bién doc lap c6 anh hudong dang
ké dén y dinh st dung Taxi Xanh SM.

Nhan t6 PU ¢6 hé¢ s6 chuan hoa Beta = 0,126 véi

p-value = 0,000, cho thay PU c¢6 anh huorng tich cuc va
coy nghra thong ké d6i v6i IU. Mbi sy gia ting nhan
thirc vé tinh hitu ich sé lam gia ting y dinh st dung
dich vy Taxi Xanh SM. )

Nhan t6 PEOU ¢6 hé s6 chuan héa Beta = 0,082
véi p-value = 0,022, nghia la sy dé dang trong viéc su
dung dich vu ciing c6 anh hudng tich cyc nhung yéu
hon PU. .

Nhan t6 ATB ¢6 hé s6 chuan héa Beta = 0,273 véi
p-value = 0,000, cho thiy thai do ddi véi hanh vi co tac
dong manh den ¥ dinh st dung Taxi Xanh SM.

Nhan t6 SN ¢6 h¢ s6 chuan hoa Beta = 0,297 véi
p-value = 0,000, nghia la sy anh hudng tir xa hi (gia
dinh, ban be, cong ddng) ciing o tac dong 16n va tich
cuc dén y dinh st dung

Nhan t6 PBC ¢6 hé s6 chuan hoa Beta cao nhat la
0,436 véi p-value = 0,000, cho thay cam nhan Ve kha
nang krem soat hanh vi 1 nhan t§ quan trong nhét anh
huong dén y y dinh st dung Taxi Xanh SM.

bo chap nhan va hé sd phong dai phuong sai
(Tolerance va VIF) cho thiy khong c6 Van dé da cong
tuyén nghi€m trong trong mo hinh, vi tat ca cac gia tri
VIF déu nho hon 10 va Tolerance 16n hon 0,1.

Phuong trinh hdi quy:

1U=-0,655 + 0,110*PU + 0,072*PEOU + 0,255*ATB
+0,274*SN + 0,408*PBC

Céc hé sb cho thidy muc do anh huong cua tung
bién doc lap dén ¥ dinh sir dung HE s6 am cua hang sO
(-0,655) 1a gia tri khi tat ca cac bién doc lap déu bang 0

4.3. Kiém dinh sw khdc bigt

4.3.1. Kiém tra s khdc biét gitta nam va nit bang kiém
dinh T-Test

Két qua cho thay gia tri Sig. = 0,122 > 0,05. Két
qua Sig, (2-tailed) = 0,512> 0,05; Khoang tin cdy 95%
c6 thé két luan rang khong c¢6 su khac biét dang ké
giita hai nhom nam va nir d6i v6i y dinh sir dung Taxi
Xanh SM.

Bang 5. Hé s6 wée lwgng hdi quy mire dd anh hwéng ciia cic nhén té

Hé s6 hdi quy

Hé s6 hdi quy chua chuin hoa chuin hoa - Sig, Théng ké da cong tuyén

B Sai s chuin Beta Do chap nhan  Hé sé phong dai phuong sai

(Constant) -0,655 0,163 -4,025 0,000

PUtb 0,11 0,031 0,126 3,537 0,000 0,745 1,342
PEOUtb 0,072 0,031 0,082 2,306 0,022 0,749 1,334
ATBtb 0,255 0,034 0,273 7,590 0,000 0,733 1,365
SNtb 0,274 0,031 0,297 8,738 0,000 0,824 1,214
PBCtb 0,408 0,032 0,436 12,865 0,000 0,829 1,207
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4.3.2. Kiém tra su khdc biét vé dé tuéi bdng kiém dinh
One- Way ANOVA

Két qua klem dinh tinh dong nhit phuong sai
(Levene) cho blen IU cho thay gia tri Sig. = 0,006<
0,05. Két qua kiém dinh ANOVA cho thay gia tri Sig, =
0,001< 0,05, cho thiy c6 su khac biét co y ngh1a thong
ké vé gia tri trung binh cua blen IU gilta cac nhém
tudi. He so F=5,624, chira rang su khac bi¢t gitra cac
nhom tu01 c6 tac dong dang ké dén gia tri trung binh
cla blen IU.

Vé mb ta s6 1iéu, nhom tudi trén 50 ¢b gid tri trung
binh cao nhit (Mean = 3 ,7900), trong khi nhom tir 18-
30 tu01 c6 gid tri trung binh thap nhit (Mean 3,3374).
Diéu nay cho thay nhom nguoi lon tu01 c6 xu hudng
str dung hodc c6 thai d¢ tich cyc hon d6i voi TU. Ngoai
ra, nhom tir 41-50 tudi cling ¢6 gia tri trung binh cao
(Mean = 3,5247), cho thdy su phan bo khac biét giira
cac nhom tudi.

4.3.3. Kiém tra sw khdc biét vé hoc van bdng kiém dinh
One- Way ANOVA

Két qua kiém dinh tinh dong nhat phuong sai
(Levene Statistic) cho thay gia tri Sig. = 0,210, 16n hon
mirc ¥ nghia 0,05. Két qua klem dinh ANOVA cho thay
g1a tri Sig, = 0,902> 0,05, dleu nay chi ra rang khong
c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita cac nhom.

4.3.4. Kiém tra su khdc biét vé thu nhdp bdng kiém
dinh One- Way ANOVA

Két qua kiém dinh T Test cho thdy gia tri Sig. =
0,085 > 0,05, nén khong c6 su vi pham gia dinh vé
tinh dong nhit cua phuong sai gnra cac nhom thu nhép.
Diéu nay cho thdy phuong sai giita cic nhom thu nhap
1a twong dong

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay g1a tri Sig,
=0,012 < 0,05, c6 nghia la c6 sy khac bi€t co y ngh1a
thong ké vé gia tri tmng binh ctia bién IU gifra céac
nhom thu nhap Hé s6 F = 3,698 chi ra rang su khac
biét gitta cac nhém thu nhap 6 anh huéng dang ké dén
gié tri trung binh cta IU, c6 thé thiy nhém thu nhép tr
20 triéu tro 1én c6 gia tri trung binh cao nhat (Mean =
3 7138) trong khi nhém thu nhép tir 5 - duéi 10 trigu
c6 gia tri trung binh thap nhat (Mean = 3,3535). Nhin
chung, cho thay nhiing ngum ¢6 thu nhép cao hon c6
thé c6 thai d6 hodc hanh vi tich cuc hon lién quan dén
IU.

4.3.5. Klem tra sw khéc biét vé tan sudt sir dung xe
bang kiém dinh One- Way ANOVA

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay gia tri Sig,
= 0,03< 0,05, c6 nghia la co sy khac biét co y ngh1a
thong ké vé gia tri tmng binh ctia bién IU gifra céac
nhém thu nhap. Hé s6 F = 2,242 chi ra rang sy khac
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bi€t gilra cac nhom tan suat sir dung c6 anh huong
dang ke dén gia tri trung binh ctia IU, c6 thé thay nhoém
tan suat st dung hang ngay gia tri trung binh cao nhit
(Mean = 3 8241) sau d6 giam dan ddi voi nhom hang
tuan (3,5326) va thinh thoang (3,2523). Nhin chung,
cho thay nhung nguoi ¢ tan suat st dung Xe nhiéu
hon sé& ¢6 ¥ dinh sir dung xe Taxi Xanh SM nhiéu hon.

4.3.6. Kzem tra si khdc biét vé muc dich sir dung xe
bang kiém dinh One- Way ANOVA

Két qua kiém dinh tinh dong nhat phuong sai
(Levene Statistic) cho thay gia tri Sig. = 0,315, 16n hon
mirc ¥ nghia 0,05. Két qua klem dinh ANOVA cho thay
gia tri Sig, = 0,8> 0,05, dleu nay chi ra rang khong ¢
su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita cic nhom.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Biang 6. Két qué do lwong cac nhan t6 anh huéng
dén y dinh sir dung dich vu Taxi Xanh SM

Két qua do ludng tac dong dén ¥

Nhén t6 dnh huong dinh sit dung dich vu Taxi Xanh SM

Nhan thirc vé tinh hiru ich H:+
Nhan thirc vé tinh dé sir dung H,: +
Thai do d6i v6i hanh vi H, +
Chuin muyc x4 hoi H,: +
Nhan thite kiém soat hanh vi H:+

Chil thich: (+) la tac dong cimg chiéu, (-) la tac dong ngueoc chiéu,
(N/A) khong tac dong.

Duya vao két qua hoi quy cudi cung tac gia dua ra
két luén ca 5 nhém nhan t6 da duara déu c6 anh huong
tich cyc va cung chiéu den hanh vi ti€u dung xanh dya
trén mo hinh hoi quy tuyén tinh sau: Phuong trinh hoi
quy:

[U=-0,655 + 0,110¥*PU + 0,072*PEOU +
0,255*ATB + 0,274*SN + 0,408*PBC

Két qua nghién ciru cho thay tat ca cac nhan t6
doc 1ap, bao gom nhan thirc kiém soat hanh vi (PBO),
thai do ddi v6i hanh vi (ATB), chuin muyc xa hoi (SN),
nhan thirc vé tinh hiru ich (PU) va tinh d& s dung
(PEOU) déu c6 anh huong dang ké dén y dinh st dung
Taxi Xanh SM. Trong d6, PBC ¢ tac dong manh nhat
(0,408) cho thiy nguoi ti€u dung ¢6 xu hudng st dung
Taxi Xanh SM nhié€u hon khi ho cam thiy minh c6 kha
nang kiém soat qua trinh tiép can va st dung dich vuy.
Dleu nay nhin manh ring nhan t§ quan trong trong
quyét dinh st dung 14 su tu tin cia khach hang vé kha
nang thyc hién hanh vi nay

Thai d dbi voi hanh vi (ATB) va chuan muyc xa hoi
(SN) cling dong vai tro quan trong, voi hé so hoi quy
lan Iuot 13 0,255 va 0,274. Piéu nay cho thiy nhing
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quan diém ca nhan tich cyc va sy ting ho tir xa hoi xung
quanh c6 thé thuc day y dinh su dung dich vu. Piéu nay
mé ra co hoi cho cac chién dich tlep thi tap trung vao
vigc tao dyng nhén thirc tich cuc vé 1¢i ich cua phuong
tién giao thong xanh trong cong dong.

Mic du nhan thirc vé tinh hiru ich (PU) va tinh dé
su dung (PEOU) cung c¢6 anh huong tich cuc dén y
dinh str dyng, hé s0 hoi quy cua chiing nho hon (PU:
0,110, PEOU: 0,072), cho thiy rang mic du tinh tién
ich va de st dung la quan trong, chung khong phai la
nhan t6 chii dao trong quyét dinh cua ngum tiéu dung.
Tuy vay, cac doanh nghiép van nén tiep tuc cai thién
trai nghiém dich vu dé dam bao tinh d& tiép can va tién
lgi cho khéch hang.

V& nhan té nhan khiu hoc cho két qua do tudi va
thu nhép co su khac biét c6 y nghia thong ké trong y
dinh st dung Taxi Xanh SM. Nhém ngucn 16n tudi va
nhitng nguoi ¢6 thu nhap cao hon thé hién y dinh st
dung dich vu manh mé hon, phan anh sy quan tam dén
moi truong va chat lugng cude song cua nhitng nhom
nay. Ket qua kiém dinh ANOVA cho thay su khac biét
dang ké gitra cac nhoém thu nhap, véi nhimg ngudi co
thu nhép cao (tir 20 tri€u tr¢ 1€n) c6 thai do tich cuc
hon d01 v6i dich vu. Ngugc lai, g10’1 tinh va trinh d¢
hoc van khong tao ra sy khac biét co ¥ nghia trong ¥
dinh str dung dich vu.

5.2. Ham y qudn tri

Ham y quan tri tr két qua nghlen clru nay cac
doanh nghiép cung cap dich vu van tai xanh, chang
han nhu Taxi Xanh SM, nén tép trung vao viéc nang
cao kha nang kiém soat cua nguoi tiéu dung trong viéc
tlep can va st dung dich vu. Diéu nay co thé bao gom
viéc cai thién mang ludi hoat dong, tang cuO’ng kha
ning dit xe dé dang qua tmg dyng va cung cap nhleu
hinh thirc thanh todn linh hoat. Dong thoi, cac chién
lugc tiép thi nén tap trung vao vigc thay doi thai do
clia ngudi tiéu ding bang cach nhan manh lgi ich cua
vigc st dung phuong tién giao thong than thién véi moi
truong, dic biét 1a hudng dén nhitng nhom tudi 16n va
thu nhap cao.

‘Ngoai ra, can co cac chuong trinh gido duc va
chién dich truyén théng nham nang cao nhan thirc vé
lgi ich cua dich vy xanh d6i voi nhoém nguorl tré tudi va
thu nhap thap hon. Piéu nay c6 thé bao gom vigc hop
tac vdi cée to chirc xa hdi va moi truong dé tao ra cac
su kién cong dong hodc cac chién dich quang ba lan
téa tren mang xa hoi, tir d6 tang cuong su quan tam va
thay d6i nhan thirc ctia cac nhom nay vé dich vy xanh.
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acceptance of green mobility solutions in Southeast

The Factors Affecting the Intention to Use Xanh SM Taxi Services
in Ho Chi Minh City

Huynh Thanh Phong
Saigon International University, Vietnam

Abstract

This study aims to identify the factors influencing the intention to use Taxi Xanh SM services among residents
in Ho Chi Minh City, based on a survey of 348 individuals who expressed an intention to use this service. The
results indicate five significant factors influencing this intention, ranked in decreasing order of impact according
to regression coefficients: (1) Perceived Behavioral Control (0.408), (2) Social Norms (0.274), (3) Attitude
toward the Behavior (0.255), (4) Perceived Usefulness (0.110), and (5) Perceived Ease of Use (0.072). Results
from the One-Way ANOVA test reveal that older individuals and those with higher income levels tend to have a
stronger intention to use Taxi Xanh SM services. Additionally, individuals who use vehicles more frequently are
more inclined toward utilizing Taxi Xanh SM services. Based on these findings, the author suggests managerial
implications to enhance the intention to use Taxi Xanh SM services in Ho Chi Minh City.

Keywords: Environmental, Factors, SM Green Taxi, Ho Chi Minh City, Service Usage Intention.
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